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DE LA REGION DE MURCIA

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION PUBLICITARIA CON
RADIOTELEVISION DE LA REGION DE MURCIA

La contratacion de comunicaciones comerciales con Radiotelevisidon de la
Regidén de Murcia (RTRM) para su emision en la emisora de radio Onda Regional de
Murcia se regird por las disposiciones legales vigentes y las presentes condiciones
generales, asi como por las tarifas vigentes en cada momento.

Radiotelevisidn de la Regién de Murcia se reserva en todo caso el derecho de
no aceptar o suspender la emision de aquellos anuncios cuyo contenido sea contrario
a lo establecido por las normas legales vigentes y por las que en su caso apruebe el
Consejo de Administracion de RTRM. Del mismo modo, RTRM podra,
motivadamente, no aceptar o rechazar la emision de determinados anuncios si
incumplen los dispuesto en la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de Comunicacién
Audiovisual o en la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad.

TARIFAS
Las tarifas publicitarias de Onda Regional de Murcia y se publican en la pagina
web www.rtrm.es.

ELECCION DE LA POSICION EN EL BLOQUE

La empresa contratante podra solicitar una posicion determinada dentro del
bloque de programacién, la colocacién llevara un recargo del 20% sobre el precio
especificado en las tarifas de publicidad.

La anulacién de la posicion llevard los mismos recargos y con los mismos
plazos, que el resto de anulaciones.

PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

RTRM no emitira ninglin espacio publicitario sin que el anunciante haya
suscrito el correspondiente contrato u orden de publicidad, en la que se detallara el
tipo de comunicacién comercial que se contrata, el periodo de emisién, el nimero de
pases y el precio segun las tarifas generales aprobadas por RTRM, sin perjuicio de los
descuentos que proceda realizar.

En las 6rdenes de publicidad se hara constar expresamente que se conocen y
aceptan las presentes condiciones generales de contratacion publicitaria.

C/ de La Olma 27-29. 30005 Murcia
968 920 800
www.rtrm.es

SION
R L on o uncn



RADIOTELEVISIGN
DE LA REGION DE MURCIA

RTRM podra recibir las 6rdenes de publicidad en la direccién electrénica
publicidad@rtrm.es, o en la direccién postal C/ de La Olma 27-29, 30009 Murcia.
Teléfonos de contacto: 968 20 00 00/ 968 92 80 Q0.

Las ordenes de publicidad deberan estar en poder de RTRM, al menos, con
antelacion de DOS dias habiles (de lunes a viernes) antes de comenzar la emision del
primer anuncio.

ANULACION DE LA CONTRATACION Y PENALIZACIONES

Se considerara anulacién toda solicitud escrita de modificacién por parte del
anunciante o de la agencia que reduzca total o parcialmente el tiempo o el nimero
de anuncios o spots contratados.

Penalizaciones en campanas de publicidad convencional.

Una vez formalizado el contrato, mediante la firma de la correspondiente
orden de publicidad, el anunciante tendrd un plazo de 48 horas para solicitar los
cambios que estime oportunos. A partir de ese momento, la anulacién total o parcial
conllevara la aplicacién de las siguientes penalizaciones:

- Penalizacion del 100% del importe de los pases anulados con menos de 2
dias habiles (de lunes a viernes) antes de su emisién en Onda Regional de
Murcia.

- Penalizacion del 50% del importe de los pases anulados entre 2 y 5 dias
habiles (lunes a viernes) en Onda Regional de Murcia.

- Penalizacién del 0% si la anulacion se produce en un plazo inferior a las 48
horas, a contar desde la formalizacién del contrato u orden de publicidad.

ENTREGA Y FORMATO DEL MATERIAL

El contenido a emitir deberad ser preferentemente un fichero de audio en
formato MP2, 256Kbps, 48KHz, 16bits, estéreo; o, en su defecto, en formato WAV
(PCM lineal) o MP3.

Todas las grabaciones deberan ir acompafnadas de una ficha técnica qudireRegEl
contenga su duracion exacta y la especificacion sonora o textual de su comienzo
final.

En caso de ser necesario descargarlos, se facilitara el enlace de descarga eff™

iy . . .. RADIOTELEVISION
Internet, denominacién del fichero y claves en caso de ser necesarias, que permitas u recion oe suscia
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DE LA REGION DE MURCIA
realizar la descarga del archivo por FTP o desde servicios en la nube (tipo wetransfer,
dropbox, etc.).

El material se podra entregar por correo electronico en la direccién
publicidad@rtrm.es, o presencialmente en la sede de RTRM, C/ de La Olma 27-29,
30005 Murcia con DOS dias habiles de antelaciéon a la primera insercion. RTRM, una
vez conocido el contenido de la publicidad o del patrocino, se reserva el derecho a no
emitirlo.

DEVOLUCION DEL MATERIAL

Los clientes que deseen recuperar su material de emision deberan
comunicarlo por escrito en el momento de la contratacion, haciendo constar en su
solicitud el nombre de la persona y la direccién completa donde desee que se remita
el material, el nombre de la campana, anunciante y producto, asi como el nimero de
cintas con sus correspondientes claves y duraciones.

INCIDENCIAS EN LA EMISION
RTRM se reserva la facultad de:

a) Suprimir total o parcialmente la publicidad contratada por razones de
caracter técnico, programacién extraordinaria o por considerar que no son
conformes con la legislacion citada al comienzo de las presentes condiciones
generales. La publicidad suprimida por razones de programaciéon
extraordinaria tendra prioridad para ser emitida en el programa citado,
siempre y cuando la empresa contratante acepte las condiciones econ6micas
correspondientes. En caso contrario, se le ofrecerd una alternativa de espacio
de iguales caracteristicas.

b) Adelantar o retrasar la hora de emisién de un bloque publicitario. Se
entendera que un spot se ha emitido en hora cuando su hora de emision real
esté comprendida dentro de los 35 minutos anteriores o posteriores a la hora
teorica del primer o Gltimo bloque de la franja o programa comprado.

MOVILIDAD DE LOS SPOTS O DE LAS CUNAS

RTRM podra mover los anuncios entre diferentes bloques, dentro de la franja
o programa acordado, seglin sus necesidades de planificacion de la emision. En el
caso de que el cliente desee que se le respete el bloque acordado, debera de
solicitarlo expresamente en la orden de compra, y abonar el recargo estipulado al
efecto.
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ACCIONES COMERCIALES ESPECIALES

RTRM podra desarrollar acciones comerciales concretas (patrocinios y acciones
especiales, médulos, posicionamientos, adecuacién de descuentos y pases sin cargo)
cuya finalidad sea la concentracion de campafias en ciertos periodos o franjas con
mas o menos demanda, el volumen y porcentaje de inversién destinado a la cadena,
u otras variables comercialmente relevantes. Asimismo, en caso de que el anunciante
destinara todo su presupuesto publicitario en exclusiva a RTRM, se podran otorgar
condiciones comerciales favorables.

Si se modificaran las tarifas o las condiciones, se respetaran los precios de las
compras realizadas con anterioridad a la fecha de entrada en vigor de las nuevas
tarifas o condiciones.

FACTURACION
La publicidad emitida en las respectivas quincenas se facturara a la parte
contratante los dias 15 o Gltimo de cada mes.

DESCUENTOS Y RECARGOS

RTRM aplicara en la contratacion de publicidad los siguientes descuentos y/o
recargos:

- Descuento por Agencia o Central de Compras: 10% (diez por ciento)

Para acogerse a este descuento, la Agencia o la Central de Compras deberan

comprometerse a cumplir los requisitos. En el caso de incumplimiento a

posteriori, se facturaran los descuentos efectuados por dicho concepto.

- Recargo por compra de bloque (inmovilidad en franja): 20%

- Recargo por montaje: 10% sobre todos los spots que componen el montaje.

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

En cumplimiento del articulo 5 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
Diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, se le informa que sus datos
personales se incluiran en un fichero informatizado denominado “Clientes” cuya
finalidad es la gestion de la emisién publicitaria, su facturacién y cobro. El
destinatario de la informacion es RTRM. El responsable del tratamiento de datos es la
Empresa Pablica Radiotelevision de la Region de Murcia (RTRM), cuya direccién es C/
de La Olma 27-29, 30005 (Murcia), ante quien puede ejercitar los derechos de
acceso, rectificacion, oposicion y, en su caso, cancelacion.

C/ de La Olma 27-29. 30005 Murcia
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CIRCUNSTANCIAS NO PREVISTAS
Para cualquier circunstancia no prevista en estas Condiciones Generales de

Contratacion sera valida la decision de la Direccion de RTRM, que permanece abierta
al didlogo para cualquier tipo de sugerencia y aportaciéon por parte de las centrales,
agencias y anunciantes. Cualquier variacion o ampliacion que se haga de las
presentes Condiciones se comunicara mediante las circulares correspondientes. El
desconocimiento de las Normas Basicas de Publicidad de RTRM, si las hubiere, de
estas Condiciones de Contratacion y de las circulares que se puedan publicar no
eximira del cumplimiento de su contenido.

VIGENCIA
Estas Condiciones Generales tendran vigencia anual y se renovaran

tacitamente por igual periodo de tiempo.

Murcia, septiembre de 2016

;
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