RADIOTELEVISION
DE LA REGIGN DE MURCIA

ACTA DE LA SESION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE RADIOTELEVISION
DE LA REGION DE MURCIA CELEBRADA EL DiA 26 DE SEPTIEMBRE DE 2018

ASISTENTES:

Presidente:
D. José Carlos Losada Diaz

Consejeros:

D. 2 Piedad Alarcén Garcia

D. Diego Avilés Correas

D. Manuel Gonzalez-Sicilia Llamas
D. 2 Rocio Zamora Medina

Excusan su asistencia:
D. Fulgencio Madrid Conesa
D. José Maria Marin Martinez

En la ciudad de Murcia, siendo
las 17:00 horas del dia 26 de
septiembre de 2018, en la sede de
Radiotelevision de Ila Region de
Murcia, se reune el Consejo de
Administracién de Radiotelevisién de
la Regién de Murcia, con la asistencia
de las personas relacionadas al
margen.

Tras comprobar la existencia de
quérum, se trataron los asuntos
incluidos en el orden del dia y se

D. Ventura Martinez Martinez adoptaron los acuerdos que se
relacionan.
Director General:
D. Juan Miguel Aguado Terrén
Secretario de Actas:
D. Diego Carvajal Rojo
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1.- LECTURA Y APROBACION, SI PROCEDE, DEL ACTA DE LA SESION
CELEBRADA EL DIA 17 DE JULIO DE 2018

Los sefiores Consejeros acuerdan que no es necesaria la lectura del acta de
la sesidn celebrada el dia 17 de julio de 2018, y es aprobada por todos los
asistentes.

2.- INFORMACION DEL DIRECTOR GENERAL SOBRE LA PETICION DE CBM DE
MODIFICAR EL HORARIO DE SERVICIO PUBLICO EN 7TV

El Director General de RTRM, seifior Aguado Terrdn, interviene para
informar a los sefiores Consejeros sobre la peticion de CBM de modificar el
horario de Servicio Publico en 7TV manteniendo las 42 horas semanales
minimas a que estd obligada. Esta peticion la sustenta CBM en los cambios
que ha “observado en los usos y costumbres de los ciudadanos en el consumo
de televisién”, segun la experiencia que esta empresa ha acumulado durante
sus tres ainos de gestién indirecta.

Las nuevas franjas que propone como horario minimo de servicio
publico son las siguientes:

Periodo 16 de septiembre a 31 de julio:

Lunes a viernes: de 8:00 a 10:00, de 14:00 a 15:00 y de 18:00 a 21:00
Sabados: de 10:00 a 15:00 y de 20:00 a 21:00

Domingos y festivos: de 9:00 a 13:00, de 14:00 a 15:00 y de 20:00 a 21:00

Periodo 1 de agosto a 15 de septiembre (Horario de verano):

Lunes a viernes: de 8:00 a 10:00, de 14:00 a 15:00 y de 18:00 a 21:00
Sabados: de 9:00 a 14:30 y de 20:00 a 20:30

Domingos y festivos: de 9:00 a 14:30 y de 20:00 a 20:30

Esta peticidon fue adelantada por CBM en una reunion celebrada el pasado
3 de julio sobre coordinacién de criterios, a la que asistid el responsable del
contrato de gestion indirecta.

Recibida la peticién, se encargd un informe al Secretario General de RTRM,
en el que se concluye que <<la propuesta de CBM supone una modificacion del
contenido del Contrato Programa en lo que respecta a la programacion
televisiva y éste no prevé ningun procedimiento para llevarla a cabo>>.
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En consecuencia, <<la modificacién ha de seguir el mismo camino que el de
la aprobaciéon; es decir, que el Consejo de Gobierno y RTRM acuerden
formalmente la modificacién del Contrato Programa del Servicio Publico de
Comunicacién Audiovisual y que suscriban el correspondiente documento,
conforme a lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley 9/2004 de creacién de
RTRM>>.

La peticion de CBM y el informe del Secretario General se han enviado a las
consejerias de Transparencia, Participacion y Portavoz y de Hacienda.

El Consejo de Administracion se da por informado.

A continuacion el sefior Losada Diaz pregunta sobre los criterios de
redifusion de programas en horario de servicio publico.

El Director General responde que se advirtio al adjudicatario de que no se
debian redifundir programas en horario de servicio publico. Cuando, no
obstante, se hace, se contabilizan como horas de redifusiéon no como horas de
servicio publico y en los informes de cumplimiento se refleja esta
circunstancia.

3.- INFORME SOBRE LA INCLUSION DE CONTENIDO PUBLICITARIO EN EL
NUMERO DE HORAS DE PROGRAMACION DE SERVICIO PUBLICO

El Director General informa al Consejo de Administracion que entre los
meses de abril y junio de 2018 se detectaron varias diferencias significativas
en la estimacion del tiempo de duracién de distintos programas reflejada en
los datos de Kantar Media frente a las estimaciones aportadas por CBM. Dado
que las diferencias persistian después del cotejo y punteo de los datos, el
Departamento de Control del Servicio Publico ha realizado durante el mes de
julio un estudio comparativo de las duraciones plasmadas en las escaletas
diarias que facilita CBM vy los informes diarios de Kantar, cuyo resultado se
expone a continuacion.

Aunque es cierto que las franjas de tiempo sefialadas en las escaletas son
estimativas, especialmente por razén de la variabilidad de los programas en
directo, esta estimacion es considerablemente mas precisa en el caso de
programas grabados, redifusiones de programas ya emitidos y emisiones de
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produccién ajena, en los que no se produce variacidon entre el tiempo de la
escaleta y la emisién real.

Tras el estudio comparativo, este Departamento ha determinado que los
informes diarios de Kantar no son un fiel reflejo de la duraciéon de los
programas, puesto que afaden al total de los mismos los bloques publicitarios
que se incluyen durante la emision de cada programa. Esto se traduce en que,
durante el tiempo de vida del contrato, se ha estado computando a CBM
horas de publicidad como horas efectivas de programacion. Este incremento
afecta tanto a la produccidn ajena como a la produccidn propia, es decir, que
la carencia de medios humanos y técnicos ha supuesto que hasta la fecha se
haya computado la publicidad como horas de servicio publico, alterando
significativamente al alza el cdmputo anual de horas que la adjudicataria
realiza en cada periodo.

Realizado un calculo aproximado en dias aleatorios del afio en curso, los
datos evidencian que durante cada mes se ha computado una media diaria de
1 hora y 30 minutos de mds por la publicidad emitida y afadida en los
informes de Kantar.

Esto supone:

Media diaria: 1 hora y 30 minutos

1 mes 30 dias x 1:30:00 horas/dia = 45:00:00 horas/mes de media
de publicidad computadas como emisién de servicio publico

1 aflo 12 meses x 21:00:00 horas/mes = 540:00:00 horas/afio de media de
publicidad computadas como emision de servicio publico

El analisis constata que tanto el informe diario de emisiones de Kantar
Media como las escaletas diarias que CBM proporciona, no son las
herramientas mas adecuadas para que RTRM realice de manera eficiente y
veraz su mision de supervision y control del cumplimiento del contrato de
gestion indirecta en lo que se refiere al computo de horas de servicio publico
que realiza la adjudicataria del servicio.

Aun tratandose de un cdlculo aproximado, dada la magnitud y la naturaleza
de las inexactitudes en el coémputo derivadas de la inadecuacién de las
herramientas y la informacién disponible, el Departamento de Control de
Servicio Publico entiende que:
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a) En ningun caso procede computar el tiempo de la publicidad como parte
de la programacion emitida de servicio publico, sujeta a retribucion en el
vigente contrato de gestién indirecta del servicio publico de
comunicacién audiovisual televisivo de ambito autondmico.

b) A falta de medios humanos y técnicos especificos, la Unica manera
efectiva de llevar a cabo un calculo real de horas de programacién de
servicio publico es que el adjudicatario facilite al Departamento de
Control de Servicio Publico el informe diario de emisidon que le reporta su
sistema _de emisiones, en formato Excel y con detalle del tiempo de
publicidad, tal y como se hacia con la programacion externalizada en
etapas anteriores de la televisién autondmica.

El estudio concluye que hay un volumen elevado de horas que se
computan como produccidn y son de publicidad, con lo que se paga dos veces.

Este informe se va a enviar a CBM y al responsable del contrato de gestién
indirecta para reiterar la necesidad de que CBM ponga a disposicion de RTRM
los partes de emisién con el fin de identificar la publicidad que se emite dentro
de la programacion.

El Consejo de Administracidn se da por informado.

4.- PROGRAMACION DE ONDA REGIONAL PARA EL CURSO 2018-2019

De la programacion de Onda Regional para la temporada 2018/2019, que
se ha enviado con la convocatoria de la reunién, el sefior Aguado Terrdén
destaca la fragmentacion de la programacién de la mafiana de lunes a viernes:
se reduce una hora MuryCia (de 9:05 a 12:00) y se pone en antena Viva la
radio, con Adolfo Fernandez y Elvira Sanchez, de 12:05 a 14:00, hora en la que
comienza Region de Murcia Noticias.

Otra novedad a destacar es El Rompeolas, magazine que se va a realizar en
la delegacion de Cartagena los sdbados y domingos, de 9:05 a 14:00,
conducido por Lola Martinez.

También se va a poner en marcha proximamente un programa de fomento
de vocaciones en ciencia y tecnologia, con especial atencidn a las mujeres, que
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se emitird un dia a la semana en colaboracidon con la Fundacién Séneca y la
Universidad Politécnica de Cartagena.

El Consejo de Administracion se da por informado.

5.- PROGRAMACION 7TV SEMANAS 17-23 Y 24-30 SEPTIEMBRE 2018

El Consejo de Administracién se da por informado de la programacién de
7TV para las semanas del 17 al 23 y del 24 al 30 de septiembre.

La sefiora Alarcon Garcia considera que deberia haber mayores cuotas de
equilibrio en las opiniones del debate que se emite dentro del informativo
matinal.

6.- AUDIENCIA DE TELEVISION EN JULIO Y AGOSTO DE 2018

La cuota mensual de 7TV Regién de Murcia durante el mes de julio de 2018
fue del 2,5, cuatro décimas menos que el mes anterior. Las cuotas regionales
del resto de televisiones generalistas fueron: 15,6 Tele 5; 12,5 Lal; 10,8
Antena 3; 6,8 Cuatro; y 5,0 La Sexta.

Por lo que respecta a agosto, la cuota de 7TV fue del 3,0, cinco décimas
mas que en julio. Y las cuotas regionales del resto de televisiones generalistas
fueron: 12,5 Tele 5; 12,3 Lal; 11,3 Antena 3; 6,4 Cuatro; y 5,9 La Sexta.

El Consejo se da por informado de la audiencia de televisidon en la Regidn
de Murcia correspondiente a los meses de julio y agosto de 2018, que se ha
enviado junto con la documentacién de la sesién.

7.- AUDIENCIA DE LA WEB DE ONDA REGIONAL EN JULIO Y AGOSTO DE 2018

El nimero de usuarios que han accedido a la pagina www.orm.es durante
el mes de julio de 2018 ha sido de 17.291, que han generado 90.760 visitas;
mientras que en el mes de agosto ha descendido a 13.115 con 74.417 visitas a
paginas. Lo mas demandado sigue siendo el directo (8.015 paginas Unicas en
julio y 8.002 en agosto), seguido por la seccidon de deportes (5.410 paginas
Unicas en julio y 5.853 en agosto).
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El principal dispositivo por el que se accede a la pagina es el teléfono movil,
seguido a mucha distancia por los ordenadores y tabletas.

El Consejo se da por informado de la audiencia de la web de Onda Regional
en julio y agosto de 2018, que se ha enviado junto con la documentacion de la
sesion.

8.- AUDIENCIA DE ONDA REGIONAL EN REDES SOCIALES EN JULIO Y AGOSTO
DE 2018

La cuenta de Twitter de ORMurcia ha tenido 16.231 seguidores en julio y
16.272 en agosto, lo que confirma la tendencia ascendente. Por su parte, la
cuenta ORMDeportes consiguié 8.755 seguidores en julio y 8.811 en agosto,
aumentando respecto de los meses anteriores.

En Facebook, en julio la pagina de Onda Regional obtuvo 158.000
impresiones y 232 publicaciones, mientas que en agosto el resultado fue de
153.000 impresiones y 223 publicaciones.

Por otra parte, el Director General informa que RTRM estd desarrollando
con medios técnicos y humanos propios una aplicacién de contenidos digitales
de Onda Regional que incluira alertas informativas. Actualmente esta en fase
beta la aplicacion para el sistema operativo Android y pronto se pondra en
marcha para el sistema |0S.

El Consejo se da por informado de la audiencia de Onda Regional en redes
sociales en julio y agosto de 2018, que se ha enviado junto con la
documentacién de la sesidn.

9.- RUEGOS Y PREGUNTAS

El sefior Gonzalez-Sicilia Llamas propone felicitar a Purificacion Garcia por
el trabajo sobre la publicidad objeto del punto tercero del orden del dia. El
Consejo lo acuerda por unanimidad de los presentes.

El sefor Losada Diaz pide que RTRM, a través del Director General, solicite
al Organo de Contratacién del contrato de gestién indirecta del Servicio
Publico de Comunicacidn Audiovisual Televisivo una copia del documento en
el que se ha formalizado el citado contrato, copia de sus anexos, y en
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particular, la oferta del adjudicatario, asi como del documento de prérroga del
contrato.

Y siendo las 18:30 horas, sin mas asuntos que tratar, el seifor Presidente
levanta la sesion.

EL PRESIDENTE EL SECRETARIO
Fdo. José Carlos Losada Diaz Fdo. Diego Carvajal Rojo
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