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1. ANTECEDENTES

La difusion del multiple digital autonémico concedido en gestidn directa a la empresa
publica Radiotelevision de la Region de Murcia se realiza actualmente a través del
canal radioeléctrico 29 apoyandose en una red de 18 centros emisores. Television
Autondmica de Murcia S.A. (en adelante TAM) pretende incorporar mejoras y
renovar la contratacion de los servicios de difusion y transporte que se prestan
actualmente.

2. OBJETO

De conformidad con lo previsto en el Pliego de Condiciones Administrativas, el
objeto del contrato es el servicio de transporte y difusién de las sefiales del multiple
autondémico publico de TDT.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas recoge el alcance, los objetivos
generales, la documentacién a presentar y las condiciones técnicas que han de
regir la definicion y disefio de las redes, su establecimiento (suministro e instalacion),
y la prestacion del servicio (explotacion, mantenimiento y en su caso gestion).

3. ALCANCE DEL SERVICIO

El alcance de los trabajos a realizar por el adjudicatario se puede estructurar en
torno a tres bloques funcionales: Cabecera de red, red de transporte y red de
difusion. Se describen también en estos apartados factores de servicio a cumplir por
el adjudicatario.

3.1 Cabecera de red

Los equipos cabecera de red, punto de partida de la red de transporte, estaran
ubicados en un local situado en la ciudad de Murcia o en una localidad proxima a
esta ciudad donde puedan contratarse accesos de telecomunicaciones por cable o
fibra. Este local sera el centro cabecera de la red (en adelante CCR) de las sefiales
del maltiple autonémico de TDT cuya red de transporte y difusion es también objeto
de este concurso. Las dependencias donde se ubicara el CCR deberé facilitarlas el
adjudicatario, debiendo contar con las dimensiones y caracteristicas adecuadas a la
finalidad del mismo y con espacio suficiente para los equipos necesarios y el
personal que deba atenderlos.

TAM debera establecer o contratar a su cargo y bajo su responsabilidad las redes de
contribucién que unan su/s centro/s de produccion de programas u otras sedes con
el CCR de la empresa adjudicataria, no siendo objeto de esta contratacion. No
obstante, el adjudicatario debera prever en el CCR alimentacion eléctrica y espacio
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reservado sin coste para equipamiento técnico en una sala técnica de racks
convenientemente acondicionada para la ubicacién de los equipos receptores,
decodificadores, adaptadores y/o elementos de conexion, que TAM pudiera
necesitar para entregar las sefiales y servicios a incluir en la red de transporte y
difusion.

Ademas existira una plataforma en la cubierta del edificio o local, zona anexa o
espacio en torre que permita la instalacion de radioenlaces y recepcion por
parabdlica. El adjudicatario debera reservar para TAM el espacio necesario para la
instalacién de al menos 6 radioenlaces y 2 recepciones por parabdlica (previendo
gue al menos una de ellas podria ser motorizada).

El CCR facilitara una sala de al menos 15 m2 con el acondicionamiento necesario
para la instalacion de una doble continuidad de TAM. La instalacién, operacion y
mantenimiento de esta continuidad no sera objeto de esta licitacion. TAM aportara
tanto el mobiliario donde ubicar los equipos, como todo el equipamiento que deba
instalarse en esta sala para visualizacion y operacion. La sala reservada para la
continuidad de TAM contara con los medios de seguridad adecuados, estara
separada del resto de dependencias y para su acceso serd necesario llave, acceso
por clave o tarjeta que impida la entrada no autorizada a la misma. Ademas, en la
sala de racks se ubicaran los equipos de la continuidad que sean necesarios para su
buen funcionamiento. La sala de racks donde se encuentra el espacio reservado
para los equipos de la cabecera y red de transporte, asi como para los receptores y
decodificadores de los enlaces instalados por TAM no debera encontrarse
demasiado alejada o aislada de forma que impida la instalacion del cableado que
sea necesario instalar entre ambas salas para conectar los equipos de
monitorizacion y operacion de la sala de continuidad con los servidores, matrices,
adaptadores, bases de datos, etc. necesarios para el funcionamiento de las
continuidades de TAM.

En la sala de racks deberan existir al menos tres racks completos (o espacio
equivalente) cuya alimentacion proceda de un sistema de alimentacion
ininterrumpida o SAI que prevenga de cortes momentaneos y sobre tensiones. Estos
racks seran utilizados por TAM para ubicar el equipamiento de enlaces, receptores o
equipos de continuidad mencionados que necesite.

El licitador permitirhd que el personal autorizado por TAM pueda acceder tanto a la
sala de Continuidad, como a la sala de racks donde se encuentren estos equipos
para su mantenimiento, operacién, supervision, etc. durante las 24 horas del dia.

El CCR dispondra de grupo electrogeno adecuado a la instalacion de equipos y la
demanda de alimentacion que se prevea para los equipos de la cabecera de red, red
de transporte, enlaces, servidores, etc. Es decir, para permitir la alimentacion tanto
de la sala de racks como de la sala de continuidad.
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En relacion con los canales digitales de television, TAM facilitara la sefial con todos
los componentes asociados del servicio de television correspondiente a un canal
digital. Estas sefiales se facilitardn en formato digital sin compresion, sefial SDI con
audio embebido. No obstante, se podra realizar cualquier modificacion en las
caracteristicas de entrega de las sefiales de video, audio y datos en el CCR, de
comun acuerdo entre las partes.

TAM entregara también dos sefiales AES/EBU de dos programas de radio
correspondientes a las emisiones de Onda Regional y Onda Regional Musica para
su difusion por la red de estaciones dentro del multiple digital autonémico.

Sera por cuenta del adjudicatario el equipamiento necesario que deba suministrarse
e instalarse en el CCR para generar la sefial MPEG-2 TS, Transport Stream Multi-
programa, por el cual se crea el multiple digital multiplexando las sefiales de los
canales digitales de televisibn y radio, sus datos asociados (EPG, teletexto,
subtitulos, etc), la relativa a los servicios adicionales de datos independientes y la
sefalizacion necesaria del multiple digital. Este estdndar esté definido en las normas
ISO/IEC 13818.

La cabecera de red a facilitar por el adjudicatario contard con el equipamiento
necesario para la emision de los canales digitales en formato estandar (SD) y de alta
definicion (HD), asi como de los programas de radio digital. Ademas, incluira los
equipos que permitan la insercion de servicios de guia electronica de programas
(EPG), teletexto, audiodescripcion y subtitulos. La relacibn minima de servicios y
prestaciones que deberd incluir la nueva cabecera se indica a continuacion:

« Para una mayor eficiencia en la emision, los equipos de cabecera posibilitaran
la multiplexacion estadistica de los diferentes canales y servicios del multiple.

« Dos canales digitales SD (codificacion MPEG-2) con al menos tres pares de
audios estéreos asociados a cada canal digital. Debera ser posible utilizar un
par de audios estéreo para audiodescripcion y sefializar adecuadamente
dicha emision en el multiple para que pueda identificarse en los televisores
que cuenten con dicho servicio. Los equipos de codificacién y adaptadores
estaran en configuracion 1+1 para ambos canales.

e Un canal HD (codificacion MPEG-4 H.264) con al menos tres audios
asociados Dolby Digital +. El audio principal podra configurarse como estéreo
0 como audio multicanal 5.1. Los otros dos audios podran configurarse como
dos canales estéreos. Debera ser posible utilizar un canal estéreo para
audiodescripcion y sefnalizar adecuadamente dicha emision en el maltiple

o Dos canales estéreo independientes para asociarse a dos emisiones de radio
digital (sefales de Onda Regional y Onda Regional Musica).
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o Plataforma que permita la insercion y emision del servicio EPG para los
canales de television digitales y para los de radio digital.

o Plataforma completa para gestion e insercion de teletexto, debiendo
insertarse tanto como un servicio de teletexto conforme a la norma DVB-T
como en la sefal de television. El servicio de teletexto conforme a la norma
DVB-T podra asociarse a uno o a varios canales digitales.

o Plataforma completa para gestion e insercion de subtitulado debiendo
insertarse tanto como un servicio de subtitulado conforme a la norma DVB-T
como en la sefial de teletexto. El sistema de subtitulado estara dimensionado
para que puedan coexistir dos servicios de subtitulado independientes, que
podran vincularse a los diferentes canales digitales de television a emitir
segun se desee (p.e. Subl y Sub2 a canal SD1; Subl a canal SD1 y
simulcast HD1 y Sub2 a canal SD2; o Subl a canal SD1 y Sub2 a canal HD,
etc.). Correspondera a TAM facilitar los archivos de subtitulos ajustados al
codigo de tiempo del programa o produccion que se deba subtitular.

« Plataforma que permita la insercion de aplicaciones de television interactiva
basada en el estandar de television hibrida HbbTV ETSI TS 102 796 (2010-
06) y su adaptacion al mercado televisivo espafiol. Esta plataforma deberé al
menos tener capacidad de generar la tabla AIT referenciando una URL de
HbbTV en “autostart”.

La cabecera debera incluir el equipamiento necesario para que cuando se decida
emitir un canal SD y el canal HD en simulcast se pueda introducir un retardo en el
canal SD que compense el retardo de la codificacion HD, de forma que las
emisiones SD y HD sean simultaneas, necesario por ejemplo, cuando se emiten los
mismos subtitulos asociados a ambas emisiones.

Se valoraran especialmente las ofertas cuya propuesta de plataforma HbbTV sea lo
mas completa y particularmente las que abarquen aspectos no exigidos como los
servidores donde se alojen las aplicaciones a las que se conectaran los
telespectadores a través de Internet, uso de aplicaciones que el licitador ponga a
disposicion de TAM que puedan usarse libremente y en las que tan sélo haya que
configurar o adaptar contenidos o formatos, etc.

El servicio de transporte y difusion sera conforme a :

-UNE 133300:2005. Informacién de los contenidos en las emisiones de
Television Digital Terrestre (TDT), Diciembre 2005.

-UNE 153030:2008 IN. Accesibilidad en Television digital, noviembre 2008.
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-UNE 153010:2003. Subtitulado para personas sordas y personas con
discapacidad auditiva. Subtitulado a través del teletexto. Septiembre 2003.

-UNE 153020:2005. Audiodescripcion para personas con discapacidad visual.
Requisitos para la audiodescripcion y elaboracion de audioguias. Enero 2005.

Los elementos clave de la cabecera como el multiplexor, los adaptadores de red,
etc. estaran duplicados con objeto de proporcionar la necesaria redundancia. La
gestion de las plataformas de teletexto y de servicios HBBTV no incluye el desarrollo
y actualizaciébn de aplicaciones especificas, o de sus contenidos, pero si la
realizacion de pequefias configuraciones y adaptaciones iniciales de los productos
gue desarrollados por terceros deban adaptarse para funcionar en estas plataformas
para su emision. También quedaran incluidos los trabajos puntuales de instalacion
de actualizaciones que se deban realizar sobre las aplicaciones o0 sobre la
plataforma de gestion.

El sistema de multiplexacion se encargard de multiplexar las salidas de los
codificadores e insertar las tablas PSI-SI necesarias. La sefial de salida del
multiplexor deberda trasladarse al sistema de adaptacién para su distribucion por la
red de transporte y posteriormente a los sistemas de adaptacion a red de frecuencia
Unica (sincronizacién) como paso previo a la difusion del mdaltiple digital.

3.2 Red de transporte

La red de transporte unira el CCR con los centros emisores de la Region de Murcia
para que desde todos ellos se realice la difusion de la sefial del multiple digital de
cobertura autondémica. Los reemisores, sin embargo, tomaran la sefal del centro
emisor cercano mas conveniente, reemitiendo dicha emisién hacia su zona de
cobertura.

El transporte y difusion de estas sefiales no podra conllevar un retardo (normalmente
debido a las codificaciones y decodificaciones) que pueda considerarse apreciable y
siempre menor que un segundo.

La red de transporte sera digital apoyada en tecnologias de Ultima generacion.
Debera posibilitar el reencaminamiento ante rutas blogueadas o sin servicio,
balanceo de trafico, redes légicas separadas, etc. Se valoraran en mayor medida las
topologias mas redundantes y las que incluyan protecciones por diversidad. En el
CCR, la red de transporte deberd contar con al menos dos accesos: un acceso
principal y directo con el centro emisor de mayor cobertura y un acceso secundario
por ruta fisica separada de “back-up” a través de otro centro emisor. De esta forma
la red de transporte facilitara una malla cerrada principal que incluiria en la misma al
CCR, al centro emisor de mayor cobertura y al centro emisor en el que se apoya el
segundo acceso.
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Para ofrecer un alto nivel de proteccién, posibilidad de monitorado, supervision y
telecontrol en los centros emisores, la red de transporte debe proporcionar sefial
primaria en al menos 15 centros emisores y en cualquier caso en todos aquellos
cuya cobertura tipo mejor servidor sea superior al 1% de la poblacién de la region.
Los centros emisores recibiran directamente la sefial de la red de transporte, sefal
gque se modulara en el propio centro. El resto de centros podran ser centros
reemisores. Se valorard en mayor medida las propuestas cuyo mayor porcentaje de
poblacion acumulada cubierta se realice desde centros emisores frente a la cubierta
por reemisores.

La red de transporte tendra redundancia 1+1 en los elementos de red y adaptadores
en los centros emisores principales y secundarios (descritos en el apartado
siguiente). Cuando se utilicen radioenlaces digitales, éstos tendran redundancia N+1
en equipos de radiofrecuencia. Los centros emisores principales deberan estar
incluidos en una malla de la red de transporte. Se valorara en mayor medida las
soluciones que incluyan un mayor porcentaje de poblaciébn acumulada cubierta
desde centros emisores pertenecientes a mallas cerradas de la red de transporte, es
decir con dos rutas fisicas diferentes de acceso en cada uno de esos centros
emisores. También se valoraran en mayor medida las ofertas que incluyan
redundancia 1+1 en elementos de red en todos los centros emisores.

La red de transporte se podra llevar a cabo mediante distintas soluciones
tecnoldgicas, pero sea cual sea la solucién deberan cumplir los estandares definidos
por el ETSI, por ejemplo ETS 300 813, ETS 300 814, TR 100 815, etc.

3.3. Red de difusion

La red de difusion digital constara de los equipos y medios necesarios que posibiliten
la difusion de la sefial del multiple digital de cobertura autonémica de TDT desde los
diferentes centros emisores y reemisores propuestos. La oferta de red presentada
debera asegurar en cualquier caso una cobertura superior al 98,5 % de la poblacién
de la region desde al menos 18 centros de difusion. Se valorara en mayor medida
las propuestas de los licitadores tendentes a mejorar los objetivos de cobertura.

Las caracteristicas propuestas en cada emplazamiento deberan tener en cuenta una
planificacién lo mas eficaz posible en el despliegue de la red proponiéndose los
emplazamientos necesarios, pero con el objetivo de mantener el mayor niumero de
centros emisores en el entorno de sus ubicaciones actuales, pues debera primar en
la seleccion de emplazamientos que se evite la necesidad de instalar nuevas
antenas receptoras en los edificios y resto de hogares de la region. Se debera
minimizar el impacto medioambiental y se debera considerar la comparticion de
infraestructuras cuando sea técnicamente posible. Se valoraran en mayor medida
las ofertas que no conlleven cambios de emplazamientos.
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En el disefio de la red de difusibn se deberan tener en cuenta, por tanto, las
caracteristicas técnicas correspondientes a las estaciones de televisibn que ha
aprobado el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio para TAM (abiertas a
posibles modificaciones conforme a las facultades que le otorga a la Administracion
del Estado, la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones).
Las caracteristicas de los centros emisores a tener en cuenta se recogen en el
anexo | de este Pliego de Prescripciones Técnicas.

En caso de proponerse soluciones que conlleven modificaciones en el nimero o en
las ubicaciones de los emplazamientos o que puedan rebasar las limitaciones de las
caracteristicas técnicas aprobadas, se deberd justificar razonadamente la propuesta
en base a una mejor solucién en cobertura y calidad de la sefial, menor impacto
econémico sin merma de las exigencias de cobertura y calidad, imposibilidad
técnica, etc. En todo caso, se justificara técnicamente que las modificaciones no
conllevan problemas de perturbaciones o interferencias a otros servicios de
telecomunicaciones debidamente autorizados.

Los centros emisores que ofrezcan una cobertura como centro aislado superior al
5% de la poblacion de la region serén considerados centros emisores principales.

Los centros emisores que no sean centros emisores principales y ofrezcan una
cobertura tipo mejor servidor superior al 2% de la poblacion de la region seran
considerados centros emisores secundarios.

Todos los centros emisores y reemisores contaran con sistemas de alimentacion
ininterrumpida o SAls que permitan proteger a los equipos de sobretensiones y de
cortes de suministros eléctricos inferiores a 30 minutos. Se valorard que los
transmisores cuenten con redundancia de fuente de alimentacion.

Todos los centros emisores deberdn contar con elementos de sincronizacion y
referencia (GPS u otros) redundados. Dada la especial importancia de los
sincronismos en los despliegues de redes de frecuencia Unica (SFN) debido a la
necesidad de que los diversos transmisores modulen de forma sincrona con la
misma sefial y en la misma frecuencia, se debera indicar la codificacion de canal que
se realiza, la sincronizacién remota mediante empleo de referencias como el GPS,
etc. y todos aquellos extremos que se consideren de importancia y deban ser
valorados en este sentido.

Los centros emisores principales y secundarios contaran adicionalmente con la
posibilidad de alimentacidn por grupo electrégeno que permita alimentar los equipos
de transmisiébn ante cortes prolongados de alimentacion eléctrica. Los grupos
deberan entrar en funcionamiento sin que se produzca un corte en la emision.

Los centros emisores principales deberan contar con los equipos de reserva
necesarios en configuracion 1+1 (excitador, etapas de potencia, etc.) de forma que
ante la averia grave de uno de estos sistemas o modulos pueda asegurarse, con la
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conmutacioén a estos equipos de reserva, la continuidad de las emisiones con igual
calidad y con una disminucién que no sea superior a 3 dB de potencia radiada.

Especial mencion requiere el centro emisor de Ascoy en Cieza cuya utilizacion se
realiza sin coste en base a acuerdo con la administracion regional y el Ayuntamiento.
En caso de seguir utilizandose por el adjudicatario debera someterse a las
limitaciones impuestas por estas administraciones, no pudiéndole exigir TAM el
equipamiento acorde a su categoria de centro emisor en aquellos casos en que las
administraciones mencionadas planteen un impedimento o sean equipamientos
comunes del centro emisor que no facilite su gestor.

El adjudicatario se obliga a transmitir la informacion necesaria que permita el
funcionamiento correcto de los receptores de TV digital conforme a la normativa que
para ello se establezca, incluyendo las revisiones de las versiones que se vayan
produciendo en el futuro, para lo que debera modificar, en su caso, la red de
transporte y difusion. De especial importancia en este aspecto se consideran los
siguientes elementos:

- Navegadores basicos.

- Guias electrénicas de programas (EPG).

- Interfaz de Programacion de Aplicaciones (API).

- Capacidad para la actualizacién del software de los equipos terminales de
TDT (conforme a la Disposicion adicional octava del RD 944/2005, de 29 de
julio).

- Aplicaciones interactivas y television hibrida (basada en HbbTV)

- Sistema de acceso condicional abierto y compatible.

3.4. Redaccion de Proyectos Técnicos

Seré& por cuenta del adjudicatario la redaccion y visado de los proyectos técnicos y
anexos de proyectos técnicos que sea necesario presentar ante el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio para la aprobacion provisional de las instalaciones de
cabecera de red y de las redes de transporte y difusion.

Las aprobaciones provisionales de las estaciones emisoras estan condicionadas a la
favorable tramitacién internacional, asi como a que, una vez finalizada la instalacion
y solicitado el reconocimiento técnico de cada una de ellas, se compruebe que la
instalacion estd de acuerdo con el Proyecto presentado y con las caracteristicas que
se hubiesen especificado en la aprobacion del mismo.

En el caso de apreciarse perturbaciones o interferencias a otros servicios de
telecomunicaciones debidamente autorizados, el adjudicatario se sometera a las
directrices técnicas que establezca o autorice finalmente el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio o la Agencia Estatal de Radiocomunicaciones cuando se
produzca la efectiva constitucion de dicho organismo.
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Seran, también, por cuenta del adjudicatario las actuaciones tendentes a la
obtencién de otros permisos o0 autorizaciones que, de acuerdo con la legislacion
vigente, puedan ser exigibles a estas instalaciones.

3.5 Plan de despliegue de las redes de transporte y difusion.

La oferta de los licitadores debera indicar el plan de despliegue de las redes de
transporte y difusion. La red debera estar totalmente operativa en el segundo
semestre de 2012, coordinando con la actual red de difusion las fechas de cese de
emision de los actuales centros emisores de forma sucesiva o total y el inicio
inmediato del/os centro/s emisor/es que correspondan.

Asimismo y segun corresponda se indicaran también:

a) La utilizacién que los licitadores se proponen realizar de infraestructuras,
emplazamientos y redes de telecomunicaciones propias, asi como de terceros
habilitados para prestar el servicio portador de transporte y difusiéon de
sefales de radiodifusion y television, incluyendo utilizacion de infraestructuras
de las actuales redes de radiodifusion y television.

b) las soluciones técnicas previstas para posibles problemas, debido a
interferencias o emisiones en zonas congestionadas radioeléctricamente.

3.6 Plan de cobertura radioeléctrica.

El licitador deber& proporcionar un andlisis técnico de la cobertura radioeléctrica que
alcanzara el multiple autonémico digital en el canal radioeléctrico 29 basandose en
los centros emisores que gestionara y sus caracteristicas. Para cada centro debera
especificar claramente los parametros técnicos utilizados para determinar la
cobertura radioeléctrica, identificando para cada uno de esos emplazamientos al
menos:

a) Nombre de la estacion

b) Tipologia de centro (Emisor principal, emisor secundario, emisor, 0
reemisor)

c) Tipologia de estacion (ER1, ER2, ER3, ER4 0 ER5)

d) Coordenadas geograficas y cota.

e) Altura del mastil

f) Altura efectiva maxima de la antena

g) Potencia del transmisor

hy PRA maxima
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i) Tipo de Sistema radiante

j) Diagrama de radiacion / Sectores
k) Ganancia

[) Inclinacién

m) Polarizacion

La zona de cobertura se identifica con la zona geogréfica en cuyo interior se superan
los niveles minimos de intensidad de campo utilizable especificados en la norma
técnica del ETSI y en las recomendaciones de la UIT. En el caso de fluctuaciones de
sefal, se especificard el porcentaje del tiempo durante el cual se cumple esa
condicion. Los estudios técnicos especificaran, mediante los calculos radioeléctricos
pertinentes, cualquier mejora que propongan sobre los niveles de calidad citados.

Los estudios de propagacion radioeléctrica se basardn en los informes vy
recomendaciones del Sector de Radiocomunicaciones de la UIT. La potencia de
cada transmisor de TDT sera debidamente justificada con el fin de asegurar la
cobertura radioeléctrica pretendida.

El analisis de cobertura facilitara al menos la siguiente informacion:

a) Tabla con la cobertura conjunta tipo mejor servidor indicando para cada
uno de los centros emisores, la poblacion de la regién cubierta: en
namero, en porcentaje y en porcentaje acumulado ordenando los centros
de mayor a menor poblacion cubierta.

b) Tabla de cobertura total conjunta indicando por cada municipio la
poblacion total, poblacion cubierta y poblacion cubierta en porcentaje.

c¢) Tabla de cobertura conjunta tipo mejor servidor indicando para cada
municipio y para el total de la region, el porcentaje de su poblacion
cubierto por cada centro emisor. Ademas se indicara por cada municipio
el porcentaje acumulado de poblacién suma de las coberturas agregadas
de todos los centros.

d) Mapa regional de cobertura total conjunta representando diferentes
intervalos de intensidad de campo por colores

e) Mapa regional de cobertura conjunta tipo mejor servidor donde la
cobertura que aporta cada centro emisor se identifigue con un color
diferente

f) Tablas de cobertura individual para cada centro emisor indicando por cada
municipio su poblacién total, poblacidon cubierta y poblacion cubierta en
porcentaje

g9) Mapas de cobertura individual de cada centro emisor representando
diferentes intervalos de intensidad de campo por colores.
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3.7. Normativa Técnica

En lo relativo a la normativa técnica, el adjudicatario se deber& atener a las diversas
normas y a la legislacion en vigor. La normativa adoptada en Espafia para la emision
de la television digital terrrestre es la del Digital Video Broadcasting Group (DVB),
adoptada a su vez por el Instituto Europeo de Normalizacion de las
Telecomunicaciones (ETSI), normas DVB-T.

Las sefiales de video y audio que se entreguen o transmitan deben cumplir con las
normas , estandares y recomendaciones que les sean de aplicacion: video SDI (UIT-
R BT.601-A y UIT-R BT.656-4), HD-SDI (SMPTE-291) audio AES-EBU (EBU Tech
3250), audio digital embebido (UIT-R BT.1305).

Las emisiones de television digital terrestre en alta definicion deberan cumplir,
conforme al Real Decreto 691/2010, de 20 de mayo: que la resolucién vertical de la
componente de video sera igual o superior a 720 lineas activas con una resolucién
de aspecto de 16:9; el sistema de codificacion de video sera conforme a la
recomendacion UIT-T H.264, equivalente a la norma ISO/IEC14496-10, referenciada
habitualmente como H.264/MPEG-4 AVC.

Las caracteristicas técnicas de las estaciones estaran sujetas a lo establecido en el
Plan técnico nacional de la televisién digital terrestre, aprobado por el Real Decreto
944/2005, de 29 de julio, en el Cuadro Nacional de Atribucién de Frecuencias, en las
recomendaciones e informes de la UIT, de la CEPT, y del ETSI, basicamente en las
especificaciones técnicas de transmision de la norma europea EN 300 744, TR 101
190 y TR 101 191. Ademas, estaran sujetas a las modificaciones que pudieran
derivarse de la aplicacion de los procedimientos de coordinacion internacional
previstos en el Acuerdo de Estocolmo de 23 de junio de 1961, el Acuerdo de
Ginebra de 8 de diciembre de 1989, el Acuerdo de Chester de 25 de julio de 1997, el
Acuerdo de Ginebra de junio de 2006 y, en general, en las recomendaciones e
informes emanados de los grupos de trabajo dependientes de organismos
internacionales de telecomunicaciones que pudieran vincular al Estado Espafiol,
tendentes a armonizar el servicio de television terrestre e introducirlo
coordinadamente.

La modificacion de las caracteristicas técnicas por la Administracion del Estado en
virtud de aplicacién de la normativa vigente o modificacion de la misma o durante el
proceso de aprobacion de los proyectos técnicos obligar4 al adjudicatario, que
debera adaptarse a su costa, sin que pueda repercutir o exigir coste alguno a RTRM
0 a la Administracion Regional.

Las especificaciones técnicas de los transmisores de las estaciones de television
digital terrestre seran conformes con el modo 8k de la norma europea de
telecomunicaciones EN 300 744.
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Las infraestructuras de red que se utilicen como soporte del servicio de television
terrestre estaran sometidas a la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones.

Los sistemas de transmision y difusion deberan estar amparados por el
correspondiente certificado de aceptacion o documento de valor equivalente, de
conformidad con la legislacion de telecomunicaciones y del resto de disposiciones
gue le sean de aplicacion.

En cualquier caso, las caracteristicas de radiacion de los centros emisores deberan
ser conformes con la legislacion vigente en materia de proteccién del dominio
publico radioeléctrico, restricciones a las emisiones radioeléctricas y proteccion
sanitaria frente a emisiones radioeléctricas (Real Decreto 1066/2001 de 28 de
septiembre, etc.).

3.8. Acuerdos de nivel de servicio (SLA)

Se entiende por disponibilidad de servicio la permanencia de la sefal con la calidad
y el nivel adecuado para su recepcion y demodulacion correcta por los receptores en
la zona de cobertura. El indice de disponibilidad se expresa en tantos por ciento y se
obtiene a partir de las incidencias de servicio registradas. Para el célculo de la
disponibilidad del servicio se tomard como duracion de las incidencias el tiempo
transcurrido desde el momento de inicio de la misma (en caso de no detectarse por
motivos ajenos al adjudicatario desde su toma en conocimiento) hasta el momento
de la restauracion del servicio. Los indices de disponibilidad se evaluaran
trimestralmente partiendo de los tiempos de indisponibilidad trimestral que se
deriven de las incidencias registradas en dicho trimestre.

La disponibilidad del servicio debera ser superior al 99,75% en los centros emisores
principales y en el cabecera de red, del 99 % en los centros secundarios y del 98'5%
en el resto de centros. En caso de degradacion de la calidad en la zona de cobertura
de un determinado centro, se entendera por averia que compute a efectos del indice
de disponibilidad, ademas de la ausencia total de la sefial, la entrega con errores en
el tramado que produzca problemas de sincronizacion, la disminucion por debajo del
nivel de calidad 3, tal y como se especifica en la Recomendacion 500-9 de la UIT-R,
asi como la disminucion superior a 6dB de potencia radiada. Se valorard en mayor
medida las ofertas que comprometan un indice de disponibilidad superior al exigido
para los diferentes tipos de centros emisores y reemisores.

En los centros emisores principales y secundarios, la no emisién por falta de
suministro eléctrico computaré a efectos de indisponibilidad de servicio.
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3.9. Supervision, Mantenimiento y atencion al cliente

Se valorard el nivel de servicio ofertado por la empresa licitadora y la especializacién
de sus equipos. También se tendran en cuenta las posibilidades de la empresa para
garantizar estos tres tipos de mantenimiento:

a) Correctivo
Se requieren medios humanos y materiales adecuados para llevar a cabo las
correspondientes actuaciones de mantenimiento.

En caso de corte o deficiencia de calidad de las emisiones, y una vez
notificada o advertida por los sistemas de supervision, la empresa
adjudicataria debera proceder a su subsanacion en el menor tiempo posible.
Se valoraran en mayor medida las ofertas que fijen un menor tiempo maximo
de respuesta entendido como el tiempo transcurrido desde la notificacién o
conocimiento por parte del adjudicatario de la averia hasta el inicio efectivo de
actividades encaminadas a su resolucion insitu, cuando no pueda resolverse
de forma remota.

El tiempo maximo de respuesta que fije el licitador podra ser diferente para los
diferentes centros o categorias de centros. En las instalaciones donde se
ubiquen sistemas que puedan afectar a la difusion a través de toda la red, el
tiempo maximo de respuesta que se fije debera ser inferior a 60 minutos. En
los centros emisores principales y en las instalaciones donde se ubiquen
sistemas que puedan afectar a la difusibn a través de centros emisores

principales, el tiempo maximo de respuesta que se fije debera ser inferior a
120 minutos.

En el caso de incumplimiento de los SLAs, de que se supere el tiempo
maximo de respuesta fijado por el adjudicatario o en los casos de corte o
deficiencia de calidad de las emisiones por una respuesta técnica inadecuada,
por falta de previsién, o por falta de recursos de redundancia o seguridad
exigibles al adjudicatario, se aplicaran las penalizaciones establecidas en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, y, asimismo, se determinara
por el Organo de Contratacion, previa audiencia del adjudicatario, el importe
de la indemnizacion a satisfacer teniendo en cuenta la totalidad de los
perjuicios sufridos por el servicio publico sin detrimento de descontar del
abono trimestral el tiempo de desconexién o en el que el servicio ha sido
prestado de modo defectuoso, todo ello en los términos establecidos en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

La intervencion correctora humana, con personal altamente cualificado, se
producird como consecuencia tanto de aplicar rutinas de mantenimiento,
como mediante la actuacion de unidades locales dotadas de todo el
equipamiento preciso para resolver posibles averias.
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b) Preventivo

Este mantenimiento debe realizarse segun unas estrictas normas de
verificacion y estableciendo la periodicidad de las actuaciones. Debe
comprobarse el correcto funcionamiento de los sistemas y su conformidad con
las normas de calidad exigidas. A este respecto, se establecerd un Plan de
actuaciones de mantenimiento preventivo.

Los cortes de servicio programados deberan ser notificados a TAM con una
antelacion minima de 48 horas para su aceptacion.

Si la implantacién o modificacidén del servicio que motiva el corte programado
superara su tiempo previsto, se incurrirA en una penalizacion,
considerandose, a efectos del calculo de la disponibilidad, que desde el
momento previsto para la finalizacion del corte programado, el tiempo que
transcurra sin haberse restaurado el servicio serd equivalente a tiempo de
averia o tiempo sin servicio.

C) Proactivo

Es aquel mantenimiento no programado que consiste en realizar las
modificaciones y/o mejoras necesarias para incrementar el tiempo medio
entre averias y mejorar con ello la calidad del servicio.

La explotaciéon de la red de transporte y difusion se apoyard en una unidad técnica
con sede en la Region de Murcia, con técnicos cualificados, con localizacion
permanente las 24 horas del dia y con vehiculo y equipamiento adecuado. Se
contara con un almacén operativo de repuestos ubicado en la Region.

La supervision de la red contar4 con un centro de operacién, mantenimiento y

atencion al cliente operando las 24 horas del dia con un servicio de monitorizaciéon y
telecontrol que permitira supervisar transmisores, elementos de difusion, circuitos de
la red de transporte, estado de conmutacion, niveles de calidad de sefial, etc.

Los centros emisores principales y secundarios contardn con un sistema de
supervision, gestionable desde el CCR que permita conocer en tiempo real los
parametros de transmision y calidad. En el caso de los centros emisores principales
deberd garantizarse ademas, la posibilidad de telecontrol para poder actuar y
telecontrolar el reinicio de equipos, conmutacion a sistemas de reserva, cambios de
paradmetros de transmision, etc

Se valorara la existencia de un sistema de supervisién adicional para el resto de
centros emisores y reemisores y si fuese el caso de la posibilidad de telecontrol.
Obtendran mayor valoracién las ofertas cuyo sistema de supervision alcance a
mayor cantidad de centros emisores adicionales.
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También se valorara en caso de ofertarse por el licitador, la existencia de cualquier
sistema o0 equipamiento que permita la supervision en recepcion del mayor nimero
de parametros de la sefial TDT y de su calidad. Esta supervision se realizaria
ubicando equipos en las zonas de cobertura de los diferentes centros emisores y
reemisores. Obtendrdn mayor valoracion aquellos sistemas que incluyan mayor
cantidad de centros a supervisar. Se podran ofertar sistemas condicionados a que
TAM facilite las ubicaciones y las redes dedicadas de conexion o los accesos a
Internet necesarios para dichos sistemas o estaciones de supervision, pero tendran
mayor valoracion las ofertas que ofrezcan mayores facilidades.

El centro de operacion, mantenimiento y atencién al cliente garantizara un canal de
comunicacién personalizado, orientado a la informacién de incidencias ocurridas y a
la evolucién del cumplimiento de los compromisos y niveles de calidad acordados.
Tendra un soporte de atencion telefénica y resolucion de averias de 24h x 365 dias,
con namero Unico de atencion al cliente. Las posibles incidencias relevantes y su
resolucioén se informaran en tiempo real a TAM.

El adjudicatario remitirhd, al menos, los siguientes informes con la periodicidad
minima indicada en cada caso:

- En el plazo de 24 horas (en laborables), un informe en relacion a
interrupciones e incidencias graves del servicio ((Descripcion de la averia,
causas, actuaciones realizadas, medidas adoptadas para evitar que se repita
la incidencia, etc.).

- Mensualmente, informe que incluya todas las incidencias ocurridas en el
mes anterior, en caso de que hayan existido.

- Trimestralmente, informe sobre el grado de cumplimiento de los indices de
disponibilidad.

4. PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION TECNICA DE LA OFERTA

Las empresas licitadoras presentaran la documentacion lo mas detallada posible en
papel, con copia en soporte informatico, en la que se recojan como minimo los
siguientes bloques:

Cabecera de Red

Red de transporte

Red de difusion

Plan de despliegue de las red de transporte y difusion

Plan de cobertura radioeléctrica

Servicios de mantenimiento, supervision y atencion al cliente

T
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Los licitadores deberan describir detalladamente los planes técnicos y operativos en
los que se identifiquen todos los aspectos relevantes y se establezcan y describan
las diversas actividades para explotar y mantener las redes de transporte y difusion.

Los licitadores especificardn la arquitectura, soluciones y tecnologias y los
compromisos minimos de calidad que asumen en relacion con los diversos aspectos
de las redes de transporte y difusion.

El licitador debera especificar la forma conforme a la cual propone proveer un
servicio de alta calidad en la Regién de Murcia.

Los licitadores indicaran aquellas normas, recomendaciones o especificaciones que
en cada caso se utilicen como referencia indicando siempre la base, apartado o
puntos concretos que en cada caso utilice.

En cuanto a las normas, especificaciones o recomendaciones técnicas, los
licitadores tendran presente lo establecido en los diferentes apartados de este Pliego
de Prescripciones Técnicas. Los licitadores deberan especificar los mecanismos a
través de los que asegurara dicho cumplimiento y particularmente en relacién con:

a) Compatibilidad electromagnética de los equipos, aparatos e instalaciones
gue sean de su responsabilidad.

b) Continuidad de funcionamiento del servicio mediante procedimientos de
redundancia de los equipos, mecanismos que garanticen la continuidad y
utilizacion de sistemas alternativos de emergencia de suministro de energia
eléctrica, asi como procedimientos de enrutamiento automéatico en el caso de
fallos o averias concretas.

c) Aplicacion de la normativa técnica y en materia de seguridad laboral,
tendente a minimizar los riesgos potenciales para usuarios o empleados, por
el uso y explotacion de los sistemas y equipos afectos al suministro y a la
explotacion del servicio.

d) Contratacion de los seguros obligatorios de responsabilidad civil y sobre el
material afecto al suministro y a la explotacion del servicio.

Los licitadores especificaran la forma en la que se relacionara el adjudicatario, desde
la perspectiva de la explotacién, administracion y gestién de las redes, con otros
operadores de redes soporte de servicios de radiodifusidn y television, en el caso de
que sea aplicable.
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Se aportaran los datos complementarios que se estimen pertinentes de la empresa
licitadora o de los socios que la formen, asi como en relacién con su capacidad y
con la calidad de trabajos similares desarrollados. (Datos econdémicos y de
facturacién, organizacién, proyectos relevantes, otros medios que la empresa pone a
disposicion de la oferta, Plan de aseguramiento de la Calidad, trabajos similares
realizados para la Administracion u otras entidades, etc.).

Murcia, a 16 de diciembre de 2011.

EL DIRECTOR TECNICO DE
RADIOTELEVISION DE LA REGION DE MURCIA

Fdo.: Diego Lorenzo Martin
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ESTACIONES DESTINADAS A TELEVISION DIGITAL

Red: TDMUR2 Denominacidon de la emision: 8MO0X7FXF Canal radioeléctrico: 29
Longitud/ | Cota (m) HEFM Pot. Nom. P.R.A. max. Sistema radiante P D Tipo
latitud
Nombre de estacion (m) Transmisor (w) Sector

MURCIA-CARRASCOY 001W1614 1052 908 1000 10889 16 paneles de 8 dipolos H ND ER5S
37N5044

RICOTE 001W2505 1116 908 100 718 6 paneles de 4 dipolos H 60°-105° ER5
38N0811 150°-205°

227°-297°
320°-16°

CARTAGENA 001W0020 211 123 5 74,82 2 paneles de 4 dipolos H 300-120° ER5
37N3616

LORCA I 001wW4231 431 166 5 25,76 4 paneles de 4 dipolos H 41°-102° ER5
37N4028 154°0-214°

LORCA Il 001W4244 460 215 1 11,72 3 paneles de 4 dipolos H 280°-330° ER5
37N4046

YECLA 001W0435 661 169 5 11,3 2 paneles de 4 dipolos H 210°-270° ER5
38N3757

JUMILLA 001W1831 961 529 5 16,9 3 paneles de 4 dipolos H 310°-10° ER5
38N2528

AGUILAS 001W3348 612 557 5 38,72 2 paneles de 4 dipolos H 160°-220° ER5
37N2926

MAZARRON-ISLA 001W0904 304 314 20 56,53 2 paneles de 4 dipolos H 250°-310° ER5S

PLANA 37N3309

ASCOY 001W2504 411 226 1 4 1 panel de 4 dipolos H 1430-213° ER5
38N1527

CARAVACA 001W5136 675 156 1 5,46 1 panel de 4 dipolos H 1550-215° ER5
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38N0654
CARAVACA I 001W5319 869 179 20 32 3 paneles de 4 dipolos H 002°-057° ER5S
38N0353 1420-197°
242-302°
CEHEGIN 001wW4827 758 277 1 5,46 1 panel de 4 dipolos H 20°-80° ER5
38N0505
LA PACA 001W4922 1019 370 5 23,45 4 paneles de 4 dipolos H ND ER5
37N5316
CALASPARRA 001wW4211 380 112 1 2,46 2 paneles de 4 dipolos H 65°0-120° ER5S
38N1407 160°-222°
PLIEGO 001W2935 600 344 1 7 1 panel de 4 dipolos H 234-306 ER5
37N5929
ALHAMA DE MURCIA 001W2537 240 103 1 8 1 panel de 4 dipolos H 1430-213° ER1
37N5132
PUERTO LUMBRERAS! 001wW4848 499 150 10 H ND ER5S
37N3334

HEFM: Altura efectiva maxima

Pot. Nom.: Potencia nominal

P.R.A.max.; potencia radiada aparente maxima

P: Polarizacion de las emisiones (H: Horizontal, V: Vertical, M: Mixta)

D: Directividad

Sector: Maxima radiacion de la antena entre los angulos, en grados, separados por guion (-)

1 El centro emisor de Puerto Lumbreras esta pendiente de un cambio de emplazamiento en coordinacién con el Ayuntamiento y la Comunidad Autonoma
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