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1. OBJETO

El objeto del concurso es el suministro de un sistema de gestion multimedia de archivos de audio,
noticias y publicidad. Dicho sistema incluird tanto la herramienta software ofertada, las licencias
software de terceros que sean necesarias (codecs de audio, gestor de base de datos, licencias de
usuarios), asi como los elementos hardware: tarjetas de sonido (con o sin aceleracion) y otros
dispositivos que puedan ser necesarios tanto en la sede central en Murcia como en las
delegaciones de ORM. En el suministro no se incluyen sin embargo, los servidores y los
ordenadores necesarios en los puestos de trabajo para técnicos, redactores o administrativos.

2. ALCANCE DE LOS TRABAJOS

El alcance de los trabajos comprende el suministro del equipamiento, la instalacién e integracion, la
formacion, la puesta en marcha, y el mantenimiento, todo ello en condiciones “llave en mano”.

3.1 Dependencias reservadas para las instalaciones

El sistema de gestibn multimedia se instalara en la sede central de ORM en Murcia, situada en la
Avenida de la Libertad 6.

El sistema, como ya se ha indicado, debera permitir la interaccion desde las delegaciones de ORM
de Cartagena, Lorca, Yecla, Caravaca y Madrid (y las que se puedan crear en el futuro). Se deberéa
tener previsto que los elementos que sea necesario instalar en las delegaciones puedan
configurarse por el personal técnico de ORM, por lo que el adjudicatario estara obligado a
establecer las indicaciones y recomendaciones necesarias para el mejor funcionamiento e
interaccion con el sistema de gestion multimedia ofertado.

No seran objeto del concurso las lineas de datos que sean necesarias para enlazar la sede central
con las delegaciones.

3.2 Caracteristicas y especificaciones de los equipos y sistemas a instalar

Por ser un concurso “llave en mano” se considera incluido todo el equipamiento que, aunque no se
indique especificamente en este documento, se requiera para lograr la completa funcionalidad de
los sistemas solicitados.

Debera valorarse una partida de ingenieria, que incluira todos los recursos, tanto técnicos como
humanos, que el licitador considere apropiados para llevar a cabo con éxito el proyecto.

Los licitadores presentaran esquemas, diagramas y documentacion en general, suficiente para la
correcta valoracién de los sistemas y su integracion.

En relacion a los componentes hardware, indicaran marca y modelo del equipo ofertado, adjuntando
un catalogo del fabricante que permita una correcta evaluacion de los mismos en sus aspectos
mecanicos, eléctricos y electronicos, incluyendo cualquier otra indicacion referente al uso especifico
del material o equipo, asignado por el fabricante.



RM

RADIOTELEVISION
DE LA REGION DE MURCIA

En relacion al software que se oferte se deberd indicar si existe algun tipo de limitacién de uso, el
namero de licencias que se oferta y cualquier otro aspecto relevante respecto de su utilizacion.

Ademas, al ser una instalacién donde se requiere fiabilidad, los sistemas y equipos a instalar
deberan estar suficientemente contrastados en instalaciones similares. Se valorard, tanto en el
equipamiento como en el disefio de la instalacion, la fiabilidad de la solucién aportada.

Los licitadores deberan especificar los mecanismos y arquitectura que utilizan para asegurar al
maximo la continuidad de funcionamiento del sistema de gestion multimedia, los procedimientos de
redundancia y los mecanismos que garantizan al maximo el acceso desde los diferentes puestos de
trabajo.

El sistema de gestion multimedia que se oferte debera cumplir las siguientes exigencias:

e Seguira el modelo cliente-servidor.

« La base de datos que se utilice como soporte del sistema de gestién sera de contrastada
fiabilidad y adaptabilidad en el sector informatico.

« El control de acceso al sistema se realizara mediante usuarios/grupos.

« Existira la posibilidad de mantenimiento automatico de la base de datos (mediante scripts,
programas, etc...)

« El sistema de gestion funcionara bajo sistema Windows XP (se valorara su funcionamiento
bajo Windows Vista) en los clientes y Windows 2003 Server / Windows 2008 Server en los
servidores ya que son los sistemas operativos instalados en la emisora.

o Los usuarios en los ordenadores clientes deberan poder funcionar en un directorio activo de
Windows con un nivel de permisos inferior a “Administrador”.

« Se llevara a cabo la correccion de los fallos que se vayan detectando via actualizacién
gratuita durante la vida del producto.

o Los usuarios podran guardar y cargar configuraciones personales de ventanas y entorno
(tipo de letra y tamafio, nimero de ventanas, posicion, etc...)

« EIl sistema de almacenamiento sera basado en disco duro, permitiendo configuraciones
RAID y conectividad en redes IP entre todos los dispositivos de almacenamiento y clientes.

« Incorporard una herramienta para la elaboracion de copias de seguridad y para el archivo en
cinta/disco duro tanto de los ficheros de sonido como de la base de datos y de los elementos
adicionales que sea necesario salvaguardar.

« El sistema de gestion permitira organizar todos los archivos de sonido, noticias y demas en
categorias y subcategorias.

« El sistema estara preparado para funcionar con un namero considerable de categorias y
subcategorias (al menos 1000). No habra limitacion a la hora de crear/eliminar
categorias/subcategorias, salvo las relativas a la extension en caracteres de los nombres de
las categorias/subcategorias, que serd como minimo de 50 caracteres. Se podra utilizar la fi
y signos de puntuacion como comas, guiones, puntos, etc.

e Los archivos de sonido, noticias y demas podrdn ser nombrados como minimo usando
cadenas de 255 caracteres. Se podra utilizar la A y signos de puntuacibn como comas,
guiones, puntos, etc.

3.2.1 Sistema de Grabacién

El sistema permitira grabar audio en cualquier formato y calidad de las soportadas por el sistema
operativo, y como minimo:
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- MPEG 1 Audio Layer 2 (MP2). 44,1 y 48Khz, 16bits, Mono/Stereo, de 32 Kbps hasta 384
Kbps.

- MPEG 1 Audio Layer 3 (MP3): 44,1 y 48Khz, 16bits, Mono/Stereo, de 20 Kbps hasta
320Kbps, CBR y VBR

- PCM: 44,1y 48Khz, 16/24bits, Mono/Stereo

« El formato y calidad de grabacion para las categorias/subcategorias sera configurable de
manera individual.

« Se podra pausar la grabacion y retomarla desde ese punto de pausa.

« Se asignara de forma automatica un codigo identificador (matricula) en formato ABCD123456
donde ABCD son cuatro letras identificadoras definidas por el administrador y 123456 un
namero generado y administrado automaticamente por el sistema, que contemplara la deteccion
de huecos (de cara a asignar matriculas manualmente) y la vuelta a cero automéatica. Este
codigo serd visible en todo el sistema para poder trabajar con él y se diferenciard por las letras
ABCD, que seran distintas por cada categoria/subcategoria de audio.

« Habra elementos de medida tipo vimetros que muestren el nivel de entrada de grabacion.

3.2.2 Sistema de Edicién de Audio

El sistema de gestion multimedia debe contar con un editor interno con las siguientes
caracteristicas, ademas de las comunes de reproducir, parar, pausa, guardar y guardar como:

« Permitird la inclusion de marcas tras la grabacion (mediante raton y/o teclado).

« Sera posible cortar, pegar, y eliminar partes del audio.

e Serd posible realizar Zoom sobre la representacion (preferiblemente con la rueda del raton).
e Fade In/Out.

e Seleccién entre marcas.

« Corte de blancos inicioffin.

« Madificar el volumen.

- Editor externo integrado. El acceso directo mediante botén/opcion del interfaz, a un editor externo
que deberd estar correctamente integrado en el sistema y permitira editar el sonido existente en el
sistema. El editor externo estara integrado a tal punto que cuando se invoque desde el sistema,
abrird el audio permitiendo hacer las ediciones pertinentes guardando los cambios de forma
automatica de forma transparente al usuario y con la misma codificacion y calidad del archivo en
origen. Seria deseable que pudiese elegirse a nivel de usuario individual si el editor predeterminado
es el editor integrado o el editor externo.

3.2.3 Interfaz de usuario principal

Denominaremos interfaz de usuario principal a la ventana desde la cual se puede acceder a todos
los sonidos, noticias, listas de emision, programaciones y tandas musicales existentes en el sistema.
Dicho interfaz debera cumplir las siguientes exigencias:

e Se organizara por pestafas, listas o ambos.

« Los sonidos se organizaran por identificador/matricula de forma predeterminada, si bien,
también podran ser ordenados por otros campos como nombre, duracion, fecha de creacion,
etc...
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« Se podran crear/eliminar categorias/subcategorias sin restriccion. Esta accion estara controlada
por el Administrador que podra asignar a otros usuarios para llevar a cabo esta tarea.

3.2.4 Sistema de Reproduccién/emisién

El sistema de gestion permitird a todas las ventanas de interacciéon con el usuario asociadas al
sistema de reproduccién/emision, reproducir, pausar, parar la reproduccion etc. En cuanto al
sistema de reproducciéon de sonidos debera cumplir lo siguiente:

o Los sonidos se podran lanzar marcando el sonido y pulsando el boton “play” y/o haciendo doble
click sobre dicho sonido.

e Se podra reproducir sonidos en bucle, individual con parada y en bloques (es decir, todos
seguidos parando al llegar a un nuevo bloque).

o Debera ser posible cambiar el orden de los sonidos cargados en la lista de reproduccion asi
como eliminar, copiar, cortar y pegar.

« Existira un posicionador lo suficientemente preciso como para poder elegir cualquier punto (o
seccion) desde el cual reproducir, pudiendo dejar el sistema preparado y en pausa para solo
tener que dar en un momento posterior al “play”.

« Habra elementos de medida tipo vimetros que muestren el nivel de salida del audio.

3.2.5 Programacion y listas de emision

El sistema debe permitir la creacién de listas de emision (un conjunto de sonidos agrupados bajo un
mismo nombre) que podran ser confeccionadas desde cualquier puesto.

« Las listas podran crearse y modificarse de forma controlada y organizada.

« Sera posible usar su contenido en las ventanas de reproduccion.

« El contenido de las listas podra ser confeccionado manualmente o generado automaticamente
desde parrillas de programacién o escaletas de noticias.

e Se podré programar la publicidad usando listas de emision.

e Se podran crear distintas listas con las que trabajar, modificAndolas con los
sonidos/noticias/tandas que se carguen o anulen. Todos estos cambios se veran de forma
manual o automatica en todos los puestos. Existird un control sobre la modificacion concurrente
de una misma lista.

3.2.6 Ingesta de audio externo

Se podran introducir al sistema archivos de audio de todos los tipos soportados por el sistema
operativo, desde cualquier medio que se pueda conectar a los puestos. Como minimo podra aceptar
estos formatos: MP2, MP3, PCM, WMA, AAC, OGG, RM, FLAC e IMA ADPCM.

Los archivos de sonido se ubicaran automaticamente en la categoria seleccionada, convertidos al
formato de audio predefinido para esa categoria y etiquetados (matriculados o asignados un c6digo)
automaticamente.

Sera posible introducir al sistema archivos de audio procedentes de CD Audio (CDA) mediante un
proceso automatico de extraccion (ripeado) del audio, ubicandose automaticamente en la categoria
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seleccionada, convertidos al formato de audio predefinido para esa categoria y etiquetados
(matriculados o asignados un c6digo) automaticamente.

3.2.7 Copia Juridica y sistemas de grabacién continua

Existira, como parte del sistema de grabacién mencionado anteriormente, un sistema de grabacion
continua de emisién. El audio de estas grabaciones estara disponible a nivel global en el sistema
para poder usarlo desde cualquier puesto. El sistema de gestion estara preparado para hacer
grabaciones de al menos 12 sefales de entrada estéreo organizando dichas copias en
categorias/subcategorias de la misma forma que el resto de sonidos del sistema. No es obligatorio
gue la copia juridica o grabaciones continuas sean asignadas un cédigo automaticamente.

3.2.8 Delegaciones y exteriores

En los puestos de trabajo de las delegaciones y en los PC portétiles destinados a exteriores, debera
hacerse uso de un sistema que permita la conexién segura y funcional de estos puestos con el
sistema central y la base de datos existente en la sede de ORM, de forma que estos puestos
remotos sean considerados en funciones y capacidades como si se tratasen de puestos locales
conectados directamente a la base de datos.

Los puestos de trabajo de las delegaciones podran recibir y transferir archivos de sonido entre la
delegacién y la sede principal. En las conexiones de las delegaciones y desde exteriores, se asume
gue si el canal de comunicaciones no cuenta con la velocidad suficiente, la reproduccion de sonido
en tiempo real desde el servidor en el puesto remoto sera inviable y que también pueden quedar
limitadas otras actuaciones.

Los puestos de PC portatiles destinados a exteriores podran funcionar conectados al sistema central
y la base de datos existente en la sede de ORM (cuando la capacidad de la conexién asi lo permita)
o de forma autébnoma si no hay conexion o ésta no es suficiente.

3.2.9 Gestor-Editor de noticias y agencias

El sistema de gestiébn multimedia integrara un editor de noticias con funcionalidades basicas de un
editor de texto, entre ellas: copiar y pegar, subrayado, negrita, cursiva, cambio de tipo de letra y
tamafo, deshacer y rehacer, zoom, imprimir, guardar y guardar como, alinear el texto a izquierda,
derecha, centrado y justificado y color del texto.

El gestor de noticias permitird la edicién de los textos de informativos de manera coordinada,
compartida y posibilitando la salida a lista o escaleta de noticias. En los textos se podran incluir
sonidos y generar automaticamente a partir de ellos listas de emision con esos sonidos. Servira
como herramienta de gestién y tratamiento de textos centralizada, integrada en el sistema. El gestor
contara con un sistema de busqueda.

El gestor de noticias permitira diferentes formas de acceso a las noticias de agencia para su edicion.
Existira un modulo que deberd consultar permanentemente las bases de datos o archivos de
agencias de noticias para ir ofreciendo las noticias a los usuarios del sistema de gestion en el
mismo momento en que estén disponibles para que puedan ser consultadas, y los textos copiados o
introducidos en el gestor de noticias.
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3.2.10 Sistema de Archivo digital

El sistema de archivo digital servir4 para poder documentar y clasificar de manera organizada los
archivos de sonidos y datos asociados que quieran guardarse de forma permanentemente en el
sistema y para facilitar el acceso posterior a ellos mediante busqueda por distintos campos. Los
campos a utilizar y sus formatos podran establecerse por el administrador del sistema.

También se utilizara el sistema de archivo digital para gestionar el almacenamiento de los sonidos
de las categorias/subcategorias musicales o discoteca. Esto permitird que pueda accederse
posteriormente para su listado y acceso para usarlos en listas de emisién o programaciones.

3.2.11 Sistema de gestion y emisiéon de publicidad
El sistema de gestién y emision de publicidad sera capaz al menos de:

Llevar la contabilidad automatizada de las pautas de publicidad.

Elaborar pautas/listas de emisién de publicidad.

Elaborar facturas de clientes.

Permitir auditar la publicidad radiada (certificados de radiacion).

Integrarse con el resto del sistema de gestion multimedia a nivel de elaboracion de
pautas, blusqueda y escucha de cufias publicitarias, etc.

3.2.12. Sistema de emisién musical

El sistema de emisién musical se instalard en un puesto con el objeto de emitir de forma continua
una seleccion musical que bien puede ser cargada manualmente o de forma automatica.

En caso de emision en modo automatico, permitira usar criterios para su emision por ejemplo a
determinadas horas, aleatorio, en bloques o combinaciones atendiendo a su clasificacion (ritmo,
estilo, etc. y combinaciones de estos).

El sistema podra programarse para cargar automaticamente distintas programaciones a distintas
horas. También debe incluir la posibilidad de hacer desconexiones de forma automaticas para
interrumpir la emision musical y posibilitar la emision de boletines de noticias, avisos, publicidad, etc.

3.2.13 Tipos de puestos de acceso

La propuesta que presente el licitador debera tener en cuenta los diferentes tipos de puestos y sus
distintos roles.

Tipo A (Redactor): Noticias-agencias, Edicion, Grabacion

Tipo B (Estudio): Grabacion, Edicién, Reproduccion

Tipo C (Jefe Publicidad): Noticias-agencias, Edicion, Grabacion, Publicidad, Archivo
Tipo D (Publicidad): Publicidad, Archivo

Tipo E (Administrador): Administrador + Tipo A

Tipo F (Autocontrol): Noticias-agencias, Edicion, Grabacién, Reproduccion

Tipo G (Copia Juridica): Copia Juridica
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Todos los puestos tendran acceso al interfaz o ventana principal, desde la cual pueden acceder a
todos los sonidos, noticias y listas de emision para escucharlos, consultarlos o modificarlos (en
caso de las listas). También sera posible realizar ingesta de audio tanto desde archivos como de CD
desde cualquier puesto. Lo que esté disponible en cada puesto sera resultado de la politica de
seguridad configurada para el usuario por parte del administrador.

Las tarjetas profesionales que se oferten podran ser lineales o con compresion por hardware, se
justificara el motivo por el cual se elige una u otra opcién. Las tarjetas USB deben contar con
monitorizacion directa (poder escuchar en la salida lo que se esta grabando en tiempo real) y al
menos uno de los conectores de entrada ha de ser tipo XLR y poseer toma de ariculares.

3.3 Numero y tipo de puestos a ofertar

Tal y como se ha indicado anteriormente, el sistema incluira tanto la herramienta software ofertada,
las licencias software de terceros que sean necesarias (codecs de audio, gestor de base de datos,
licencias de usuarios), asi como los elementos hardware: tarjetas de sonido (con o sin aceleracion)
y otros dispositivos que puedan ser necesarios tanto en la sede central en Murcia como en las
delegaciones de ORM. En el suministro no serd necesario incluir sin embargo, los servidores y los
ordenadores necesarios en los diferentes puestos de trabajo (técnicos, redactores o administrativos,
etc.) que seran facilitados por ORM. Las necesidades en cuanto a la cantidad de diferentes tipos de
puestos para los cuales se debe realizar la oferta se recoge en los puntos siguientes.

3.3.1. Oferta minima de puestos a incluir por el licitador

REDACCION

Para redaccién se deberan ofertar 15 puestos Tipo A (Redactor), con tarjeta/s de sonido con interfaz
USB 2.0. Las tarjetas de sonido contaran con al menos 2 entradas mono (una de ellas debe ser un

conector XLR) y al menos una salida estéreo ademas de toma para auriculares.

DESPACHOS DIRECCION

Para los despachos de direccion se ofertardn 2 puestos Tipo A (Redactor) que utilizaran la tarjeta de
sonido multimedia integrada en el PC. Se asume en este caso 1 entrada estéreo y 1 salida estéreo.

CABINAS DE EDICION

Para las cabinas de edicién se ofertardn 2 puestos Tipo A (Redactor, uno por cabina), a los que
debera suministrase tarjeta/s de sonido con interfaz USB 2.0. Las tarjetas de sonido contaran con al
menos 2 entradas mono (una de ellas debe ser un conector XLR) y al menos una salida estéreo
ademas de toma para auriculares.

ESTUDIOS DE SONIDO

En el Autocontrol 1 se ofertara 1 puesto Tipo B (Estudio), al que debera suministrase tarjeta/s de
sonido profesional. Esta tarjeta contar4d con una entrada de grabacién estéreo y dos salidas de
reproduccion estéreo.

En Continuidad se ofertara 1 puesto Tipo F (Autocontrol), al que debera suministrase tarjeta/s de
sonido profesional. Esta tarjeta/s contard con una entrada de grabacion estéreo y dos salidas de
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reproduccion estéreo. Se ofertara adicionalmente 1 puesto Tipo B, al que debera suministrase
tarjeta/s de sonido profesional. Esta tarjeta contard con dos entradas de grabacion estéreo y cuatro
salidas de reproduccion estéreo.

Dentro del Locutorio de Continuidad se ofertard 1 puesto Tipo A (Redactor, para los locutores)
que utilizara la tarjeta de sonido multimedia integrada en el PC. Se asume en este caso 1 entrada
estéreo y 1 salida estéreo.

En el estudio principal de Grabaciones se ofertar4 2 puestos Tipo B (Estudio), a los que debera
suministrase tarjeta/s de sonido profesional. Cada uno de estos equipos tendra 1 entrada de
grabacion estéreo y 2 salidas de reproduccion estéreo.

En el Control Central se ofertard 1 puesto Tipo B (Estudio), al que debera suministrase tarjeta/s de
sonido profesional. Cada uno de ellos tendra 1 entrada de grabacion estéreo y 2 salidas de
reproduccion estéreo.

Finalmente, en el Autocontrol 2 se ofertara 1 puesto Tipo F (Autocontrol), al que debera
suministrase tarjeta/s de sonido profesional. Esta tarjeta contara con una entrada de grabacion
estéreo y dos salidas de reproduccion estéreo.

PUBLICIDAD

Se ofertard 1 puesto tipo C (Jefe Publicidad) y 3 puestos Tipo D (Publicidad) que utilizaran la tarjeta
de sonido multimedia integrada en el PC. Se asume en este caso 1 entrada estéreo y 1 salida
estéreo.

DEPARTAMENTO TECNICO

Se ofertara 1 puesto Tipo E (Administrador) y 1 puesto Tipo A (Redactor). Para cada uno de ellos se
incluira una tarjeta/s de sonido USB 2.0, con al menos 2 entradas mono (una de ellas debe ser un
conector XLR) y al menos una salida estéreo ademas de toma para auriculares.

CUARTO TECNICO

Aqui estara la copia juridica, y se deberd ofertar 1 puesto Tipo G (Copia Juridica). Se le debera
suministrar tarjeta/s de sonido profesional con al menos 12 entradas de grabacién estéreo y al
menos 1 salida de reproduccién estéreo.

PORTATILES EXTERIORES

Se ofertaran 2 puestos para ordenadores portatiles Tipo F (Autocontrol). Se incluira para cada uno
de ellos una tarjeta/s de sonido USB 2.0/Firewire 4 hilos, con al menos 2 entradas mono (una de
ellas debe ser un conector XLR) y al menos una salida estéreo ademas de toma para auriculares.

La tabla siguiente resume el nimero de los diferentes tipos de puestos que deberan ofertarse como
minimo.
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OFERTA MINIMA DE PUESTOS

Tipo de puesto Cantidad

QMmO O| m >
RAR|lw ko

TOTAL 36

Los licitadores deberan especificar claramente en su oferta si incluyen ampliacion de los puestos A,
B y/o F, y de ser asi, cuantos puestos adicionales del tipo A, cuantos del tipo B y cuantos del tipo F.

3.3.3 Lista de precios

El licitador vendra obligado a presentar en su oferta, la lista de precios con los costes unitarios de
cada uno de los distintos tipos de configuraciones de equipos.

Los precios reflejados implicaran todos los posibles costes de la actuacion (licencias, configuracion
de software, instalacion, personal, etc..).

LISTA DE PRECIOS

Denominaciéon Coste (IVA incluido)
Puesto tipo A
Puesto tipo B
Puesto tipo C
Puesto tipo D
Puesto tipo E
Puesto tipo F
Puesto tipo G

OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO
4.1 Puesta en Marcha

Finalizada la instalacion se procedera a la puesta en marcha de los diferentes sistemas y de las
herramientas suministradas. La puesta en marcha deberd quedar documentada mediante un
protocolo de pruebas para certificar el funcionamiento de cada uno de los elementos y de los
sistemas de forma individual y globalmente.



RM

RADIOTELEVISION
DE LA REGION DE MURCIA

La puesta en marcha del sistema debera planificarse durante los dos meses siguientes a la firma del
contrato.

El adjudicatario debera tener en cuenta que hasta que la Direccién de Proyecto dé el visto bueno a
la puesta en marcha, el nuevo sistema de gestion multimedia debera convivir en paralelo de manera
automatica con el actual sistema de gestion existente en la emisora de forma que no se vean
afectadas las emisiones y el servicio que presta ORM.

4.2 Formacion

El adjudicatario debera ofrecer formacion sobre todos los aspectos relativos al sistema de gestion
multimedia que se vaya a suministrar, incluyendo las modificaciones o adaptaciones que se hayan
realizado para el suministro objeto del presente Pliego Técnico.

Los cursos de formacion se llevaran a cabo en grupos de 4 personas como maximo (el adjudicatario
tendra en cuenta que la plantilla de ORM la forman alrededor de 60 personas) y de un minimo de 4
horas. Estaran desglosados de la siguiente forma:

1 — Introduccién al nuevo sistema
2 — Presentacion del interfaz

3 — Explicacion del funcionamiento
4 — Ejemplos préacticos

5 — Dudas / preguntas

Los puntos 2, 3 y 4 se particularizaran en cuanto a contenidos en funcion de la audiencia a la que
vayan dirigidos.

Habra cuatro tipos de curso en cuanto a contenidos, éstos seran: técnicos, redactor/locutor,
publicidad/administrativos y administradores. El curso para los administradores del sistema debera
incluir todos aquellos aspectos técnicos que sean relevantes para un correcto mantenimiento.

El horario para impartir los cursos seré flexible. El calendario definitivo se fijara teniendo en cuenta
las propuestas y con el visto bueno de los responsables designados por ORM. Los turnos seran de
mafana y tarde, contemplandose la opcion de que también pueda existir un turno de noche.

En cuanto al numero de sesiones de cada uno de los 4 tipos de curso; se impartirdn sesiones de
formacion hasta completar la formacion de toda la plantilla. En caso de que haya alguien del
personal que necesite repetir su curso de formacion, se le debera facilitar esta opcion.

Si ORM considera que el curso no contempla todo lo necesario para la correcta formacién, podra
exigir un replanteamiento de los contenidos de los cursos.

El adjudicatario debera permitir que por necesidades de produccion se alteren los horarios y grupos
establecidos para la formacion.

Se pondra fin al proceso de formacién cuando todos los componentes de la plantilla de ORM hayan
recibido su curso de formacién (incluidas las repeticiones si fueran necesarias) y los responsables
designados por ORM den el visto bueno.
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En los cursos de formacién se incluira la instalacion de maquinas en las dependencias de ORM para
la realizacion de “Demos” del sistema y para facilitar la toma de contacto previa a la instalacion del
sistema. Estas maquinas estaran conectadas en red simulando la topologia de la futura instalaciéon y
permitirdn comprobar el correcto funcionamiento de todo lo expuesto en este documento.

Ademas, por cada uno de los 4 tipos de cursos de formacion el adjudicatario realizara un manual
por escrito y en soporte digital, con los contenidos impartidos en cada uno de los cursos. El
adjudicatario entregard un ejemplar escrito del manual que corresponda segun el tipo de curso a
cada uno de los asistentes. En el futuro seran utilizados por ORM como guia de referencia para el
personal que se tenga que incorporar y que no conozca el funcionamiento del sistema.

4.3 Servicios de mantenimiento
Uno de los puntos mas importantes en el suministro de un sistema de gestibn de estas
caracteristicas es la garantia de soporte y la posibilidad de contar con técnicos cualificados y

asistencia personalizada para cualquier incidencia, duda o necesidades que pudiera ocasionarse
tras la finalizacion del proyecto.

Se hace necesaria la implicacién del adjudicatario en la resolucion de incidencias que pudieran

surgir en las instalaciones y equipos, por lo que el presente suministro, también incluye el servicio
de mantenimiento y atencién a cliente al menos durante dos afios.

4.4 Otras obligaciones
- Todos los manuales entregados deben estar en Castellano.

- Todos los materiales instalados deberan ser nuevos y de calidad profesional, cumpliendo los
requisitos que se especifican en las presentes Bases Técnicas.

- Los equipos a suministrar mantendran su correcto funcionamiento para temperaturas de
ambiente comprendida entre 0° y 40°C

- Los equipos estardn debidamente certificados conforme cumplen con los Reglamentos y
normativas vigentes, como la compatibilidad electromagnética (EMC) para equipos electrénicos,
etc.

- Todos los equipos deberan entregarse con la documentacion incluida por el fabricante. Junto a

la documentacién debera incluirse el certificado conforme de que el equipo cumple con todos los
pardmetros de calidad establecidos por el fabricante para este tipo de equipos.

Ademas el adjudicatario:
- Desarrollara la ingenieria de detalle.

- Entregara con cada equipo informacion técnica completa formada por:
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- 1 Manual de operacion en castellano con una descripcion detallada de todas las
funciones del equipo.

- 1 Manual de mantenimiento en castellano/inglés con normas de funcionamiento,
constitucion del equipo, diagrama de cableado, relacién de componentes, etc.

- Identificard los paneles de conexién, racks, mobiliario técnico, elementos auxiliares de
instalacion y cables.

- Elaborara una documentacion técnica completa de toda la instalacion. Los listados de cableado
y equipos se entregaran en formato hoja de célculo o base de datos, los documentos en formato
texto y los planos en formato de dibujo vectorial. Debera entregar 2 conjuntos de copias
completas en papel y 2 en formato electronico de acuerdo a los formatos mencionados para
cada tipo de documento.

5. PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION

El importe méximo de licitacion se fijja en CIENTO DOCE MIL EUROS (112.000,00 €), IVA no
incluido.

ORM destinara OCHENTA Y UN MIL EUROS (81.000 €) IVA no incluido con cargo al ejercicio de
2008 y TREINTA Y UN MIL EUROS (31.000 €) IVA no incluido con cargo al ejercicio de 2009 para
este suministro.

A todos los efectos, se entenderan por cuenta del adjudicatario los gastos directos o indirectos que
se puedan derivar de la realizacién de los trabajos.

6. PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION TECNICA DE LA OFERTA

Las empresas presentaran una documentacion lo mas detallada posible en la que se recojan, como
minimo, los siguientes aspectos:

A) Memoria y Plan de trabajo.
-Memoria descriptiva de los sistemas y equipos a suministrar e instalar indicando sus
caracteristicas y los aspectos de integracion, formacion, puesta en marcha, y mantenimiento.
-Programa de trabajo.

B) Equipo de trabajo.
-Organigrama de los componentes principales del Equipo de trabajo y funciones de cada
uno.

C) Presupuesto.
-Presupuesto detallado de los diferentes sistemas a suministrar e instalar. Se incluirdn de
forma separada las partidas de ingenieria e instalacion, mantenimiento y formacion. Se
acompafara de la lista de precios unitarios mencionada en el apartado 3.3.3.
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D) Informacion sobre la empresa.
-Datos complementarios que se estimen pertinentes de la capacidad y calidad de los trabajos

desarrollados por la empresa. (Organizacion, proyectos relevantes, medios que la empresa
pone a disposiciéon del Equipo de trabajo en su oferta, Plan de aseguramiento de la Calidad,
trabajos similares realizados para la Administracion u otras entidades, etc.).

Murcia, a 11 de Noviembre de 2008

EL DIRECTOR TECNICO RESP. DE INFORMATICA DE ORM

Fdo.: Diego Lorenzo Martin Fdo.: Daniel Gambin Tomasi
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