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TRATAMIENTO DE DATOS - USUARIOS

RESPONSABLE:

RTRM - ENTE PÚBLICO RADIOTELEVISIÓN DE LA REGIÓN DE MURCIA (Q3000264F)
 Domicilio: C/ de La Olma, 27-29, 30005, Murcia
 Teléfono: 968 920800
 Domicilio para el ejercicio de derechos de las personas: 

Secretaria General
 C/ de La Olma, 27-29, 30005, Murcia

Teléfono: 968 920800
 Datos de contacto del Delegado de Protección de Datos: dpd@rtrm.es

FINALIDAD
Atender a la solicitud tramitada

CATEGORÍAS DE INTERESADOS
Usuarios que se dirigen al responsable a través de formularios de consulta o contacto dispuesto por la
empresa con el objetivo de permitirles que puedan plantear una cuestión o solicitar información sobre los
servicios ofrecidos por la misma.

CATEGORÍAS DE DATOS PERSONALES
Nombre y apellidos, dirección, correo electrónico y teléfono. Otros datos: los recogidos en la solicitud.

BASE JURÍDICA DEL TRATAMIENTO
Los interesados dan su consentimiento (declaración o clara acción afirmativa) para el tratamiento de sus
datos personales para uno o varios fines específicos

ORIGEN DE LOS DATOS
El propio interesado

CESIÓN DE DATOS
No están previstas cesiones de datos.

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES
No están previstas transferencias internacionales de datos.

PERIODO DE CONSERVACIÓN
El tiempo para tramitar la solicitud realizada. Será de aplicación lo dispuesto en la normativa de archivos
y documentación.

MEDIDAS DE SEGURIDAD
Protocolos incluidos en el documento de Medidas y Procedimientos  de Seguridad de la empresa.

C/ de La Olma, 27-29. 30005 Murcia
968 920 800
www.rtrm.es



TRATAMIENTO  DE  DATOS  -  INTERVINIENTES  EN  PROGRAMAS  DE  RADIO  Y/O
TELEVISIÓN

RESPONSABLE:

RTRM - ENTE PÚBLICO RADIOTELEVISIÓN DE LA REGIÓN DE MURCIA (Q3000264F)
 Domicilio: C/ de La Olma, 27-29, 30005, Murcia
 Teléfono: 968 920800
 Domicilio para el ejercicio de derechos de las personas: 

Secretaria General
 C/ de La Olma, 27-29, 30005, Murcia

Teléfono: 968 920800
 Datos de contacto del Delegado de Protección de Datos: dpd@rtrm.es

FINALIDAD
Atender a la solicitud tramitada

CATEGORÍAS DE INTERESADOS
Usuarios que se ponen en contacto con el responsable con el objetivo de participar en emisiones de radio
para realizar diferentes solicitudes o hacer preguntas a personas que estén siendo entrevistados por el
responsable

CATEGORÍAS DE DATOS PERSONALES
Nombre y apellidos y teléfono

BASE JURÍDICA DEL TRATAMIENTO
Los interesados dan su consentimiento (declaración o clara acción afirmativa) para el tratamiento de sus
datos personales para uno o varios fines específicos

ORIGEN DE LOS DATOS
El propio interesado

CESIÓN DE DATOS
No están previstas cesiones de datos.

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES
No están previstas transferencias internacionales de datos.

PERIODO DE CONSERVACIÓN
El tiempo para tramitar la solicitud realizada. Será de aplicación lo dispuesto en la normativa de archivos
y documentación.

MEDIDAS DE SEGURIDAD
Protocolos incluidos en el documento de Medidas y Procedimientos  de Seguridad de la empresa.

C/ de La Olma, 27-29. 30005 Murcia
968 920 800
www.rtrm.es



TRATAMIENTO DE DATOS - ENTREVISTADOS

RESPONSABLE:

RTRM - ENTE PÚBLICO RADIOTELEVISIÓN DE LA REGIÓN DE MURCIA (Q3000264F)
 Domicilio: C/ de La Olma, 27-29, 30005, Murcia
 Teléfono: 968 920800
 Domicilio para el ejercicio de derechos de las personas: 

Secretaria General
 C/ de La Olma, 27-29, 30005, Murcia

Teléfono: 968 920800
 Datos de contacto del Delegado de Protección de Datos: dpd@rtrm.es

FINALIDAD
Informar a los destinatarios de los servicios del responsable sobre un suceso, acontecimiento, noticia o
ampliar información sobre algún tema considerado de interés para el público objetivo del responsable

CATEGORÍAS DE INTERESADOS
Usuarios que son entrevistados por el personal trabajador del responsable del tratamiento

CATEGORÍAS DE DATOS PERSONALES
 Nombre y apellidos, dirección, correo electrónico y teléfono

BASE JURÍDICA DEL TRATAMIENTO
Los interesados dan su consentimiento (declaración o clara acción afirmativa) para el tratamiento de sus
datos personales para uno o varios fines específicos

ORIGEN DE LOS DATOS
El propio interesado o a través de cesiones realizadas por los colaboradores externos del responsable

CESIÓN DE DATOS
No están previstas cesiones de datos.

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES
No están previstas transferencias internacionales de datos.

PERIODO DE CONSERVACIÓN
Será de aplicación lo dispuesto en la normativa de archivos y documentación.

MEDIDAS DE SEGURIDAD
Protocolos incluidos en el documento de Medidas y Procedimientos  de Seguridad de la empresa.

C/ de La Olma, 27-29. 30005 Murcia
968 920 800
www.rtrm.es



TRATAMIENTO DE DATOS - CONTACTOS PROFESIONALES

RESPONSABLE:

RTRM - ENTE PÚBLICO RADIOTELEVISIÓN DE LA REGIÓN DE MURCIA (Q3000264F)
 Domicilio: C/ de La Olma, 27-29, 30005, Murcia
 Teléfono: 968 920800
 Domicilio para el ejercicio de derechos de las personas: 

Secretaria General
 C/ de La Olma, 27-29, 30005, Murcia

Teléfono: 968 920800
 Datos de contacto del Delegado de Protección de Datos: dpd@rtrm.es

FINALIDAD
Comenzar una posible relación comercial.

CATEGORÍAS DE INTERESADOS
Personas con la que se podrá realizar alguna gestión de compra y venta de productos/gestión comercial
en un futuro.

CATEGORÍAS DE DATOS PERSONALES
Nombre y apellidos, dirección, correo electrónico y teléfono.

BASE JURÍDICA DEL TRATAMIENTO
Los interesados dan su consentimiento (declaración o clara acción afirmativa) para el tratamiento de sus
datos personales para uno o varios fines específicos

ORIGEN DE LOS DATOS
El propio interesado

CESIÓN DE DATOS
No están previstas cesiones de datos.

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES
No están previstas transferencias internacionales de datos.

PERIODO DE CONSERVACIÓN
El tiempo mínimo necesario para ver la viabilidad de la relación entre la empresa con dicho colectivo.
Será de aplicación lo dispuesto en la normativa de archivos y documentación.

MEDIDAS DE SEGURIDAD
Protocolos incluidos en el documento de Medidas y Procedimientos  de Seguridad de la empresa.

C/ de La Olma, 27-29. 30005 Murcia
968 920 800
www.rtrm.es



TRATAMIENTO DE DATOS - CLIENTES

RESPONSABLE:

RTRM - ENTE PÚBLICO RADIOTELEVISIÓN DE LA REGIÓN DE MURCIA (Q3000264F)
 Domicilio: C/ de La Olma, 27-29, 30005, Murcia
 Teléfono: 968 920800
 Domicilio para el ejercicio de derechos de las personas: 

Secretaria General
 C/ de La Olma, 27-29, 30005, Murcia

Teléfono: 968 920800
 Datos de contacto del Delegado de Protección de Datos: dpd@rtrm.es

FINALIDAD
Tratamiento de los datos de los clientes necesarios para el mantenimiento y cumplimiento de la relación
con los mismos. Tareas de facturación, gestión de cobros y pagos,  tareas administrativas,  gestión de
cliente.

CATEGORÍAS DE INTERESADOS
Personas que adquieran productos o contraten servicios ofertados por la empresa.

CATEGORÍAS DE DATOS PERSONALES
Nombre,  apellidos,  dirección,  correo  electrónico,  documento  identificativo/NIF,  teléfono  y  datos
bancarios. 

BASE JURÍDICA DEL TRATAMIENTO
El tratamiento es necesario para la ejecución de un contrato en el que el interesado es parte

ORIGEN DE LOS DATOS
El propio interesado

CESIÓN DE DATOS
Se comunicarán los datos a empresas de gestión fiscal, laboral, jurídica y/o gestión de cobros.

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES
No están previstas transferencias internacionales de datos.

PERIODO DE CONSERVACIÓN
El tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para determinar las posibles
responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos, conforme a la
Ley  58/2003,  de  17  de  diciembre,  General  Tributaria,  además  de  los  periodos  establecidos  en  la
normativa de archivos y documentación.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

C/ de La Olma, 27-29. 30005 Murcia
968 920 800
www.rtrm.es



Protocolos incluidos en el documento de Medidas y Procedimientos  de Seguridad de la empresa.

C/ de La Olma, 27-29. 30005 Murcia
968 920 800
www.rtrm.es



TRATAMIENTO DE DATOS - TRABAJADORES

RESPONSABLE:

RTRM - ENTE PÚBLICO RADIOTELEVISIÓN DE LA REGIÓN DE MURCIA (Q3000264F)
 Domicilio: C/ de La Olma, 27-29, 30005, Murcia
 Teléfono: 968 920800
 Domicilio para el ejercicio de derechos de las personas: 

Secretaria General
 C/ de La Olma, 27-29, 30005, Murcia

Teléfono: 968 920800
 Datos de contacto del Delegado de Protección de Datos: dpd@rtrm.es

FINALIDAD
Gestión de personal, control horario, prevención de riesgos laborales, emisión de la nómina del personal.

CATEGORÍAS DE INTERESADOS
Personal laboral.

CATEGORÍAS DE DATOS PERSONALES
Nombre  y  apellidos,  correo  electrónico,  documento  identificativo/NIF,  número  de  Seguridad
Social/Mutualidad, dirección, firma y teléfono.
Categorías especiales de datos: datos de salud (bajas por enfermedad, accidentes laborales y grado de
discapacidad, sin inclusión de diagnósticos), afiliación sindical, justificantes de asistencia de propios y
de terceros.
Datos de características personales: Sexo, estado civil, nacionalidad, edad, fecha y lugar de nacimiento y
datos familiares. 
Datos académicos y profesionales: Titulaciones, formación y experiencia profesional.
Datos económico-financieros: Datos económicos de nómina, créditos, préstamos. Datos bancarios.

BASE JURÍDICA DEL TRATAMIENTO
El tratamiento es necesario para la ejecución de un contrato en el que el interesado es parte

ORIGEN DE LOS DATOS
El propio interesado

CESIÓN DE DATOS
Cesión de datos de determinados trabajadores basada en la obligación de la legislación de transparencia.
Asimismo, se realizarán las cesiones de datos que sean necesarias para la gestión en materia de gestión
laboral, riesgos laborales y Agencia Estatal de Administración Tributaria.

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES
No están previstas transferencias internacionales de datos.

C/ de La Olma, 27-29. 30005 Murcia
968 920 800
www.rtrm.es



PERIODO DE CONSERVACIÓN
El tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para determinar las posibles
responsabilidades que pudieran derivarse de dicha finalidad y del tratamiento de los datos, conforme a la
Ley  58/2003,  de  17  de  diciembre,  General  Tributaria,  además  de  los  periodos  establecidos  en  la
normativa de archivos y documentación.

MEDIDAS DE SEGURIDAD
Protocolos incluidos en el documento de Medidas y Procedimientos  de Seguridad de la empresa.

C/ de La Olma, 27-29. 30005 Murcia
968 920 800
www.rtrm.es



TRATAMIENTO DE DATOS - DATOS PERSONALES DE USUARIOS QUE ENVÍAN SU CV

RESPONSABLE:

RTRM - ENTE PÚBLICO RADIOTELEVISIÓN DE LA REGIÓN DE MURCIA (Q3000264F)
 Domicilio: C/ de La Olma, 27-29, 30005, Murcia
 Teléfono: 968 920800
 Domicilio para el ejercicio de derechos de las personas: 

Secretaria General
 C/ de La Olma, 27-29, 30005, Murcia

Teléfono: 968 920800
 Datos de contacto del Delegado de Protección de Datos: dpd@rtrm.es

FINALIDAD
Gestión de candidatura para procesos de selección laboral.

CATEGORÍAS DE INTERESADOS
Candidatos  interesados  en  participar  en  los  procesos  de  selección  que  pongan  a  disposición  del
responsable su cv.

CATEGORÍAS DE DATOS PERSONALES
Nombre y apellidos, dirección, teléfono, correo electrónico.
Categorías especiales de datos: datos de salud (discapacidades).
Datos de características personales: Sexo, estado civil, nacionalidad, edad, fecha y lugar de nacimiento y
datos familiares.
Datos académicos y profesionales: Titulaciones, formación y experiencia profesional.

BASE JURÍDICA DEL TRATAMIENTO
Los interesados dan su consentimiento (declaración o clara acción afirmativa) para el tratamiento de sus
datos personales para uno o varios fines específicos

ORIGEN DE LOS DATOS
El propio interesado

CESIÓN DE DATOS
No están previstas cesiones de datos.

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES
No están previstas transferencias internacionales de datos.

PERIODO DE CONSERVACIÓN
El tiempo que dure el proceso de selección. Será de aplicación lo dispuesto en la normativa de archivos y
documentación.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

C/ de La Olma, 27-29. 30005 Murcia
968 920 800
www.rtrm.es



Protocolos incluidos en el documento de Medidas y Procedimientos  de Seguridad de la empresa.

C/ de La Olma, 27-29. 30005 Murcia
968 920 800
www.rtrm.es



TRATAMIENTO DE DATOS - CONTROL DE ACCESO FÍSICO 

RESPONSABLE:

RTRM - ENTE PÚBLICO RADIOTELEVISIÓN DE LA REGIÓN DE MURCIA (Q3000264F)
 Domicilio: C/ de La Olma, 27-29, 30005, Murcia
 Teléfono: 968 920800
 Domicilio para el ejercicio de derechos de las personas: 

Secretaria General
 C/ de La Olma, 27-29, 30005, Murcia

Teléfono: 968 920800
 Datos de contacto del Delegado de Protección de Datos: dpd@rtrm.es

FINALIDAD
Garantizar la seguridad de personas, bienes e instalaciones.

CATEGORÍAS DE INTERESADOS
Usuarios que acuden a las instalaciones del responsable para realizar diversas gestiones.

CATEGORÍAS DE DATOS PERSONALES
Nombre, apellidos y NIF

BASE JURÍDICA DEL TRATAMIENTO
Interés legítimo del responsable para garantizar la seguridad de los bienes e instalaciones.

ORIGEN DE LOS DATOS
El propio interesado

CESIÓN DE DATOS
Fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado.

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES
No están previstas transferencias internacionales de datos.

PERIODO DE CONSERVACIÓN
El tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para determinar las posibles
responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos, conforme a la
Ley  58/2003,  de  17  de  diciembre,  General  Tributaria,  además  de  los  periodos  establecidos  en  la
normativa de archivos y documentación.

MEDIDAS DE SEGURIDAD
Protocolos incluidos en el documento de Medidas y Procedimientos  de Seguridad de la empresa.

C/ de La Olma, 27-29. 30005 Murcia
968 920 800
www.rtrm.es



TRATAMIENTO DE DATOS - CONTROL DE ACCESO DE PERSONAL: DATOS
BIOMÉTRICOS 

RESPONSABLE:

RTRM - ENTE PÚBLICO RADIOTELEVISIÓN DE LA REGIÓN DE MURCIA (Q3000264F)
 Domicilio: C/ de La Olma, 27-29, 30005, Murcia
 Teléfono: 968 920800
 Domicilio para el ejercicio de derechos de las personas: 

Secretaria General
 C/ de La Olma, 27-29, 30005, Murcia

Teléfono: 968 920800
 Datos de contacto del Delegado de Protección de Datos: dpd@rtrm.es

FINALIDAD
Control laboral del personal contratado

CATEGORÍAS DE INTERESADOS
Personal laboral de la empresa.

CATEGORÍAS DE DATOS PERSONALES
Huella  dactilar  transformada mediante  un  algoritmo a  un  patrón  biométrico  que  será almacenado y
asociado a un código de empleado.

BASE JURÍDICA DEL TRATAMIENTO
Interés legítimo del responsable para garantizar la seguridad de los bienes e instalaciones.

ORIGEN DE LOS DATOS
El propio interesado

CESIÓN DE DATOS
No están previstas cesiones de datos.

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES
No están previstas transferencias internacionales de datos.

PERIODO DE CONSERVACIÓN
El tiempo máximo para cumplir con la finalidad con la que fueron recabados

MEDIDAS DE SEGURIDAD
Protocolos incluidos en el documento de Medidas y Procedimientos  de Seguridad de la empresa.

C/ de La Olma, 27-29. 30005 Murcia
968 920 800
www.rtrm.es


