RADIOTELEVISION
DE LA REGION DE MURCIA

ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE
RADIOTELEVISION DE LA REGION DE MURCIA CELEBRADA EL DiA 13 DE DICIEMBRE DE

2022

ASISTENTES:

Presidenta:
D. 2 Encarnacion Toledo Jiménez

Consejeros:

D. 2 Piedad Alarcén Garcia

D. Antonio Albaladejo Jiménez

D. José Luis Dominguez Fernandez
D. 2 Maria Dolores Flores Garcia
D. Manuel Gonzélez-Sicilia Llamas
D. 2@ Susana Jarillo Gonzdlez

Excusan su asistencia:
D. Francisco Coll Morales
D. 2 Verdnica Barcenilla St. John

Director General:
D. Mariano Caballero Carpena

P.A. Secretaria de Actas:
D. 2 Ana Manuela Lorca Hidalgo

En la ciudad de Murcia, siendo las
17:45 horas del dia 13 de diciembre de
2022, se reune el Consejo de
Administracion de Radiotelevisiéon de la
Region de Murcia en la Federacion
Regional de Empresarios del Metal
Murcia (FREMM), con la asistencia de las
personas relacionadas al margen.

Tras comprobar la existencia de
guérum, se trataron los asuntos
incluidos en el orden del dia y se
adoptaron los acuerdos que se
relacionan.

C/ de La Olma, 27-29. 30005 Murcia

968 920 800

www.rtrm.es



ANOS

. AUTONOMIA
RADIOTELEVISION REGION | 1982
DE LA REGIGN DE MURCIA DE MURCIA / 2022

1.- INFORMACION DEL DIRECTOR GENERAL DE RTRM SOBRE AUDIENCIAS DE ONDA REGIONAL
La Sra. Presidenta del Consejo, Dia. Encarnacién Toledo Jiménez, manifiesta lo siguiente:

“ Se ha convocado este Consejo extraordinario para analizar el grave desplome en las
audiencias de Onda Regional.

Los informes de BARLOVENTO COMUNICACION indican una caida estrepitosa, se cae hasta
los 2.000 oyentes. Estariamos hablando de una pérdida de 10.000 oyentes.

- Estamos ante un minimo histérico y esto nos obliga como miembros del Consejo a iniciar un
debate para que quede constancia de nuestra opinion, ya que nuestras competencias son
escasas y limitadas.

- La inversion econdmica que recibe Onda Regional y la 7tv, es publica. Como miembros del
Consejo, es nuestra responsabilidad exigir respuestas.

- El Consejo que hoy celebramos solo consta de un punto.

- En su orden del dia informacion del Director General de RTRM sobre audiencias de Onda
Regional, aunque también tenemos que tratar la caida de audiencia de la 7 television. “Cuando
un servicio publico no llega al publico, algo falla, porque ya no es publico”, cito estas palabras
que son reflejo del momento que se vive en ambos medios.

- La inversiéon millonaria que se hace en los medios audiovisuales de nuestra Region no puede
obtener como resultado unas audiencias cada vez mas bajas.

- Tal vez estamos ante un modelo de gestion que no funciona”.

(Hasta aqui la transcripcion de la intervencion de la sefiora Toledo, de acuerdo con el texto
facilitado por ella a la secretaria de actas).

Concedida la palabra al Director General de RTRM, D. Mariano Caballero Carpena, manifiesta
lo siguiente:

Evidentemente los datos son malos y la caida es de un 83%. En esta ola se registra un descenso
general en la radio generalista. Por citar algunos ejemplos de la presente ola sefiala que Radio
Nacional de Espafna en esta Regién pierde un 78% y pasa de los 52.000 a los 12.000. En radios
de FORTA en otro tipo de radio hay caidas del 60% (Radio Canarias), subidas del 90% (A PUNT),
de mds del 60% (la radio de Aragén), o bajada del 45% (Castilla La Mancha).

Es decir que, siguiendo con lo que es tradicional en el Estudio General de Medios (en adelante
EGM), que no Barlovento, que lo Unico que hace es copiar y pegar los datos que hace la
Asociacion de Investigacion de Medios de Comunicacion (en adelante AIMC).

El EGM, todos los que estamos aqui lo sabemos, y en varias actas de este Consejo se han
recogido opiniones de distintos Consejeros en la que habla con conocimiento, porque son
profesionales de la informacién o de la Universidad en temas relacionados con los medios de
comunicacidn, y alguno de ellos se muestra contrario a la forma de toma de recogida de datos
en las encuestas. Senala que Onda Regional es una radio pequefia, que estd Unicamente en una
Comunidad Auténoma uniprovincial y que, por tanto, el método para hacer un fiel reflejo de Ia
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realidad no es el mejor, pero es el que esta utilizando el EGM. A raiz de los datos, como es mi
responsabilidad, mantuve conversacién con D. Miguel Angel Fontén, Director General de AIMC,
entre otras cosas, y en conclusién al informe dice que, efectivamente, los datos de las tres
ultimas olas reflejan una bajada de audiencia; si tenemos en cuenta la tercera ola, lo que no esta
claro es que esa bajada sea hasta los 2.000 oyentes. Es mas, el tener 3 0 4 menciones mas o
menos puede significar pasar del éxito al fracaso. Este puede ser el caso actual, es decir, los
autores del estudio dicen que el que haya 3 0 4 menciones mds o menos en las encuestas que
se llevan a cabo puede significar, dice textualmente, pasar del éxito al fracaso, este puede ser el

caso actual (textual del equipo que lleva a cabo las encuestas).
La Presidenta del Consejo pregunta: i puede ser, pero no necesariamente tiene que ser?

D. Mariano Caballero manifiesta que ni quita, ni pone, sino que lee textualmente: “El tener tres
0 cuatro menciones mas o menos puede significar éxito o fracaso”. Dice éxito cuando las
menciones son tres o cuatro mas, dice fracaso cuando las menciones son tres o cuatro menos.

El Sr. Caballero Carpena da cuenta de las encuestas que se han llevado a cabo en cada uno de
los 40 municipios en los que se han participado en esta tercera ola del EGM. En total 651
encuestas.

Dia. Maria Dolores Flores pregunta que con todos estos datos que se estan dando, éque
alternativas se pueden poner encima de la mesa?, ¢ Qué se puede mejorar para que esto no siga
asi?

D. Mariano Caballero le responde que el que la radio fluctie un 70/80/90% arriba o abajo, solo
demuestra que el estudio no tiene credibilidad alguna.

Diia. Piedad Alarcon Garcia manifiesta que el mismo sistema de encuestas que hay en Murcia
es el mismo sistema de encuestas en el resto de las regiones, nosotros no tenemos un sistema
de encuestas distinto al de otras regiones, sefialando distintos casos en los que hay radios que
suben claramente con respecto a otros meses de octubre de diferentes afios. Afiade que aqui
algo esta fallando, porque si no no es posible que se bajen 10.000 oyentes cuando se tiene el
mismo medidor. Si estd mal el medidor estard mal para el resto de las televisiones. A lo mejor
habria que hacer una reflexién para ver en que se esta fallando.

Diia. Piedad Alarcén Garcia pide a D. Mariano Caballero que no le diga cémo se hacen las
encuestas, que sabe muy bien como se hacen. A lo mejor iria mejor una capacidad de analisis y
reflexion y no echarle la culpa a la encuesta. Algo estd pasando.

D. Mariano Caballero manifiesta que se le echa hoy como se le ha echado siempre, y ha recogido
palabras textuales de Dia. Piedad Alarcdn en un acta donde le echaba la culpa a las encuestas,
acta que ha sido aprobada con la presencia de la Sra. Alarcén, acta que recoge que la Sra. Alarcén
dice que los medios pequenos no son bien medidos en el EGM, que esta pensado para los
grandes comunicadores, y estd de acuerdo con lo dicho por el Sr. Caballero Carpena. Son
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palabras textuales de la Sra. Alarcén en abril de 2021. Y si entonces no valian, tampoco valen
ahora.

Diia. Piedad Alarcdn Garcia manifiesta que en los ultimos tiempos ha habido muchos cambios
en la emisora, muchos, a lo mejor demasiados. Plantéate si tanto cambio ha confundido al
oyente.

Diia. Encarna Toledo Jiménez dice al Sr. Caballero Carpena que hay que plantearse si el modelo
de gestidon es el adecuado. El tema es analizar realmente a que se debe esa caida, analizar y
poner sobre la mesa que es lo que se debe hacer.

D. Mariano Caballero pregunta a la Sra. Alarcén Garcia que cuales son los cambios en la emisora
a los que se ha referido, manifestandose por ésta ultima que hay personas que estan de baja y
gue por ello han dejado de hacer los programas que hacian. Esos son cambios. Si a la COPE le
quitas a Carlos Herrera se vera afectada, igual que si a la SER le quitas a quien presenta por la
mafana. Los programas tienen su sello y la personalidad del autor, y a lo mejor la gente no
acepta de buena manera esos cambios.

D. Manuel Gonzalez Sicilia manifiesta que, como ha dicho muchas veces en este Consejo, no se
fia del EGM, y da la razdn: lleva 25 aios en la universidad en la materia marketing aplicado a la
comunicacion. En las encuestas a menor universo mayor tiene que ser la muestra. ¢Qué pasa
con el EGM? Ninguna empresa, una empresa de comunicacidén tampoco, se puede gestionar
bien si no se tiene datos fiables de los resultados. ¢Cual es el problema? El EGM si tiene unas
fluctuaciones del 80% no es fiable, cuando tu pasas de tener una cosa en 100 a en 20 en tres
meses, eso no es posible ni en la radio ni en ningln negocio. En ningln negocio hay unas
fluctuaciones tan grandes. Cuando a mi me ponian esos datos para una gestidn los tenia que
desechar porque no son fiables. Si nos fiamos de esos datos para la gestion nos podemos
equivocar mucho. Hay que trabajar con datos fiables. La encuesta del EGM esta bien pensada,
pero a menor universo, mayor tiene que ser la muestra. E| EGM puede ser aproximado a nivel
nacional, que tampoco, porque también tiene unas fluctuaciones tremendas.

Continua diciendo que no cree que en la radio, en la television quizas, perdamos la fidelidad a
un programa de la noche a la mafiana (la Sra. Alarcén Garcia y la Sra. Flores Garcia difieren al
respecto). Aqui no hablamos de un programa en concreto, hablamos de una emisora que emite
24 horas, no hablamos del programa de las mafanas de 10 a 11. Cuando vi la convocatoria del
Consejo me dediqué a investigar un poco sobre el EGM. Asi, MEDIASET abandond el EGM por
no estar de acuerdo en la forma de medir las audiencias, que considera obsoleta (la Sra. Alarcén
Garcia manifiesta que es porque no le beneficiaba). En un articulo del periddico de Catalufia, el
antiguo presidente de RTVE afirma que el EGM no es un sistema de medicién seguro. No se
puede gestionar una empresa si no se dispone de datos fiables, nosotros que hemos trabajado
en bancos sabemos que un banco se gestiona tendiendo los datos del dia anterior.

La Sra. Alarcén Garcia manifiesta que esta reunidn no es para juzgar, sino para buscar una
solucion.
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El Sr. Gonzdlez Sicilia manifiesta que no se cree los datos del EGM.

La Sra. Alarcéon Garcia dice que en un programa si influye quien lo presenta, pues en caso
contrario no habria estrellas de la radio.

D. Mariano Caballero manifiesta que en la primera ola de 2019 se pasa de 6.000 a 24.000, en la
segunda se pasa de 24.000 a 9.000. En la primera ola del 20 se pasa de 23.000 a 14.000 y en la
segunda de 23.000 a 10.000. No ha habido cambios de programa en esa época.

D. Antonio Albaladejo Jiménez manifiesta haber echado de menos la informacién sostenida que
ha aportado D. Mariano Caballero, no la del EGM, que es un momento puntual, que puede ser
erroneo por el tipo de informacién que lleva y el muestreo. En una grafica, como bien dice
Manolo, se pueden ver los picos y la tendencia. Necesita por lo menos las cifras de dos o tres
afios, por lo menos cinco o seis cifras para poder hacerme a la idea de cémo va la cosa. Si la
encuesta se hace siempre igual el error sera siempre igual.

Dia. Susana Jarillo Gonzalez manifiesta que estd de acuerdo con D. Mariano Caballero y D.
Manuel Gonzalez en que esas oscilaciones no son normales, una persona que se dedique a la
economia y a la estadistica sabe que no estan bien. Independientemente de que haya algun
problema en la emisora, estadisticamente estas encuestas no estan bien, no puede ser. Puede
haber un error de 3, 4, 5%, pero no una oscilacion del 80%. Eso es porque hay pocos datos.

D. Mariano Caballero manifiesta que esas oscilaciones no son sostenibles y, de hecho, el Sr.
Fontdn le dijo que no podia ser. En la préxima reunién de FORTA se abordara el tema, porque
hay una queja general de todas las emisoras. En la antepenultima ola, ONDA REGIONAL musical
estaba en 1.000 y pasoé a 8.000 y en esta ha desaparecido de la estadistica, no registra ni los
1.000 para figurar en las encuestas.

El Sr. Albaladejo manifiesta que habra que hacer mas encuestas para que sean fiables, habria
gue pagar mas para que se hiciesen mds. Mientras no haya datos fiables no me atrevo a valorar,
porque no me creo que solo escuchen ONDA REGIONAL 2.000 personas.

2.- RUEGOS Y PREGUNTAS

D. José Luis Dominguez Ferndndez manifiesta que ya se planted la posibilidad de hacer una
encuesta independiente. Lo que se corrobora por parte del Sr. Albaladejo.

La Sra. Alarcén Garcia manifiesta que la Universidad hizo un estudio de audiencias que parecia
una tesis doctoral y no conducia a nada, asi que no estd de acuerdo con que la encuesta la haga
la Universidad, tendria que ser una empresa.
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El Sr. Dominguez Fernandez sugiere que se haga un estudio independiente paralelo, ya que para
hacer una critica constructiva necesita datos cientificos y el EGM no los aporta adecuadamente,
por lo que propone un estudio paralelo.

Seguidamente se abre un debate sobre la conveniencia de hacer un estudio al margen del EGM,
no llegandose a un acuerdo al respecto.

Y siendo las 19:07 horas, sin mds asuntos que tratar, la sefiora Presidenta levanta la sesion.

LA PRESIDENTA P.A. LA SECRETARIA

Fdo.: Encarnacion Toledo Jiménez Fdo.: Ana Manuela Lorca Hidalgo



