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METODOLOGIA

El presente MANUAL DE ESTILO DE LOS MEDIOS PUBLICOS
AUTONOMICOS: ONDA REGIONAL DE MURCIA Y LA7 REGION DE
MURCIA no es un trabajo cientifico ni pretende serlo. Tan solo es un
DOCUMENTO DE TRABAJO fruto de una reflexion académica basada en las
experiencias previas de diferentes libros de estilo y documentos deontolégicos
sobre las actividades profesionales de cardcter comunicativo y técnico que se
desarrollan en algunos de los medios ptiblicos de comunicacion de toda Espafia y
que han servido de ejemplo a modo de buenas prdcticas para su implementacion
en los medios publicos autonémicos de la Region de Murcia. La elecciéon y
abordaje del tema, asi como los aspectos que se han tratado han sido sugeridos
por los responsables del Ente puiblico Radio Television de la Region de Murcia,
habiendo sido encomendada su realizacion y redaccion definitiva a los tres
profesores firmantes de la presente obra.

No es un trabajo cientifico porque desde su concepcion inicial no pretende
convertirse en una aportacion original y novedosa en la deontologia de la
prdctica periodistica en los medios publicos, sino que simplemente pretende
recoger lo mejor de dicha prdctica deontoldgica, ya documentada, para aplicarla
a un contexto muy especifico, el de los medios ptiblicos autonémicos de la Region
de Murcia. Una vez realizada esta salvedad, tanto el profesional como el no
profesional de los medios encontrard en sus pdginas suficiente y abundante
documentacion y ejemplos sobre la materia.

Una vez realizado todo este trabajo preparatorio mediante un abundante cotejo de
fuentes (recogidas en la bibliografia y anexos) los autores han dispuesto el
material necesario para acometer el paso siguiente de su plan de trabajo, la
redaccion del trabajo en sus diferentes apartados, previamente impuestos por la
direccion del Ente RTRM. Por ultimo, se ha procedido a revisar el estilo y el
lenguaje con la finalidad de asegurar la eleccion apropiada del léxico, asi como
su correccion.

Con esta manera de proceder, los autores del presente MANUAL DE ESTILO
esperan haber expuesto de manera clara el tema y también haber logrado un
trabajo interesante y prdctico de cara a los profesionales de los medios publicos
autonomicos, mediante la definicion precisa de los temas y la aclaracion de sus
aspectos fundamentales, con un contenido interesante y una correcta
organizacion de las ideas, presentadas en orden logico, que resuelva las dudas
que puedan surgir a los profesionales de los medios publicos en el ejercicio de su
actividad. Una vez concluido el trabajo, debemos insistir en su provisionalidad,
porque un MANUAL DE ESTILO ha de ser un trabajo de reflexion mutable y
abierto a las continuas innovaciones del mundo de la comunicacion.

Dra. Dria. Maria Veronica de Haro de San Mateo
Dra. Dria. Maria Teresa Pellicer Jordad
Dr. D. Pedro Antonio Rojo Villada
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I. ASPECTOS RELATIVOS AL TRATAMIENTO DE CONTENIDOS

1.1 Informacion y contenidos sobre menores!

La Ley 9/2004, de creacion de la empresa publica regional Radiotelevision de la Regién de Murcia
explicita, en el apartado d) de su articulo segundo, que la actividad de los medios de comunicacion
social gestionados por la Regién de Murcia procurara “la proteccion de la juventud y de la
infancia”.

De otro lado, la Ley 7/2010, General de la Comunicacién Audiovisual, de 31 de marzo, establece
las obligaciones de los prestadores de servicios de comunicacion audiovisual en relaciéon con los
menores, que merecen a juicio del legislador y de las instituciones europeas una proteccién especial.

Teniendo en cuenta lo anterior, RTRM se esforzara en ofrecer una programacion que salvaguarde
los derechos de los menores reconocidos por la legalidad vigente. Ademas, a través de sus
contenidos, promovera valores de igualdad, solidaridad, respeto y superacion personal,
especialmente a través de la educacion. Por tratarse de personas en pleno proceso de madurez, es
importante la transmision de valores, modelos sociales y normas de conducta que retraten la
diversidad desde el dialogo, el respeto y la tolerancia.

RTRM deberé contribuir a la formacién de una ciudadania con espiritu critico, capaz de afrontar las
diferencias desde el diidlogo, especialmente entre los jovenes. Por ello, en su estrategia
programatica, considerara a la juventud como sujeto activo de la accion social y buscara tacticas
comunicativas que involucren a los jovenes en la produccion y el consumo de una actualidad
informativa que, desde una vision constructiva, también debe ayudarles a comprender y mejorar el
mundo actual. Se huira por tanto de todo cliché que presente a este colectivo como desmotivado y
desvinculado de los asuntos publicos.

El tratamiento informativo de los contenidos relacionados con menores tendra en cuenta las
especificidades de nifios y nifias, adolescentes y jovenes, sin caer en estereotipos y simplificaciones.
Se evitara la infantilizacién, la perspectiva excesivamente paternalista y un estilo informativo
excesivamente desenfadado en el tratamiento de los contenidos relacionados con cuestiones que
afectan a la juventud.

La importancia de las conductas imitativas en estos grupos de edad que estan construyendo su
identidad debe inspirar a RTRM a no contribuir a difundir ningun idealtinico de belleza fisica como
via de éxito social y/o afectivo dado el riesgo de que se convierta en patrén obsesivo para nifios,
nifias y adolescentes. En este sentido, los contenidos deberan reflejar — en general — la diversidad de
su audiencia, representada por personas de diversa edad, raza, complexion fisica u orientacion
sexual.

1Como norma general, son nifios los menores de 15 afios, y adolescentes los que tienen una edad superior a 15 e inferior a
18. Nifios y adolescentes integran el colectivode menores de edad.



1.1.1. Uso licito de imdgenes de menores

RTRM podra difundir imagenes de menores cuando se trate de informaciones relativas al mundo
infantil, como inauguraciones del curso escolar, desfiles de moda infantil, estrenos de peliculas o
libros para nifios, cabalgatas de Reyes, etc. Asimismo, no se considerara antijuridica la difusién de
imagenes de menores en lugares publicos cuandoaparezcan de manera casual o meramente accesoria
a la informacion principal, siempre que no presenten aspectos negativos cuya asociacion con la
imagen del menor pueda resultar perjudicial para el menor.

1.1.2 Participacion de menores en programas

Como norma general, las emisiones o contenidos que cuenten con la presencia de menores de edad
deberan disponer del previo consentimiento de sus representantes legales, asi como del propio
menor (siempre que lo permitan su edad, grado de madurezy circunstancias personales).

En todo el proceso de autorizacion de la presencia de menores debera respetarse la legislacion
preceptiva sobre proteccién de datos de caracter personal.

Con el objetivo de que los menores de edad y sus representantes legales puedan autorizar con pleno
conocimiento de causa su participacion, los responsables de los contenidos deberan explicar — en
términos comprensibles y con caracter previo a la grabacién o emision del programa el objeto — el
contexto y la tematica del contenido enel que van a intervenir. Salvo que su participacién se deba al
desarrollo de funciones dramatizadas, la participacion de los menores no se vera influida o
condicionada, bajo ningtin concepto, por los responsables de tales contenidos.

Durante la grabacion, los menores de edad deberan estar permanentementeacompafiados por alguno
de sus representantes legales o por la persona por ellos designada.

A fin de preservar el desarrollo fisico, mental y moral de los menores de edad, los responsables de
los programas deben evitar la dramatizacién y banalizacion de conductas prohibidas por la
legislacion vigente y susceptibles de vulnerar los derechos constitucionales de las personas. En
entrevistas a menores, se evitara formular preguntas basadas en tdpicos y estereotipos sexistas,
clasistas y racistas. Igualmente, seevitaran las situaciones que puedan causar a los menores de edad
estados de agotamiento, miedo o estrés. En el caso de que los menores participen en emisiones en
directo, los conductores de tales programas deberan tener la capacidad de evitar y reconducir, si
se produjeran, las citadas situaciones.

En caso de que el programa no se emita en directo, los menores de edad o sus representantes legales
podran oponerse a su difusion en los casos en que se haya vulnerado el objeto o el contexto
previamente acordados. La retractacion deberd ser razonada y justificada por los representantes
legales del menor ante los responsables de los programas.



RTRM garantizara en todo momento el respeto a los derechos de los menores en la programacion
televisiva. A fin de evitar conductas que puedan vulnerar su derecho al honor, a la intimidad
personal y familiar y a la propia imagen, como norma general:

1. No se podra difundir el nombre, la imagen ni otros datos que permitan identificar a los
menores en los casos en los que (a pesar del consentimiento de los padres o tutoreslegales)
sean contrarios a sus intereses o menoscaben sus derechos.

2. Se cuidara la protecciéon de los derechos de menores y jovenes por encima del deseo
desmesurado o inapropiado de exposicion mediatica de sus padres o tutores legales. La
decision y la responsabilidad tltima del tratamiento informativo recaen en los periodistas. Se
extremara toda cautela cuando se trate de menores desprotegidos, sin tutela familiar.

3. No se podran divulgar los datos relativos a la filiacién o a la adopcién de menores deedad.
Tampoco se permitira la participacion de menores en los programas que discutan el
otorgamiento de su tutela en favor de cualquiera de sus progenitores, sobre la conducta de
estos, sobre violencia de género entre ellos o sobre violencia entre menores.

4. No se utilizardn imagenes ni menciones identificativas de menores con graves patologias
o incapacidades con objeto propagandistico o en contra de su dignidad.

5. No se mostrara a menores identificados consumiendo alcohol, tabaco o sustancias
estupefacientes. En general, se evitara promover el consumo de productos nocivos para la
salud, ya sean drogas, alcohol o tabaco, tanto en los programas como en la publicidad.

6. Se prohibe la utilizacion de menores en imitaciones vejatorias de comportamientos
adultos.

7. Se evitara presentar los comportamientos de riesgo o imprudencias como atractivos y
propios de la juventud.

8. No se entrevistara a menores en situaciones de crisis (trastornos mentales, fugados del
hogar, victimas de tentativas de suicidio, coaccionados por adultos para la comisién de
delitos o involucrados en la prostitucion, etc.)

9. Se extremara la precaucion en la proteccién de menores calibrando el impacto mediatico
de temas de especial sensibilidad, o que pueden desencadenar alarma socialo situaciones de
panico. Noticias relacionadas con desapariciones de menores, agresiones sexuales, maltrato
0 acoso deben mostrar la realidad sin abundar en el morbo o en la generalizacion.

1.1.3 Menores y delincuencia

La proteccion de los menores no debe conducir a preservar informativamente o justificar conductas
ilicitas o incorrectas atribuyéndoselas a la edad. La violencia ejercida o los delitos cometidos por
menores no deben ser minimizados en la informacién. Cuando un menor sea protagonista de un
delito, la obligacion de los profesionales de RTRM sera protegerlo, independientemente de su
condicion de victima, testigo o acusado.

Como regla general, no se emitiran imagenes ni menciones identificativas de menores como
autores, testigos o victimas de actos ilicitos. La proteccion de su identidad exige no aportar
imagenes ni datos de sus padres o familiares. En el caso de un menor declarado culpable por un
juez, se respetara igualmente, de manera escrupulosa, el derecho a la proteccion de su intimidad.



Los profesionales de RTRM se abstendran asimismo de entrevistar o grabar a menores de edad
sobre temas relacionados con actividades delictivas o encuadradas en el ambitode la privacidad. Si
fuese imprescindible mostrar el punto de vista de un menor, porqueasi lo requiriese la informacion,
sera necesario distorsionar la voz y la imagen para evitarsu reconocimiento.

1.1.4 Acoso infantil

Los periodistas de RTRM se comprometen a denunciar cualquier situacion de violencia ejercida
contra menores. Las variantes de maltrato son multiples (maltrato fisico/emocional/institucional,
abandono emocional, maltrato prenatal, explotacién laboral o sexual, etc.) y todas deben ser
sometidas a una estrecha denuncia y vigilanciainformativa.

En la elaboracion de contenidos periodisticos relacionados con el acoso a menores:

1. Se eludird la espectacularizacién de la cobertura informativa, no recreando detalles
morbosos ni realizando reconstrucciones de hechos que no han sido probados.

2. Se deben evaluar los riesgos y tener presente que también se pueden ver afectados otros
nifios. En todo caso, se preservara la intimidad de las victimas y de los posibles agresores, si
también son menores.

3. Con el consentimiento ex profeso de los afectados, se podra recoger el testimonio de
personas (adultas) que hayan superado el maltrato y siempre desde el rigor y con
sensibilidad.

4. No se establecerAn relaciones causa-efecto con una determinada situacion
socioeconomica, clase social, sexo o etnia.

5. Se citard “menores victimas de explotacién sexual” y no “prostitucion infantil”. Los
nifios y nifias siempre son obligados a prostituirse.

6. Se evitard cualquier justificaciéon social de la violencia contra las nifias y los nifios,
tanto en las informaciones como en las opiniones del publico.

7. Se evitara que las nifias y los nifios puedan revivir situaciones dramaticas a través dela
redifusion de imagenes que aviven o les supongan sufrimiento.

8. Se evitard el sensacionalismo informativo y se tratard de contribuir a educar en la
prevencion.

Dado que algunos casos de acoso infantil se producen desde las redes digitales, RTRM apostara por
la alfabetizacion mediatica, en cooperacién con las familias, las instituciones educativas y los
poderes publicos, en la formacién del pensamiento criticoen relacién al consumo, el uso y el acceso
a los medios y las tecnologias de la informacion y de la comunicacién (TIC) con el objetivo de
prevenir situaciones de maltrato, tanto por parte de adultos (grooming) como por parte otros nifios
(ciberbullying).



1.2 Informacion y contenidos sobre perspectiva de género

El articulo 2, apartado e), de la Ley 9/2004, de 29 de diciembre, de creacion de la empresa publica
regional Radiotelevision de la Regién de Murcia, explicita su compromiso con “el fomento de los
valores de igualdad y no discriminacion por razén de nacimiento, raza, sexo o cualquier
circunstancia personal o social”.

RTRM impulsara la formacién en igualdad de género del colectivo de profesionales del periodismo.
La responsabilidad de fomentar los valores de igualdad y la nodiscriminacién por razones de sexo
requiere un enfoque informativo que cuestione los estereotipos de género y que visibilice y
denuncie las situaciones de desigualdad. Asimismo, el periodismo de calidad exige un tratamiento
informativo y un lenguaje no sexista. También una cobertura inclusiva de los hechos. La perspectiva
de género se cimenta en el relato imparcial de los hechos y, por lo tanto, descansa en la informacion
en mayor medida que en la opinion.

El compromiso de RTRM con los valores de igualdad y la no discriminacién por razones de sexo se
inspirara en los siguientes principios:

1. La informacién dard una atencion prioritaria a situaciones y hechos en los que se
incumplan las leyes de igualdad.

2. Se evitara identificar la perspectiva de género con cuestiones que conciernen inicamente
a las mujeres.

3. En las informaciones relativas a los discursos sobre igualdad de género, no se realizaran
equivalencias entre el machismo y el feminismo. Se insistird en que el feminismo no es un
tipo de machismo a la inversa y que el pensamiento feminista trabaja por la igualdad de
derechos entre mujeres y hombres, condicion sine qua non de un estado de verdadera
democracia.

4. Se informar4, desde la imparcialidad, sobre las realidades de desigualdad en el accesoa los
recursos, la formacidn, la toma de decisiones, las oportunidades y las expectativas, cuando
fueran detectadas. Los espacios informativos identificardn y mostraran las estructuras que
mantienen y reproducen desigualdades: marcos normativos, especialmente los relacionados
con derechos de propiedad, derechos sucesorios, accesoa la justicia, politica, etc.

5. Se dara cobertura a los éxitos hacia la igualdad de género que muestran una sociedad en
transformacién. Las propuestas de los ambitos legislativo y educativo tendran un lugar
destacado en la agenda.

6. El debate sobre la igualdad de oportunidades, no se limitara al reparto de tareas
domésticas y el cuidado de personas. Esto suele tener como consecuencia una
trivializacion de la importancia de la igualdad de acceso de las mujeres a todas las areasde la
vida social, cultural, econémica y politica.

7.Los temas atribuidos tradicionalmente a las mujeres (cuidado de mayores o enfermos,
artesania, moda, etc.) tendran un enfoque positivo que les dé valor e importancia.

8. Se hablara de corresponsabilidad y no de conciliacién porque la segunda se ve
(normalmente) limitada a la flexibilidad horaria laboral de las mujeres para atender las otras
ocupaciones familiares que socialmente tiene atribuidas, mientras que la corresponsabilidad
apela por igual a los progenitores y sitia los hijos e hijas como sujetos principales de la
cuestion.



9. No se haran juicios de valor sobre la dedicacion y la conciliacién entre la vida privaday la
vida profesional de mujeres, especialmente en aquellas con proyeccién publica.

10. Al informar sobre cuestiones relacionadas con la maternidad, no se promoveran modelos
rigidos y maniqueos contrarios a la transformacion social.

11. La informacién no sustentara modelos en los que el éxito profesional y la feminidad se
presentan como excluyentes.

12. El éxito femenino no se asociara con la belleza y la sensualidad. Tampoco se recurriraa la
apariencia, el estado civil, la situacién sentimental, la maternidad, etc. para describir a las
mujeres salvo que sea necesario para la comprensién de los hechos.

13. Se evitaran usos lingiiisticos que invisibilizan a las mujeres, por ejemplo, abusando en
castellano del masculino genérico.

. Se evitaran expresiones como “ella ha sido nombrada” frente a “él ha tomado posesion
14. S t “ella ha sid brada” frente a “é]l ha t d ?
para fomentar el tratamiento igualitario de mujeres y hombres como sujetosde la accion.

15. RTRM impulsard la formacién en igualdad de género del colectivo de profesionales del
periodismo.

16. Se dara cobertura informativa a los logros obtenidos por hombres y mujeres en ambitos
publicos y privados que muestren una sociedad en transformacion hacia la igualdad de
género. En este sentido, resulta util informar de ejemplos concretos de innovacion (“la
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primera mujer que...”, “el primer hombre que...”).

RTRM fomentard la presencia equilibrada de hombres y mujeres en el plantel de expertos/as,
comunicadores/as, colaboradores/as, tertulianos/as de sus informativos y programas en general y
evitard que la practica profesional (cobertura y asignacién de temas, expectativas de tratamiento
informativo, etc.) esté sustentada en estereotipos de género.

1.3 Informacion y contenidos sobre violencia machista

El articulo 14 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Género sefiala que “los medios de comunicacion fomentardn la proteccion y
salvaguarda de la igualdad entre hombre y mujer, evitando toda discriminacion entre ellos” y apela
a que la difusiéon de informaciones relativas a la violencia sobre la mujer “garantizard, con la
correspondiente objetividad informativa, la defensa de los derechos humanos, la libertad y
dignidad de las mujeres victimas de violencia y de sus hijos”. La ley hace un llamamiento al
“especial cuidado en el tratamiento grdfico de las informaciones”.

En cumplimiento de la citada ley, RTRM incentivara la formacién de sus profesionales en materia
de buenas practicas informativas sobre violencia machista, prestara una atencion preferente a los
contenidos relacionados con la violencia machista y promovera un compromiso activo que evite la
discriminacién y la violencia en contra de las mujeres, impidiendo la transmision de mensajes que
puedan contribuir a crear sensacion de impunidad ante la comisién de tales delitos entre la
ciudadania.

Se considera “violencia machista” la que se ejerce contra las mujeres como manifestacién de la
discriminacion y de la situacion de desigualdad en el marco de un sistema de relaciones de poder de
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los hombres sobre las mujeres y que, producida por medios fisicos, econdmicos o psicolégicos,
incluidas las amenazas, las intimidaciones y las coacciones, tenga como resultado un dafio o un
sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico, tanto si se produce en el ambito ptblico como en el
privado.

Como norma general, no es aceptable la expresion “violencia de género” porque es lingiiisticamente
incorrecta, conceptualmente ambigua y, periodisticamente imprecisa.La violencia machista es una
vulneracion de los derechos humanos y un atentado contrala libertad, la dignidad y la integridad de
las mujeres. Constituye un problema social de profundas y complejas causas estructurales. No es un
suceso y, por tanto, no debe cubrirse como tal. Los malos tratos y la violencia contra las mujeres
constituyen un atentado contra el derecho a la vida, la dignidad y la integridad fisica y psiquica de
las victimas. Son delitos que no pueden presentarse como un crimen pasional.

Las recomendaciones para la cobertura informativa de casos de violencia machista son las
siguientes:

1. Respeto al derecho a la intimidad de las personas agredidas y la presuncion de
inocencia de las personas agresoras:

- La victima no puede ser mostrada sin su permiso ni en momentos de tensién emocional.

- Solo se divulgara la imagen si existe explicito consentimiento, una vez recobrados la
autoestima y el equilibrio emocional.

- Sera necesario reflexionar sobre la conveniencia de mostrar los efectos de los malos
tratos.

- Divulgar las secuelas puede contribuir a una buena pedagogia social, pero debe prevalecer
el respeto a la integridad moral de las victimas.

- Los menores expuestos a agresiones sexistas tendran la consideracién y el tratamiento de
victimas directas de este tipo de violencia.

- En cuanto a la persona agresora, debera respetarse la presuncion de inocencia. Ninguin
sujeto debe ser presentado como agresor en tanto no exista certeza de su autoria o
sentencia judicial. Es necesario recordar el deber de respetar la presuncién de inocencia
y, por tanto, extremar la cautela en esta cuestion, ya que un error de identidad puede
provocar dafios irreparables. Sin embargo, si es importante poner de relieve que existe un
agresor y una victima.

- También es sustancial definir la conducta y el comportamiento publico o privado del
agresor, porque esta informacion puede ayudar a otras mujeres a tomar conciencia de su
situacion de riesgo.

2. Relacion de causa-efecto. Es contraproducente sesgar la incidencia de los casos de
violencia machista hacia grupos sociales concretos, origenes culturales y circunstancias
determinadas, puesto que se trata de un fenémeno universal y estructural.

3. Culpabilizar a las victimas. Se evitara difundir estereotipos que lesionen la dignidad de
las mujeres o les atribuyan valores y funciones sociales inferiores a los de los hombres. Se
evitara un tratamiento que culpabilice o haga responsable a las victimas de sufrir violencia
sexista. Tampoco se las culpabilizara por no denunciar malos tratos.

4. Contextualizar la informacion. El tratamiento informativo primara el analisis de las
causas estructurales frente a los detalles y pormenores irrelevantes. La informacion debera
situarse, siempre que sea posible, dentro de un contexto (circunstancias, antecedentes,
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denuncias, ordenes de alejamiento, incumplimientos, asistencia a la victima., etc.) Deberan
ofrecerse datos que permitan entender el problema y ayuden a reflexionar. Hay que tener en
cuenta que, la narracién del hecho puede ayudar también a quienes puedan hallarse en
situacion de riesgo potencial. Por ello, serd importante completar la informacién sobre las
circunstancias que rodean cada caso, los antecedentes policiales o judiciales, los
incumplimientos — si los hay — de las medidas adoptadas o la asistencia recibida por la
victima, todo ello con el objetivo de alertar sobre los posibles riesgos futuros a que estan
expuestas las mujeres maltratadas.

5. La mesura en el lenguaje. Los hechos deberan relacionarse con la mesura y sensibilidad
debidas, para evitar la frivolidad o el tratamiento alarmista. Conviene obviar, en cualquier
caso, los comentarios que puedan desprestigiar a la victima.

6. No confundir el morbo e interés social. La informacion sobre la violencia sexista no
puede caer en la espectacularizacion, el morbo o el sensacionalismo. Asi, la dramatizacion y
reconstruccion de los hechos, o las imagenes y los testimonios de especial dureza se
utilizaran de forma excepcional y tunicamente cuando aporten informacion adicional
necesaria para comprender lo sucedido. Las imagenes deberan respetar la dignidad de la
persona.

7. Vigilar el uso de testimonios cercanos al agresor o a la victima. Deben extremarse,
ademas, las cautelas con aquellas personas que tnicamente buscan notoriedad, presencia
gratuita ante las camaras, defensa interesada del agresor, o las que aportan detalles morbosos
carentes de valor informativo. Solo se incluirdn declaraciones de familiares, vecinos y
allegados cuando tengan un claro valor informativo.

8. Colaboracion con las fuerzas de sequridad. Se respetara la decision de los cuerpos de
seguridad respecto de la difusiéon, o no, de determinada informacién sensible, por la
posibilidad de interferir en el proceso de la investigacion. Se evitara siempre que las
informaciones publicadas permitan llegar a conclusiones prematuras sobre los hechos antes
de que finalice una investigacion/resolucion judicial.

9. Proporcionar informacion util. En la narracién informativa y siempre que sea posible, se
proporcionara informacion practica como el Servicio de Atencién Telefoénica a Mujeres
Victimas de Violencia de Geénero, los plazos para solicitar ayudas institucionales, la
localizaciéon de puntos de informacion, el inicio de actividades o campafias de
concienciacion, etc.

10. Evitar el efecto narcotizante. La difusion continuada de este tipo de informaciones
puede generar en la audiencia un efecto narcotizante. Para evitarlo, los tratamientos
informativos deberan evitar férmulas reiterativas y remarcar la contextualizacién del caso.

11. Consecuencias para agresores y victimas. La cobertura informativa de la violencia
machista puede generar conductas imitativas. Por ello, es conveniente aportar informacion
disuasoria. Por ejemplo, sera pedagogico visibilizar el apoyo institucional, juridico y social
hacia las mujeres maltratadas y las consecuencias negativas que el acto violento tiene para los
agresores (las manifestaciones de rechazo social que generen y las sentencias condenatorias que se
deriven).

12. Ejemplos de superacion. Con el objetivo de evitar una nueva victimizaciéon y/o
culpabilizacién de las mujeres agredidas y facilitar su rehabilitacion o reinsercion social, se
recomienda hacer un seguimiento de los casos tratados y dar relevancia informativaa los
casos de superacion de situaciones de malos tratos. Asi se podra ofrecer una visionintegral del
fendmeno, de la mano de las propias mujeres, y se ofrecera esperanza a otras victimas

13. Pedagogia social. Se recomienda promover y colaborar en campafias de sensibilizacion
y prevencion que ayuden a crear conciencia social sobre el problema de la violencia contra
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las mujeres. Asimismo, se aconseja su tratamiento informativo a través de géneros y
formatos que posibiliten una mayor profundidad (reportajes, documentales, mesas redondas,
debates, etc.) para poder abundar en la complejidad deesta lacra social.

1.4 Informacion y contenidos sobre diversidad funcional

Los medios de comunicacion no solo reproducen el imaginario social, sino que tambiéncontribuyen
a crearlo. En RTRM el periodismo social forma parte de su preocupacién informativa. Sus
profesionales estan en la obligacion de utilizar un lenguaje que favorezca la construccién de una
sociedad igualitaria, donde las personas con discapacidad participan en igualdad de oportunidades.
Las Naciones Unidas recomiendan utilizar el término “persona con discapacidad” puesto que evita
substantivar el que es un adjetivo, mientras que otros organismos o asociaciones prefieren decir
“persona con diversidad funcional”. Por eso en este libro de estilo se usan indistintamente las dos
expresiones.

RTRM se esforzard en normalizar la visibilidad de las personas con discapacidad o diversidad
funcional en su programacion. Esta presencia normalizada contribuira a evitar su estigmatizacion.

La cobertura informativa de cuestiones relativas a la discapacidad requiere rigor, profundidad,
respeto y efectividad. La diversidad funcional puede ser de muchos tipos (motriz, sensorial,
intelectual, psiquica o multiple). En todos los casos, se fomentara el respeto a las personas que la
tienen y se velard por sus derechos. Las informaciones facilitardn el acceso al conocimiento y
abriran expectativas en torno al desarrollo, la superacion y la integraciéon de las personas con
diversidad funcional. Una informacién objetiva y un enfoque constructivo son los ejes necesarios
para desterrar prejuicios y estereotipos, sin caer en actitudes sobreprotectoras que dificulten la
integracion.

Las recomendaciones para el tratamiento informativo de la diversidad funcional son las
siguientes:

1. Ninguna persona merece ser definida o presentada por una de sus carencias. Se debera
informar sobre las discapacidades importantes de una persona solo si afecta demodo directo
o indirecto al hecho o problema del que informamos. La discapacidad solodebe aparecer en el
titulo o el arranque de una informacién cuando sea la razén de su gravedad. Debe evitarse
difundir percepciones estereotipadas, sesgadas o producto de los prejuicios sociales que
pudieran subsistir. En el caso de discapacidades psiquicas, una forma de proteger los
derechos de quienes las tienen consiste en nombrar la enfermedad y no describir con ella a
quienes la tienen.

2. Se denunciaran aquellos casos en que se esté limitando la participacion de las personas
con discapacidad en la vida cotidiana, ya sea por obstaculos arquitectonicas, administrativos,
de movilidad o de comunicacion.

3. Se evitara equiparar la discapacidad al hecho de no poder vivir la vida en plenitud. A este
respecto, se deben evitar verbos como “sufrir” o “afectar” porque pueden no ajustarse a lo
que realmente siente la persona que tiene una discapacidad.

4. Cuando se deba entrevistar a alguna persona con diversidad funcional los profesionales
de la informacion se asesoraran adecuadamente para saber cuales son las necesidades de la
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persona entrevistada y como debe dirigirse a ella. En los casos de las personas con
discapacidad intelectual habra que contar con la autorizacion escrita de sututor legal.

5. Los avances terapéuticos, farmacologicos o descubrimientos cientificos seran difundidos
una vez que se haya constatado su credibilidad. Se precisard en qué fase de desarrollo y
aplicacion se encuentran, asi como los beneficios que se presume reportaran a la ciencia y a
la ciudadania.

6. Las personas con discapacidad, con caracter general, no deben ser presentadas como
personas heroicas o, en sentido contrario, como victimas, salvo que algun hecho concreto o
sus circunstancias particulares sean verdaderamente singulares. Evitaremos expresiones o
palabras que afecten a su condicién individual, fisica y moral.

7. Se prescindira de expresiones tipo: “sordera politica”, “autismo de la Administracion”,
“ceguera de los politicos”.

Las expresiones recomendadas son las siguientes:

“Personas con discapacidad” en lugar de “discapacitados™

“Personas sordas” en lugar de “sordos” o “sordomudos”

“Personas ciegas” en lugar de “invidentes”

“Personas con discapacidad fisica” en lugar de “invalido”, “cojo” o “paralitico”
“Personas con discapacidad intelectual” en lugar de “subnormal” o “atrasado”
“Personas con sindrome de Down” en lugar de “subnormal” o “atrasado”
“Personas con enfermedad mental” en lugar de “demente” o “trastornado”
“Personas con autismo” en lugar de “autista”

“Personas con sordoceguera” en lugar de “sordociego”

“Lengua de signos” en lugar de “lenguaje de signos”

“Tener, presentar, manifestar una discapacidad” en lugar de “padecer unadscapacidad”

“Personas en discapacidad” en lugar de “personas anormales”

“Inversion social” en lugar de “gasto social”
1.5 Informacion y contenidos sobre enfermedad y suicidio

En el compromiso y deber social que RTRM asume en tanto medio de servicio publico, prestara
especial cuidado al tratamiento informativo de las enfermedades y el suicidio con el objetivo de no
vulnerar los derechos de las personas objeto de sus informaciones. También promovera informaciones
y espacios que aconsejen y visibilicen estilos de vida saludables y habitos de prevencién de
enfermedades.
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Las patologias o enfermedades no definen a la persona. No se debe aludir a personas que padezcan
una enfermedad grave en un tono excesivamente coloquial, dando al nombre de la patologia el
caracter de sustantivo. Se recomienda optar por sintagmas menos rotundos (ej. “persona con
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hipertension”, “enfermo de cancer”, “paciente con SIDA”).

Una persona enferma o en situacién de afliccion / convalecencia / en el momento de una
intervencion quirdrgica / durante un ingreso hospitalario, etc. debe ser tratada contotal respeto a su
intimidad. Sera precisa la explicita autorizacion de la persona enferma(sus allegados, tutores legales
y si procede, autoridades médicas) para grabar imagenes o extraer informacion, tanto de él o su
entorno, como de quienes le atienden.

No se podran usar imagenes o términos que fomenten la confusion al referirse a patologias. Se
evitard el uso de imagenes que fomenten sensaciones alarmistas, morbosas o que transmitan lastima
o desvalimiento. En la elaboracién de una informacion, se evitaran términos inexactos que induzcan
a la alarma o que puedan estigmatizar u ofender a quienes tienen una determinada patologia. Las
informaciones deberan estar enmarcadas en un contexto preciso, y acompafiadas de datos médicos y
cientificos, preferiblemente de profesionales y expertos.

Las recomendaciones especificas para el tratamiento informativo de la salud mental son las
siguientes:

Toda prevencion resulta imprescindible. Demasiada gente considera que las enfermedades mentales
tienen un origen difuso y revelan una debilidad de quien las padece, a quien con frecuencia se
culpabiliza por ello. Las enfermedades mentales son patologias, de incidencia significativa y
variantes multiples, que afectan a las relaciones personales, sociales, laborales, etc. pero no estan
plenamente reconocidas como tales. Amplios segmentos de la sociedad no asumen que la mayoria de
las personas con este tipo de trastornos pueden llevar una vida plena y normal si reciben un
tratamiento adecuado y el conveniente apoyo social. Esta estigmatizacién contribuye a la
discriminacién, que a su vez conlleva dificultades para el diagnostico precoz, el tratamiento
necesario y sostenido, y el disfrute de politicas sanitarias y sociales como las que recibiria un
ciudadano afectado por cualquier otra enfermedad.

En torno a la salud mental, se deben asumir las siguientes propuestas:

1. No se emplearan términos ofensivos o inexactos que perpetien la ignorancia y conduzcan
a la estigmatizacion: “perturbado”, “psicopata”, “loco”... son apelativos que deben
desaparecer en beneficio de expresiones tales como “persona que padece una enfermedad
mental” o similares. Asimismo, se evitaran términos anticuados (“centro psiquiatrico”,
“manicomio”) en beneficio de otros actualizados y neutros (“centro de salud mental”,
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“centro de dia”, “centro de rehabilitacion™).

2. Rigor y precision. Si se conoce el diagndstico especifico de un problema mental
(esquizofrenia, depresion, etc.) habra de usarse el término adecuado y rechazar sustantivos
que contribuyan a estigmatizar a las personas (“esquizofrénico”, “depresivo”, “maniaco”,
“psicotico”...)

3. Se evitaran los titulares sensacionalistas y morbosos con el factor de la salud mental como
elemento de alarma. Tiene una importancia capital que, en noticias relacionadas con hechos
violentos o delictivos, solo se narre lo que se conoce a través de fuentes solventes, sin
prejuzgar ni hacer hipotesis que vinculen una enfermedad mental con la causa de un hecho
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violento, por ejemplo, y menos aun culpabilizarla de ello como tnicarazén.

4. Las informaciones se ilustrardn con imagenes adecuadas. Las enfermedades que afectan a
la salud mental son invisibles en general pero no se debera transmitir una imagen de
aislamiento social o improductividad, ni fomentar compasiéon o rechazo con imagenes de
adicciones (como alcoholismo o drogadiccién) y tampoco con imagenes de otros tipos de
discapacidad.

5. Fuera del estricto contexto de la salud no se describiran situaciones con términos que
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pertenezcan a la tipologia médica (“esquizofrénico”, “paranoico”, “depresivo”...) optandose
por adjetivos adecuados (“cadtico”, “irracional”, “extravagante”, “apasionado”,
“exultante”...).

6. No se infravaloraran las reclamaciones de los afectados y las entidades que los
representan, que tienen como objetivo erradicar las concepciones sociales erroneas.

Las recomendaciones especificas para el tratamiento informativo del suicidio son las siguientes:

La cobertura de los suicidios, los intentos de suicidio y las autolesiones deben de tratarse con una
prudencia especial tanto en los programas de actualidad como en los de ficcién. Los medios de
comunicacion, por su capacidad de influencia en la opini6n publica, tienen que contribuir a crear un
efecto normalizador en la informacién sobre la conducta suicida y jugar un papel destacado en su
prevencion.

Como norma genérica, en RTRM deben evitarse las informaciones y/o imagenes referidas a
suicidios y autolesiones de gravedad y, mas aun, cuando sus protagonistas sean nifios o
adolescentes. Los espacios informativos no ofreceran imagenes ni daran noticia de un suicidio,
salvo que se trate de una persona de gran relevancia o en reportajes de mayor profundidad que
trasciendan un hecho aislado y lo traten con delicadeza.

Informar de manera cuidadosa no debe correlacionarse con un supuesto efecto contagio. Pero la
responsabilidad en el tratamiento de los contenidos debe implicar, entre otros aspectos, considerar
los sentimientos de los allegados, evitar la descripciéndetallada del método de suicidio adoptado y
tener en cuenta la sensibilidad del publicoreceptor. Aunque pueda resultar relevante indicar como
murié una persona, proporcionar demasiados detalles podria incitar a otras personas a probar esos
métodos. Ademas, la difusién explicita de los métodos adoptados para el suicidio podriaacentuar el
sufrimiento de sus allegados, muy particularmente el de los hijos de las personas fallecidas. Hay
que tener en cuenta que el derecho a la intimidad, el respeto asu dolor y sufrimiento psicolégico
deben prevalecer sobre el derecho a la informacion.

En torno a las informaciones sobre suicidios, se tendran en cuenta las siguientes propuestas:

1. En ningun caso se puede justificar o identificar el suicidio con valores morales dignosde
imitacion como el valor o el romanticismo. Tampoco puede asociarse a expresiones
sinénimas de éxito, salida, opcién, solucién, etc. No se deben establecer relaciones entre el
suicidio y cualquier circunstancia conocida de la victima que simplifique lo que es un
fendmeno muy complejo.

2. En los casos de autolesiones o suicidios fallidos, se extremara el celo a la hora de proteger
la identidad de la victima, para evitar su estigmatizacion.

3. Debe evitarse el sensacionalismo, la espectacularizacién y el empleo de estereotiposen la
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informacion sobre el suicidio.

4. Se prestara especial atencién a la proteccion de los sectores mas vulnerables: (infancia,

adolescencia, personas con enfermedades mentales, mujeres victimas de violencia machista

etc.) pues la difusion de informacién sobre este tema entre dichos colectivos puede tener un

impacto imprevisible.

5.No se hard mencion a la frecuencia de suicidios en determinados escenarios (puentes,
edificios altos, etc.) por su probado “efecto llamada”.

6. Los datos y estadisticas sobre suicidio deberdn manejarse con rigor. Dada la frecuente
relacion entre depresion y suicidio, es conveniente informar sobre sintomas, sefiales de
advertencia y tratamientos posibles para la depresion.

7. Debe proporcionarse informacion de apoyo util: servicios y teléfonos de ayuda y
prevencion, grupos de apoyo para sobrevivientes, etc. También puede ser recomendable
contar con el testimonio de personas que envien mensajes sobre alternativas y ejemplos de
resiliencia que sirvan como modelo.

8. En las informaciones sobre suicidios contenidas en las plataformas digitales que permitan
la participacion de los ciudadanos, no se habilitaran los comentarios.

1.6 Informacion y contenidos sobre emergencias, tragedias y catdstrofes

El compromiso de RTRM a la hora de informar sobre emergencias, tragedias y catastrofes se
traduce en una informacion basada en la inmediatez, la veracidad, el rigory la sensibilidad. Todos los
soportes (radio, television e Internet) se deben complementar para ofrecer la maxima informacion
con una perspectiva de proximidad. En el caso de una emergencia civil en la Region de Murcia, se
debe aspirar a proporcionar la informacién esencial en todos los servicios en aras de la seguridad
publica. Se recurrira a autoridades y especialistas en emergencias para determinar los marcos que
requierenun tratamiento informativo especifico. Esta colaboracion con las autoridades en la difusion
de avisos e informaciones de interés en contextos de emergencia no deberd condicionar la linea
editorial de los contenidos de RTRM, que fijara la conveniencia y formato de las difusiones.

La informacién sobre emergencias, tragedias y catastrofes debe compatibilizar el derecho a la
informacion, el derecho a la intimidad de las victimas y la protecciéon de la audiencia frente al
impacto visual y emocional. Ademas, la urgencia del momento exige tomar decisiones sin tiempo
para la reflexién, por lo que los profesionales deberdn asumir ciertos limites en el tratamiento
informativo. La exigencia de inmediatez no justifica la especulacion sobre las causas, la identidad y
el resto de circunstancias del acontecimiento.

Ademas, las consecuencias derivadas de una situacion tragica o de emergencias podran requerir
cambios sustanciales en la programacién. Se deberan examinar a fondo todos los contenidos de la
programacion para evitar un perjuicio generalizado (guiones de peliculas y series de ficcion, el tema
de algunos programas de no ficcion y los chistes enprogramas comicos pueden considerarse como
ofensivos tras la ocurrencia de un sucesotragico)

Los aniversarios de sucesos tragicos, por ejemplo, de accidentes de tren, atentados o secuestros de
nifios, habran de tratarse con gran mesura.
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Las recomendaciones para el tratamiento informativo de emergencias, tragedias y catastrofes
son las siguientes:

1. Prioridad de auxilio. En situaciones de emergencia, tragedias o catastrofes, los
profesionales de RTRM deberan priorizar las tareas de auxilio y de servicios de
emergencias, asi como dar preferencia a la informacién que pueda garantizar la seguridad y
reducir el riesgo de la poblacién. La tarea informativa no podra entorpecer tampoco las
tareas de los servicios de emergencia o de investigacion policial o judicial.

2. Compromiso con las victimas. Los profesionales de RTRM extremaran su rigor con elfin
de preservar los derechos de las victimas y sus familiares y evitar la difusiéon de cualquier
tipo de informacién que pueda herir su sensibilidad y la del ptblico, en general.

3. Distancia emocional. Las tareas informativas se realizardn con la debida distancia
exigible a un profesional de la informacién.

4. Sensacionalismo. Se evitard toda practica que incremente el dramatismo y la
espectacularidad de sus contenidos. La proteccion de la audiencia ante el impacto y el shock
que pueden generar determinadas imagenes recomienda no difundir un relato escabroso
sobre detalles traumatizantes. A este respecto, la difusién de imagenes especialmente duras o
cruentas se regira siempre por el interés informativo y tendra enconsideracién la posibilidad
de herir la sensibilidad, generar angustia o panico social. La cautela sera aun mayor en la
emision en directo. En cuanto al tratamiento sonoro, se evitara profundizar en el sentimiento
de dolor y se cuidara la seleccion de todos los elementos sonoros que acompafian a la
narracion.

5. Precaucion informativa. Se priorizard el alcance del acontecimiento y el nimero de
victimas y de personas afectadas o en peligro, los dafios materiales, las causas y las
responsabilidades, y la actuaciéon de los servicios de emergencia. Se extremara la precaucion
para evitar culpabilizar, apuntar sospechas o atribuir responsabilidades. La recogida de
testimonios debe hacerse sin permitir que se favorezca una condenaanticipada.

6. Necesidad de verificacion. Una cobertura en tiempo real — especialmente en el directo —
dificulta la wverificacion, pero serd fundamental difundir Unicamente informacién
contrastada, citando en todo momento las fuentes oficiales de la informacién, y no conducir a la
difusion de especulaciones o rumores. En una tragedia de cierta magnitud, las primeras estimaciones
de victimas son, con frecuencia, inexactas. Si varias fuentes dan cifras distintas deberiamos informar
sobre las oscilaciones o bien acudir a la fuente mas cualificada y ofrecer su estimacion.

7. Sensibilidad y contencion. Cuando haya victimas mortales, heridos o desaparecidos es
importante evitar, en la medida de lo posible, que los familiares conozcan la noticia por los
medios de comunicacién antes que por fuentes oficiales. Se debera atenuar la preocupacién
lo antes posible sin llegar a identificar a las victimas. Por ejemplo, en el caso de un accidente
aéreo, se evitara dar el nombre de los fallecidos ofreciendo datossobre la compafiia aérea, el
nimero de vuelo, el lugar de salida y de destino.

8. Contencion en el lenguaje. Una tragedia de gran magnitud y repercusion social obliga a
vigilar el lenguaje de todos los contenidos de la programacién a fin de evitar un dolor
afladido a las victimas. Formas de expresion que en otro momento serian inocuas pueden
resultar inadecuadas y perjudiciales para las victimas y para el publico en general.

9. Respeto al dolor. Las informaciones relacionadas con emergencias, tragedias, catastrofes
y accidentes tienen su limite en el respeto al padecimiento, dolor y sentimiento de las
victimas y sus allegados. Su intimidad y privacidad estara por encimadel derecho a informar.
Las personas heridas o perjudicadas por una catastrofe o accidente no seran perseguidas ni
acosadas para conseguir entrevistas. Debe tenerse encuenta que una victima aturdida no esta

18



en disposicion de dar su consentimiento de manera libre.

1.7 Informacidn y contenidos sobre terrorismo, guerras y conflictos armados

El terrorismo, las guerras y los conflictos armados son fendmenos muy complejos cuyo andlisis y
comprension requieren de informacién profunda y rigurosa. RTRM cumple sufuncién de servicio
publico comprometida con los valores democraticos, garantizando un tratamiento informativo con
una posicion editorial activa en favor de los derechos humanos y la no legitimacion de la violencia
como via de resolucion de conflictos.

En el tratamiento informativo de estos temas es clave el contraste y el equilibrio de las fuentes, asi
como el respecto a la dignidad de las victimas desde la imparcialidad. El relato tendra que
compensar los diferentes puntos de vista, con atencién especial al contexto, a fin de que la audiencia
pueda construir un relato veraz de los hechos. La instrumentalizacién de la informacién es parte de
cualquier conflicto, de forma que habra que ser especialmente escrupulosos con la citacion de esta,
asi como la denunciade la censura por parte de alguna de las partes, cuando se produzca. En este
sentido, y para respetar el principio de imparcialidad, los conflictos bélicos no se podran explicar
unicamente desde el punto de vista de uno de los actores implicados o la percepcion de los
periodistas empotrados.

El interés puiblico debera guiar en todo momento el criterio a la hora de informar sobreterrorismo,
guerras y conflictos armados. La sensibilidad de estos temas obliga a extremar la precaucién en la
practica profesional frente a multiples retos: mantener la imparcialidad, respetar la dignidad e
intimidad de las victimas y el recuerdo de sumemoria y del dafio causado, asi como evitar la
incitacion o legitimacion de la violencia.

Las recomendaciones para el tratamiento informativo del terrorismo, las guerras y los
conflictos armados son las siguientes:

1. Se debe evidenciar que la responsabilidad de este tipo de acciones violentas recae
directamente sobre sus autores, sin que ello comporte implicar a toda una comunidad
étnica, politica, cultural, geografica, etc.

2. El rigor, la precisidn y la responsabilidad deben ser los principios orientadores del relato
informativo. Sera imprescindible contrastar la informaciéon y atribuir las fuentes. Los
profesionales de RTRM no pondran en peligro su integridad ni su seguridad para conseguir
informacién ni alardearan de vivir situaciones de riesgo.

3. En situaciones de emergencia terrorista como asedios, toma de rehenes, secuestros de
aviones o de personas, se informarad con la maxima inmediatez; no obstante, puede ser
recomendable retrasar la emision el tiempo necesario para evitar la difusidn indeseada de
imagenes y sonidos, maxime cuando el desenlace es imprevisible.

4. El relato de los hechos incluira distintos puntos de vista, analisis imparciales y sefalaralas
causas y consecuencias, asi como una amplia variedad de opiniones para ayudar a
interpretar los acontecimientos.

5. Serd necesario utilizar un lenguaje preciso, equilibrar las fuentes, contrastar la
informacidn y conseguir que el impacto visual se combine con el interés informativo.
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6. La emision de imagenes de especial dureza (como por ejemplo ejecuciones, asesinatos,
masacres, etc.), solo estara justificada por su gran relevancia informativa. Como es
preceptivo en este tipo de contenidos, habrd que avisar a la audiencia con antelacion
suficiente.

7. El impacto del relato informativo (visual y sonoro) debe ser tenido en cuenta. Las
imagenes deben reflejar con fidelidad los acontecimientos, pero sin caer en desviaciones
sensacionalistas o tendentes a la espectacularizacién de los hechos. Igualmente, debe
tenerse en cuenta que el uso reiterado de imagenes cruentas o violentas puede producirun
efecto de rechazo e incluso insensibilizacion ante graves acontecimientos. La
espectacularizacion del relato no ayuda a comprender el acontecimiento: se primaran los
planos medios y generales frente a los primeros planos, la cdmara objetiva frente a la
camara subjetiva, y el andlisis frente al sensacionalismo.

8. Cuando se informa a la audiencia sobre avisos de amenazas, se tendra en cuenta el
riesgo de crear situaciones de alarma social. Dada la falta de tiempo para la verificacidn, se
informara con la necesaria cautela para no difundir datos, ni avanzar hipétesis, ni especular
sobre las razones, demandas o exigencias.

9. Tampoco se revelaran datos o detalles que pongan en peligro la seguridad de las
personas. La prudencia serd maxima cuando existe riesgo de represion, persecucion o
muerte.

10. No se dara cobertura a las iniciativas que legitimen la violencia como via para la
resolucién de conflictos.

11. Se dara especial proyeccion a las propuestas tendentes a la construccion de una
convivencia pacifica basada en el respeto a los derechos humanos.

1.8 Informacion y contenidos sobre inmigracion y colectivos en riesgo de
exclusionsocial

Las migraciones constituyen un punto destacado el discurso mediatico y, a pesar de no ser un tema
novedoso dado que es inherente a la condicion humana, constituyen un tema relevante en la agenda
de los medios, que contribuyen a crear un imaginario que influye de manera determinante en la
percepcion e interaccion social con esta realidad. Es precisamente en esta capacidad y en su gran
proyeccion en donde recae la responsabilidad de los medios de comunicacion y de los periodistas
para construir un discurso mediatico sobre los flujos migratorios que preserve la dignidad de las
personas,ofrezca los marcos reales (no tergiversados) y favorezca una visién alejada del alarmismo,
la criminalizacion, la estigmatizacion y la deshumanizacion de las migraciones.

Por su parte, la atencién informativa a los grupos étnicos minoritarios (el colectivo de los gitanos es
un ejemplo) es muy limitada y suele asociarse a la violencia, la ilegalidad, la delincuencia o
comportamientos peyorativos. Habitualmente son descritos con estereotipos y como elementos
promotores de inestabilidad social (disturbios, manifestaciones, protestas...) y casi nunca se analizan
las causas o el contexto en el quetales problemas (a menudo provocados por un conjunto de factores
complejos) se producen. Con frecuencia, las acciones positivas de las minorias (su contribucién a la
economia, la cultura o las artes) carecen de visibilidad, se ignoran, se infravaloran, se narran como
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excepcion o lamentablemente se ignoran. Como ejemplo se puede citar lahistérica marginacion del
colectivo gitano.

Los sectores vulnerables de la sociedad necesitan pues de una especial proteccion de los medios
publicos, que deberan normalizar la diversidad (racial, religiosa, de orientaciéon sexual, etc.) como
un valor enriquecedor de la sociedad. Asi, la Ley 9/2004,de creacién de la empresa publica regional
Radiotelevision de la Region de Murcia explicita, en varios apartados de su articulo segundo, que la
actividad de los medios de comunicacion social gestionados por la Region de Murcia procurara el
respeto al pluralismo politico, cultural, religioso y social, asi como el fomento de los valores de
igualdad y no discriminacion por razén de nacimiento, raza, sexo o cualquier otra circunstancia
personal o social. Por ello, los profesionales de RTRM adoptardn una actitud responsable y activa
en el fomento de la convivencia y la promocién de valores éticos y, como norma general, evitaran la
superficialidad y las visiones estereotipadas cuando aborden asuntos relativos a la inmigracion, el
racismo, la xenofobia, o los colectivos en riesgo de exclusion social.

En la representacién mediatica de las migraciones, es habitual la identificaciéon de una serie de
estrategias discursivas generadoras de prejuicios y estereotipos hacia la poblacion migrante. Tal
como sefiala el Manual contra el inmigracionalismo, elementos de la comunicacion medidtica y
social de las migraciones de la Red Acoge, la tematica predominante de las noticias relacionadas
con las migraciones y la poblacién migrante puede ser susceptible de generar prejuicios y
estereotipos en el momento en que la seleccion de esta tematica es tendenciosa. Si en la mayoria de
las piezas periodisticas en torno a esta realidad se identifica una mayoria reiterativa sobre hechos
negativos, que son los mas habituales, la eleccion de la tematica estara generando un discurso
preventivo, alarmista y criminalizador frente a las migraciones.

De igual modo, no solo el uso tendencioso de la tematica puede generar un mal tratamiento
mediatico de las migraciones, sino también el uso arbitrario de las imagenes que ilustran las piezas
periodisticas. Estas tienen una gran fuerza descriptiva e icénica, por tanto, el uso de imagenes que
refuercen o creen estereotipos y su utilizacion fuera de contexto contribuiran de manera directa a
fijar en el imaginario colectivo imagenes que no reproducen de manera objetiva la realidad y la
diversidad de las migraciones.

El lenguaje cobra gran importancia a la hora de construir mensajes periodisticos que pueden generar
o reafirmar prejuicios y estereotipos. Por ejemplo, el término “ilegal” se refiere a acciones y/o
cosas, nunca a personas. Cuando se utiliza como un sustantivoo adjetivo criminaliza a la persona a
la que hace referencia, en vez de referirse a una situacion administrativa concreta. No cabe por tanto
calificar o definir de “ilegales”, “indocumentados”, “irregulares” o “sin papeles” a las personas
inmigrantes. Todas ellasson expresiones inadecuadas porque niegan al ser humano la categoria de
objeto de derecho y porque implican desprecio a su dignidad y a su propia imagen. Resulta mas
apropiada la palabra “migrante” o la perifrasis “persona en situacion irregular”.

Los profesionales de RTRM tienen el deber de combatir fenémenos como la xenofobia, la
transfobia, la LGTBIfobia o la gitanofobia y contribuir a la normalizacién e integracién de los
migrantes y las personas amenazadas o en riesgo de exclusion social por razén denacimiento, raza,
sexo o cualquier otra circunstancia personal o social, a través de su produccion periodistica:
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Las recomendaciones para el tratamiento informativo de la inmigraciéon y los temas
relacionados con colectivos en riesgo de exclusion social son las siguientes:

1. Las personas que se encuentran en procesos migratorios son seres humanos a los queno se
debe cosificar ni deshumanizar. Es preciso ofrecer cifras y datos porque sin duda
contribuyen a aportar rigor a las informaciones, pero no se deberd caer en la
deshumanizacion de las personas inmigrantes. Para ello sera preciso ofrecer historias que
pongan rostro al drama sin caer en desviaciones sensacionalistas ni vulnerar los derechos de
los migrantes.

2. Se evitara sefialar el origen o nacionalidad de las personas implicadas en las
informaciones a menos que este dato sea imprescindible para su comprensioén. Se debeevitar
designar por la nacionalidad, el grupo étnico, la religioén o la cultura si no es necesario para
comprender la noticia y en especial en aquellos hechos de caracter delictivo, ya que la carga
negativa de la informacion puede extrapolarse a todo un colectivo de personas innecesaria e
injustificadamente. Aunque explicitamente no se relacione la delincuencia con la
inmigracidn, su yuxtaposicion habitual contribuye a consolidar los prejuicios que relacionan
ambos fendémenos. Debe evitarse por tanto la asociacién gratuita y deliberada de la
migracion o la pertenencia a colectivos minoritarios con la delincuencia, el desorden, la
marginalidad o la violencia.

» o«

3. Se procurara desterrar el uso de términos alarmistas (“oleada”, “avalancha”, “asalto”, etc.)
que afiaden un matiz criminalizador sobre las personas migrantes. Se evitara igualmente, el
uso de eufemismos, o estrategias lingiiisticas tendentes al dramatismo oel paternalismo. Se
deben suprimir términos que contribuyan a exagerar una circunstancia con el objetivo de
enfatizar el impacto de su efecto en el publico receptor. Sera precisa la contencion de
términos que predispongan el rechazo social.

4. La reiteracion de incidentes de tipo racista en el ambito deportivo se puede convertiren un
vehiculo de expansion de actitudes racistas. Es obligacién de los profesionales de la
informacion contribuir a su denuncia y favorecer su tratamiento como delitos.

5. Se eludiran, igualmente, declaraciones de cardcter xen6fobo y racista procedentes del
discurso politico, aunque éstas vayan entrecomilladas y estén debidamente atribuidas
debidamente porque convierten al medio en altavoz de la xenofobia y lo eximen de su
obligada responsabilidad social.

6. Habran de valorarse de forma especial las informaciones que reflejan los buenos habitos
de convivencia e integracion, especialmente en escuelas y barrios. Se dedicara una cuidadosa
atencion a los hijos de inmigrantes nacidos en la Regién de Murcia porque pueden sufrir
segregacion por su raza, su religion o sus costumbres.

7. La integracion no conlleva la pérdida de la identidad de los recién llegados o de los
propios de un lugar a causa de la interaccion, sino una convivencia multicultural mas
enriquecedora para espafioles e inmigrantes. Las informaciones procuraran resaltarlo.

8. Deberan potenciarse contenidos informativos que refuercen el conocimiento de las
tradiciones, la cultura, la religioén o las costumbres originales de los principales colectivos de
inmigrantes asentados en la Region de Murcia.

9. En los contenidos informativos y en los productos audiovisuales de ficcion, dirigidos tanto
a nifios como a adultos, se procurara una presencia normalizada y positiva de los migrantes y
las minorias en riesgo de exclusion social por razones de raza u orientacién sexual. Por
ejemplo, en las series de ficcion se incorporardn con naturalidad actores que representen a
colectivos amenazada o estigmatizada (inmigrantes, gitanos, personas de todas las
orientaciones sexuales, etc.)
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10. Se fomentaran formatos que permitan presentar en profundidad la complejidad dematices
de la realidad migratoria o los colectivos minoritarios.

La migracion tiene un vocabulario propio que, en ocasiones, puede resultar complejo para el
profesional de la informacién y para la ciudadania. A continuaciéon se propone el glosario
recomendado por la Red Acoge en su Manual contra el inmigracionalismo en elque se incluyen los
términos clave en torno a las migraciones, agrupados en cuatro categorias (términos relacionados
con la Proteccion Internacional, expresiones relativas a las politicas migratorias, nomenclatura
correcta de las diferentes situaciones administrativas en las que se puede encontrar una persona
migrante y formas de discriminacion a las que se enfrentan) con el objetivo de favorecer la correcta
utilizaciondel lenguaje en las informaciones sobre inmigracion:

A. Proteccion internacional

a.1l. Acogida integral. Modalidad de acogida que abarca todos los aspectos de las personas
o familias migrantes, desde los mas elementales como vivienda, sanidad, trabajo,
educacion, hasta los referidos a una aceptacion en la comunidad y a su
participacion en la vida social, cultural y politica de dicha poblacién.

a.2. Acogida humanitaria. Atencion sociosanitaria de urgencia, programas de acogida
temporal y atencién a las necesidades basicas de personas migrantes en situacion de
vulnerabilidad por parte de entidades publicas y entidades sociales en determinados puntos
del territorio espafiol.

a.3. Asilo. Segtn sefiala la Agencia de la ONU para los Refugiados en Espafia, sedenomina
asi a la practica mediante la cual un Estado garantiza la proteccion, el amparoy la asistencia
de aquellas personas que han huido de su pais de origen por diversas razones, generalmente
relacionadas con la violacién de uno o varios de sus derechos fundamentales. Aunque suele
asociarse al plano netamente politico, en realidad se trata de un recurso mas amplio, que
también engloba a quienes sufren persecucién por su raza, religién, nacionalidad,
pertenencia a un determinado grupo social u opiniones politicas.

a.4. Convencion de Dublin. Acuerdo de los Estados miembros de la Uniéon Europea por el
que se establece qué Estado miembro es responsable de examinar cada solicitud, basandose
normalmente en el criterio de que es aquel Estado a través del cual el solicitante haya
entrado en la Union Europea. Se firmo en 1990 y fue ratificado por el Estado espafiol en
1995. Posteriormente, la Convencion fue sustituida por la Regulaciénde Dublin II (2003) y
Dublin III (2013).

a.5. Derecho de asilo. Derecho humano previsto en la Declaracién Universal de Derechos
Humanos de 1948 y desarrollado en la Convencion de Ginebra de 1951 y en su Protocolo de
Nueva York de 1967. Es el derecho que tiene toda persona en caso de sufrir persecucion, a
buscar proteccion en otro pais. En el marco del derecho de la UE, esta recogido en el articulo
18 de la Carta de los Derechos Fundamentales.

a.6. Proteccion Internacional. Segin la Agencia de la ONU para los refugiados, su
necesidad surge cuando una persona se encuentra fuera de su propio pais y no puede regresar
a él porque estaria en peligro, y su pais no puede o no quiere protegerla. Los riesgos que dan
origen a una necesidad de proteccion internacional incluyen los de persecucién, amenazas a
la vida, libertad o integridad fisica derivadas de conflictos armados, graves desérdenes
publicos o diferentes situaciones de violencia. Otros riesgos pueden surgir de: hambruna
vinculada con situaciones de conflicto armado; desastres naturales o antropogénicos; asi
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como la apatridia. Con frecuencia, estos elementos estan interrelacionados y se manifiestan
vinculados a un desplazamiento forzoso.

B. Politicas migratorias

b.1. Acuerdo de Schengen. Acuerdo aprobado y firmado en la ciudad de Schengen en 1985
en vigor desde 1995, por el que varios paises de Europa suprimieron los controles en las
fronteras interiores (entre esos paises) y trasladaron esos controles a las fronteras exteriores
(con terceros paises) donde se aplican normas comunes en materias como control de
fronteras, visados y cooperacion. Se establecié un espacio comun — denominado “espacio
Schengen”— que comprende una gran parte del continente europeo. Lo forman: Alemania,
Austria, Bélgica, Dinamarca, Eslovenia, Espafia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia,
Hungria, Islandia, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Noruega, Paises
Bajos, Polonia, Portugal, Reptblica Checa, Republica Eslovaca, Suecia y Suiza.

b.2. Externalizacién de fronteras (En EU). Desplazamiento de la gestion de las fronteras
exteriores de Europa hacia el Sur, a través de la subcontratacién de terceros paises en el
marco de las politicas migratorias adoptadas por la Unién Europea, que tienen comoobjetivo
evitar la llegada de personas inmigrantes en situacion irregular a territorio europeo.

b.3. Inmigracion irregular. Movimiento migratorio de personas a través de las fronteras de
uno o varios paises, sin atender a los requerimientos legales de los paises de transitoo destino.

b.4. Movimientos migratorios. Desplazamientos de personas migrantes de un lugar a otro,
bien de forma individual o en grupo, que llevan consigo un cambio de residencia habitual. Se
refieren a migrantes no forzosos, por lo que no incluyen a los refugiados y solicitantes de
asilo. Los movimientos migratorios pueden ser temporales o para siempre.

b.5. Politicas de integracion. Politicas que promueven la plena participacion de las personas
extranjeras en la sociedad, en un marco de convivencia de identidades y culturas diversas sin
mas limite que el respeto entre todas las personas involucradas.

b.6. Repatriacion. La Organizacion Internacional para las migraciones la define como el
derecho individual de una persona refugiada o prisionera de guerra, de regresar al paisde
nacionalidad en determinadas condiciones. Se aplica también en situaciones de crisis al
personal diplomatico y a los funcionarios internacionales.

b.7. Rutas migratorias. Travesias que recorren las personas migrantes para llegar a su
destino. Estas rutas pueden incluir a su vez un recorrido a través de varios paises. Debidoa la
politica europea de externalizaciéon de fronteras (en particular a los acuerdos con Libia y
Turquia) y a la reubicacion de personas refugiadas, nos encontramos que estos trayectos
exponen a las personas migrantes y a los grupos mas vulnerables (mujeres y nifios) a
arriesgados viajes donde su integridad fisica corre grave peligro.

C. Situacion administrativa

c.1. Apdtrida. Segin la Convencion sobre el Estatuto de los Apatridas de las Naciones
Unidas, es la persona que carece de nacionalidad al no ser considerada perteneciente aningin
Estado. Esta situacion puede darse cuando la persona nunca ha tenido nacionalidad (no se le
atribuy6 al nacer) o porque ha perdido su nacionalidad sin adquirir otra. Aunque algunos
apatridas también son refugiados — teniendo por ello derecho a laproteccion internacional — la
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mayoria no lo son. Es en Estos casos en los que la Convencion sobre el Estatuto de los
Apétridas, firmada en 1954, es la via para garantizarsus derechos humanos.

c.2. Beneficiaria/o de proteccion internacional. Persona a quien se le ha concedido el
estatuto de refugiado o el estatuto de proteccién subsidiaria. La proteccion subsidiaria se
otorga de forma alternativa como proteccién internacional cuando no se retinen los requisitos
para el reconocimiento del Estatuto de refugiado, pero la persona no puede regresar a su pais
porque su vida estaria en peligro por motivos fundados.

c.3. Desplazada/o. Persona que por diversos motivos ha tenido que abandonar su lugar de
residencia para instalarse en otra parte de su pais de origen.

c.4. Emigrante. Persona que sale de un territorio para asentarse en otro.

c.5. Expatriada/o. Persona que se encuentra viviendo en un pais diferente al suyo de origen
de manera temporal o definitiva por causas, diversas especialmente vinculadas al trabajo.

c.6. Inmigrante. Persona no nacional que ingresa a un pais del que no es originario conel fin
de establecerse en él.

c.7. Inmigrante irregular. Persona que al acceder a un pais no cuenta con la debida
documentacién o autorizacion: se refiere a una situacion administrativa irregular. Ademas de
las personas extranjeras que entran de forma legal y que pueden perder su condicién como
regulares si cambian de actividad o caducan sus permisos administrativos. Inmigrante ilegal
es el término inadecuado al que se suele hacerreferencia, potenciando la asociacion entre
inmigracion y crimen.

c.8. MENAS. Acronimo de Menores extranjeros no acompafiados. Se utiliza para referirse a
las nifias y nifios extranjeros que no vienen en compaifiia de ningun familiar adulto en sus
procesos migratorios.

c.9. Migrante. Término para definir a toda persona que ‘migra’; es decir, aquel que emigra
(sale de su pais, ciudad o pueblo para establecerse en otro) o que inmigra (llegaa un pais
extranjero para establecerse en él).

c.10. Migrante econoémico. La Organizacion Internacional para las Migraciones lo define
como la persona que, habiendo dejado su lugar de residencia o domicilio habitual, busca
mejorar su nivel de vida en un pais distinto al de origen. Se aplica a las personas que se
establecen fuera de su pais de origen, tanto de forma definitiva como de forma temporal.

c.11. Refugiada/o. Personas que estan fuera de su pais de origen debido a un temor
justificado de persecucion por motivos de raza, religién, nacionalidad o pertenencia a un
grupo social u opiniones politicas, y que no puede o, debido a este temor, no quierereclamar
la proteccién de su pais.

c.12. Solicitante de asilo/proteccion internacional. Segin sefiala la Agencia de la ONU
para los Refugiados, es aquella persona que habiendo formalizado una solicitud de
proteccion internacional (también llamada solicitud de asilo) no ha recibido una respuesta
definitiva (resolucion) sobre su caso por parte de las autoridades espafiolas. Hasta que haya
una decisiéon definitiva, cualquier proceso de devolucion, expulsion o extradicion que
pudiera afectar al solicitante quedara en suspenso. Es lo que se conocecomo principio de no
devolucion (“non — refoulement” en francés) e implica el derechoa no ser devuelto a un lugar
donde la vida o integridad fisica del solicitante de asilo corrapeligro.
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D. Formas de discriminacion

d.1. Aporofobia. Forma de discriminacion que nace de un sentimiento o comportamiento
de rechazo o menosprecio hacia las personas pobres. También puedeasociarse a otro tipo de
discriminacion hacia las personas migrantes por la situacién de vulnerabilidad que estos
grupos pueden representar.

d.2. Cohesion social. Grado de consenso entre los miembros de un grupo social o la
percepcién de pertenencia a un proyecto o situacion comun.

d.3. Integracion. Proceso gradual en el que la persona migrante se integra en la sociedad y
acepta las nuevas normas y valores de la sociedad de acogida. Para ello previamente es
necesario que las conozca y que, a su vez, la sociedad receptora también conozca y respete
los valores diferenciales de las personas migrantes, siempre y cuando no entrenen contradiccién con
los valores comunes.

d.4. Interculturalismo. Proceso por el que dos o mas culturas se relacionan entre si,
realizando un intercambio basado en el enriquecimiento mutuo y generando relaciones
beneficiosas para todos los miembros de las mismas. Forma de relacion donde prima el
respeto por la diversidad y la convivencia.

d.5. Islamofobia. Aversion, odio, miedo, rechazo, hostilidad hacia el islam —religién cuyo
dogma se basa en el Coran— y por ende a las personas que lo practican.

d.6. Multiculturalismo. Proceso en el que dos o mas culturas conviven entre si, pero sinque
exista un conocimiento mutuo entre ellas, ni un enriquecimiento en el proceso de
convivencia. Mas bien comparten un territorio, pero con una interaccion minima entre las
mismas.

d.7. Racismo. Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, es un sentimiento o
comportamiento que consiste en la exacerbacion del sentido racial de un grupo étnico. Esta
situacion suele manifestarse como el menosprecio de otro grupo y supone una forma de
discriminacion.

d.8. Trata de personas. Delito que consiste en el secuestro, el traslado o la acogida de seres
humanos por medios como la amenaza, la violencia u otros mecanismos coercitivos (estafa,
abuso de una posicion dominante, etc.) con el fin de realizar diversasformas de explotacion y
obtener un beneficio econémico por ello.

d.9. Trdfico de personas. Acto de facilitar la entrada ilegal de una persona en un pais del que
no se es nacional y obtener beneficios econémicos o de otro tipo por esta accién.

d.10. Xenofobia. Actitudes, prejuicios o conductas que rechazan, excluyen y en muchas
ocasiones desprecian a otras personas, basados en la condicién de personas extranjera o
extrafia a la identidad de la comunidad, de la sociedad o del pais.

1.9 Informacion sobre confesiones religiosas

En RTRM el tratamiento informativo de cuestiones religiosas obedece al principio juridico de la

aconfesionalidad del Estado sefialado en el articulo 16.3 de la ConstituciéonEspafiola de 1978.

El respeto al pluralismo religioso es uno de los principios generales recogidos en el articulo

segundo de la Ley 9/2004, de 29 de diciembre, de creacion de la empresa publica regional

Radiotelevision de la Region de Murcia. En consecuencia, laprogramacion de RTRM respetara la
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libertad y pluralidad religiosa de la ciudadania, tanto de las personas que se confiesan creyentes de
diferentes religiones como de las que se declaran ateas o agnosticas, en el conjunto de su
programacion. Este respeto sera transversal en todos los contenidos de RTRM y de las sociedades
prestamistas de servicios audiovisuales.

Las recomendaciones para el tratamiento informativo sobre confesiones religiosas son:

1. Los profesionales de RTRM deberan tener el suficiente conocimiento de las confesiones
religiosas de su audiencia (sus cultos, lenguaje, santoral y calendario) a fin de no ofenderlos
involuntariamente.

2. En las informaciones, solo se hara referencia a la confesion religiosa de un sujeto cuando
sea absolutamente relevante para la comprension de los hechos. Esto es especialmente
importante para no fomentar estereotipos en relacién a religiones no mayoritarias o con
menor tradicion en nuestro entorno.

3. En el conjunto de la produccion informativa, se cuidara que las opiniones y las creencias
religiosas de un individuo o un colectivo o asociacion no sean malinterpretadas, insultadas o
discriminadas.

4. Todas las creencias y practicas religiosas seran tratadas con idéntico respeto, atencion e
imparcialidad. Se mostrara una conciencia de sensibilidad religiosa al relatar nombres,
imagenes, deidades historicas, rituales, escrituras o el lenguaje propio de las distintas
religiones.

5. La precision en el uso del lenguaje sera fundamental a fin de evitar confusiones o
interpretaciones incorrectas de términos cercanos, pero que no son sinonimos. Deben
diferenciarse los hechos religiosos (judio, musulman, hinduista...) de los culturales,
lingiiisticos, étnicos- raciales, geopoliticos, territoriales, etc. (israelita, arabe, hindu...). Estos
errores favorecen los prejuicios e incumplen el principio de rigor periodistico.

6. Las practicas religiosas, celebraciones y rituales seran noticia en la medida en que formen
parte de la cultura y las tradiciones de una parte significativa de la sociedad o incluso de una
minoria, nunca por motivos confesionales y menos aun con fines proselitistas. La
folklorizacion o espectacularizacion de los ritos religiosos no debe confundirse con la
incidencia social o caracter cultural que justifican su noticiabilidad.

7. La integracion de los migrantes supone el respeto a su religién, costumbres y usos
sociales, que deben ser compatibles con los valores democraticos y el respeto a los derechos
humanos. El respeto por lo diferente no puede obviar que algunas practicas son delictivas. El
ejemplo mas evidente afecta a las mujeres, sobre todo menores de edad, con matrimonios
pactados contra su voluntad, muchas veces a cambio de un pago en dinero o especie, la
exclusion de las nifias de la educacion obligatoria o la mutilaciéngenital.

8. Se evitaran alusiones que puedan resultar ofensivas o que difundan estereotipos.

9. El mundo isldmico en general suele plantear dificultades léxicas y, por ignorancia, se
cometen errores terminoldgicos que fomentan actitudes negativas. El desconocimientoy la
falta de precision refuerzan el oscurantismo que el islam padece en Occidente. RTRM sera
especialmente riguroso con las informaciones sobre esta religibn tan ampliamente
representada en la Region de Murcia.

10. Los términos “integrismo” o “fundamentalismo” no deberdn asociarse en exclusiva al
islam porque se refieren a las facciones mas radicales de las religiones monoteistas engeneral.

11. La plantilla de RTRM no podra difundir sus creencias religiosas ni exhibir simbolos
religiosos.
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1.10 Informacion sobre ciencia y pseudociencias

Los avances cientificos y la innovacion deberan tener una notable presencia, (especialmente si se
producen en la Regién de Murcia o son protagonizados por murciano) en el conjunto de la
programacion de RTRM, que procurara informar mas allade grandes avances o hallazgos. En las
universidades y en las empresas murcianas existeuna gran cantidad de equipos de investigadores,
conformados por mujeres y hombres que trabajan con rigor, en silencio y ofreciendo buenos
resultados al conjunto de la sociedad murciana. A ellos también se debe RTRM como medio
publico, que procurara ofrecerles mayor visibilidad y reconocimiento a su labor.

RTRM incluira en su programacion habitual espacios de divulgacion cientifica en los queinformara
sobre las actividades cientificas que se desarrollan en la Region de Murcia. Las informaciones de
tipo cientifico tendran que estar validadas por expertos de solvencia contrastada. Por su efecto sobre
la poblacién, se tendra especial cuidado en el terreno de las ciencias que afectan a la salud.

Los avances terapéuticos, farmacol6gicos o descubrimientos cientificos objeto de las informaciones,
seran difundidos una vez se haya probado su veracidad/validez, haciendo constar en qué fase de
desarrollo y aplicacion se encuentran, asi como los beneficios que se presume reportaran a la ciencia
y a la ciudadania. RTRM no informarade productos milagro o terapias pseudocientificas que puedan
suponer un perjuicio parala salud publica.

Los programas sobre misterios sin resolver o similares tendran como objetivo informar a la
ciudadania sobre hechos contrastados, no sobre creencias o supersticiones. Aunque,por su logica, se
dara testimonio a defensores de estos supuestos fenémenos, el peso de la informacién recaera sobre
los informadores y los divulgadores, que deberan ofrecer un enfoque cientifico y riguroso. RTRM
solicitara la colaboracion de expertos dereconocida trayectoria. En todo caso, estos contenidos han
de situarse e identificarse como programas de entretenimiento. En ellos no tendrdn cabida
recomendaciones que puedan comprometer la salud, el empleo, las relaciones personales o las
finanzas de la audiencia. La participacion de adivinadores, médiums, etc. estara prohibida en los
informativos y solo se permitird, en casos muy excepcionales, en programas-debate sobre el tema o
similares.
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II. ASPECTOS RELATIVOS A BUENAS PRACTICAS PROFESIONALES
DEL PERIODISMO

2.1. Garantias de pluralidad: composicion de voces y equilibrio de fuentes

Los medios de comunicacion publicos deben favorecer la participacion de la ciudadania en la
elaboracién de sus contenidos, con el fin de que estos se sientan implicados y reflejados en ellos.

Cualquier persona puede ser protagonista de las informaciones emitidas por LA7 REGION DE
MURCIA y ORM, siempre que el periodista asi lo considere oportuno de acuerdo con el fin
comunicativo. En este MANUAL DE ESTILO establecemos una excepcion, que es el de las
personas que han cometido delitos. LA7 REGION DE MURCIA y ORM no podran nunca lucrarse
entrevistando a personas que han causado un dafio a otras, especialmente en aquellos casos de
delitos sexuales, maltrato, asesinatos u homicidios. Por respeto a la audiencia, a los valores
constitucionales y a los inherentes del servicio publico que se presta, este tipo de personas no deben
aparecer en estos medios, ya que mas que interés informativo, es un contenido sensacionalista y los
medios publicos no deben caer en este tipo de programacion. Es ademas un mal ejemplo para la
sociedad el hecho de que las personas que han cometido delitos tengan un protagonismo activo
dentro de los medios de comunicacion. Las entrevistas o conversaciones con este tipo de personas
no deberan nunca ser emitidas.

De cara a elegir a los protagonistas de los distintos contenidos de LA7 REGION DE MURCIA y
ORM, se deben seguir los siguientes criterios, por orden de importancia:

1. Veracidad de la informacién que se transmite.
2. Pertinencia de su intervencion.
3. Nivel de representacion del colectivo al que pertenece.

Los participantes en los distintos contenidos emitidos por LA7 REGION DE MURCIA y ORM
deben reflejar la pluralidad politica, racial, cultural, etc., de la Regién de Murcia.

2.2. Separacion de informacion/opinion/publicidad

De cara a la correcta comprension de los distintos contenidos emitidos en LA7 REGION DE
MURCIA y ORM, deben diferenciarse con claridad los contenidos informativos y los contenidos
que muestren opiniones y juicios subjetivos. Esta diferenciacion se debera hacer de forma expresa,
con el fin de que no haya lugar a dudas acerca del tipo de contenido con el que se encuentra la
audiencia.

Los programas de opinién que se emiten en LA7 REGION DE MURCIA y ORM se guiaran
siempre por el interés informativo.

LA7 REGION DE MURCIA y ORM deben diferenciar los contenidos informativos y/o de
entretenimiento de los publicitarios. Para ello, deben indicar con un rétulo superior (en el caso de
LA7 REGION DE MURCIA) y con una locucién sonora (en el caso de ORM) que se trata de un
espacio publicitario.
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En el caso de LA7 REGION DE MURCIA ese rétulo deberd estar presente durante todo el
contenido publicitario con un tamafio de letra claramente legible y visible por la audiencia. El texto
debe ser el siguiente “Contenido publicitario” o “Espacio publicitario™.

En el caso de ORM la locuciéon indicando que se trata de un espacio publicitario debe durar, al
menos, 5 segundos y debe aparecer al principio y al final de dicho contenido. La locucién que da
entrada al espacio publicitario debe tener el siguiente texto “Contenido publicitario” o “Espacio
publicitario”. Por su parte, la locucién que indica el fin de tal contenido tendra el siguiente texto:
“Fin del espacio publicitario” o “Fin del contenido publicitario”.

2.3. Manejo de las fuentes de informacion

Los profesionales de la informacién de LA7 REGION DE MURCIA y ORM deben siempre utilizar
medios legales y dignos para obtener las informaciones que van a ser emitidas.

Los trabajadores de LA7 REGION DE MURCIA y ORM deberan siempre identificarse como
trabajadores de un medio de comunicacion a la hora de abordar cualquier tema informativo, con el
fin de que los protagonistas conozcan su condicion profesional.

Los profesionales de LA7 REGION DE MURCIA y ORM deben siempre respetar siempre la
propiedad privada, asi como las conversaciones privadas.

Los profesionales de LA7 REGION DE MURCIA y ORM deben respetar siempre los acuerdos a
los que lleguen con sus fuentes de informacion acerca de la emisién -y en su caso condiciones- de
las informaciones que les transmitan.

2.4. El tratamiento y elaboracion de la informacion

Los medios de comunicacion publicos tienen la importante funcién de informar a los ciudadanos
sobre lo que ocurre en su entorno. Esto implica que sus contenidos deben ser comprensibles para
todo tipo de publicos, con el fin de favorecer que el proceso de emision y recepcién de las
informaciones se hace de forma correcta. De este modo, deberdn adaptarse a los distintos niveles
culturales y educativos, asi como a las distintas edades, ofreciendo una programacion equilibrada.

Cuando se trate de programas especializados en tematicas concretas de dificil comprension, los
profesionales de LA7 REGION DE MURCIA y ORM deben aportar todos los datos y contenidos
necesarios que permitan que el programa -y las informaciones y contenidos que en él se incluyan-
sean comprensibles para la gran mayoria de la audiencia.

No se emitiran imagenes ni contenidos estereotipados de ninguna persona o colectivo. Como
deciamos en lineas anteriores, los contenidos de LA7 REGION DE MURCIA y ORM deben ser

ejemplo de respeto a la ciudadania, legislacion y ética.

Los programas informativos deben basarse en la equidad y la transparencia, valores que implican el
maximo respeto a la audiencia y a la ciudadania en general.

LA7 REGION DE MURCIA y ORM, como medios de comunicacién pblicos, tienen la obligacién
de ser transparentes y ofrecer un trato justo y adecuado a todas las personas que integran los
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distintos contenidos de sus parrillas de programacion, que deben conocer siempre las condiciones
de su intervencioén en dichos programas.

No se indicara la nacionalidad, raza y/o etnia de los protagonistas de la noticia, a no ser que esta sea
fundamental para la comprension de la informacién. Tampoco se ofreceran otros datos personales
que sean irrelevantes, ni se ofreceran hipdtesis sobre la causalidad del hecho en el que estan
implicadas dichas personas. En el caso de que se emita por error algtin contenido tipificado en las
pautas anteriores, se debera pedir disculpas ptblicas al protagonista del contenido audiovisual, asi
como a la audiencia.

Los contenidos emitidos por LA7 REGION DE MURCIA y ORM no seran discriminatorios para
ninguna persona o colectivo, bien sea por razon de sexo, religion u orientacion sexual, ni
alimentaran estereotipos. No se emitira ningin contenido que pueda dejar en ridiculo o suponga un
menosprecio para ninguna persona, ya sea por su forma de expresién, comportamiento o cualquier
otro motivo.

Se potenciaran los programas en los que los protagonistas formen parte de distintas razas, clases
sociales, orientaciones sexuales, orientacion religiosa, etc., con el fin de promover y dar ejemplo del
respeto y la diversidad social que existe en la Region de Murcia.

Ningtin contenido emitido en LA7 REGION DE MURCIA y ORM deberd interferir en
investigaciones policiales o procesos judiciales, haciendo publicos datos secretos que puedan poner
en peligro la resolucion del caso o la detencion de los responsables. Es necesario extremar la
precaucion en este tipo de situaciones, donde prima el derecho de las victimas a obtener justicia.
Ademas, no se podran mostrar juicios de valor en las informaciones sobre procesos judiciales o
investigaciones policiales.

2.5. Uso de voces y atribucion de declaraciones

Los profesionales de LA7 REGION DE MURCIA y ORM no deberan basar sus informaciones en
rumores, sino en hechos veraces, comprobables y objetivos. Esto implica la biisqueda de fuentes
fidedignas y el contraste de fuentes suficientes.

Los profesionales de LA7 REGION DE MURCIA y ORM deben atribuir las informaciones a la
fuente de la que proceda, con total transparencia, excepto en aquellos casos en los que dichos
profesionales se acojan al secreto profesional o se haya pactado con la fuente un tratamiento
especial (off de record o similares).

En aquellos casos en los no se pueda identificar la fuente por motivos de seguridad u otro tipo de
motivos, los profesionales de LA7 REGION DE MURCIA y ORM deben asegurar que dichas
personas no son identificadas de ningiin modo. En este sentido, se garantizard su anonimato total a
través de la distorsion de la voz y de la imagen. Del mismo modo, no se ofrecera ningin elemento
identificativo.

Los profesionales de LA7 REGION DE MURCIA y ORM respetaran el derecho de cualquier
persona a negarse a ser fuente de informacion.

2.6. Uso del material de archivo
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Los profesionales de LA7 REGION DE MURCIA y ORM diferenciaran las imagenes de archivo de
las iméagenes actuales, con el fin de evitar confusiones por parte de la audiencia. Con este objetivo,
se indicara expresamente con un rétulo en el que figure el texto “Imagenes de archivo”.
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III. ASPECTOS RELATIVOS A LOS FORMATOS Y TIPOS DE
CONTENIDO DE LOS MEDIOS PUBLICOS AUTONOMICOS: ONDA
REGIONAL Y LA7 REGION DE MURCIA

Las normas de este MANUAL DE ESTILO son extensibles por igual a todas las secciones tanto en
ORM como en LA7 REGION DE MURCIA, aunque cada una tiene particularidades: un campo de
accion geografico o tematico determinado, fuentes diferenciadas y una mecanica singular de
funcionamiento. Todas las secciones, no obstante, comparten la obligaciéon de buscar, analizar,
jerarquizar y hacer comprensibles las noticias para el oyente o telespectador.

Toda informacion superficial debe ser decantada y todo asunto complicado debe ser aclarado a la
audiencia. Cuanto mas trivial parezca un asunto o tema, mayor sera la necesidad de profundizar,
cuanto mas denso resulte mas obligados estaran los profesionales de la radio y la television a
hacerlo comprensible, y cuanto mas elemental y cotidiano parezca mayor sera, probablemente, el
nimero de personas afectadas, por lo que tampoco puede ser tratado con superficialidad.

3.1. Estilos, formatos y géneros en los medios publicos autonémicos

La actualidad informativa emitida en radio y televisiéon se construye con elementos expresivos
técnicos y humanos, que analizaremos en otro apartado. Pero la actualidad informativa se presenta
en distintos formatos, responde a un estilo narrativo y tiene una determinada caracterizaciéon formal
(género). Cada vez que en radio o television desarrollamos una actualidad informativa debemos
decidir en qué formatos, estilos y géneros se va a desarrollar.

El sonido, la palabra y la imagen mandan sobre el texto en radio y television, sobre todo cuando su
exposicion es clara, 16gica, comprensible e interesante para un publico amplio y heterogéneo.

Del mismo modo, en la construccién de la noticia, los datos deben ser ciertos, las opiniones
contrastadas y los recursos adecuados para captar y mantener la atencion del oyente y del
espectador con los sonidos e imagenes mas sugerentes, los datos mas novedosos, las opiniones
mejor expresadas y el enfoque profesional mas atractivo.

Toda informacién radiofénica y televisiva necesita de acopio de imagenes y sonidos. Si en
television, por ejemplo, solo tenemos el plano fijo de una rueda de prensa o la “imagen muda” de
una reunion, junto con una nota de prensa, ese video serd un fracaso. La comunicacion audiovisual,
sin embargo, tiene dos elementos ciertos en su mensaje: lo que se emite (lo que se ve u oye el
espectador) y lo que se recibe (lo que el espectador entiende). Pero a veces falta el trabajo de
descodificacion del medio, porque el mensaje audiovisual es ambiguo (puede interpretarse de varias
maneras, segin la capacidad del oyente o del espectador) complejo en su estructura y en su forma
(porque contiene mas de una lectura y es siempre polisémico) y problematico a la hora de captar su
significado completo, por transparente y natural que pueda parecer.

Un adecuado manejo del medio ayudara a transmitir con claridad, con sencillez, sin retérica y sin
complicaciones, empezando por un concepto basico para hacer la informacion audiovisual atractiva
y, sobre todo eficaz, como expresa un viejo axioma periodistico: “no digas lo que vas a decir,
simplemente dilo”.
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Los géneros audiovisuales (validos para radio y televisién) son las formas tipicas de organizar el
material expresivo en radio y en televisién (elementos expresivos técnicos y humanos) conforme a
reglas formales y de contenido.

Podemos decir que las reglas formales delimitan los géneros principales (noticia, cronica, reportaje,
entrevista...), mientas que las reglas de contenido delimitan los géneros televisivos secundarios o
subgéneros (actualidad, politica, deportes, entretenimiento, ficcién...).

La principal funcion de los géneros es proponer un codigo compartido entre los participantes en el
proceso comunicativo:

1. Para el autor del contenido, el profesional, el género le ayuda a estructurar su mensaje y decidir
el modo mas adecuado de organizar ese material.

2. Para el oyente o espectador, el género le ayuda a descodificar e interpretar el mensaje de acuerdo
con las pautas esperadas en funcion de las reglas del género, que €l ya conoce previamente.

Asi pues, una buena definicion de los géneros supone crear un vinculo muy estrecho entre el
profesional y su audiencia, porque el espectador debe ser critico y analizar si el producto que
consume se ha realizado de acuerdo con las reglas del género, y juzgara si se cumplen, si se superan
y si afiaden algo nuevo desde el punto de vista creativo al resto de productos y ofertas de otros
medios de comunicacion presentes en el mercado.

Sin embargo, ante un determinado acontecimiento, los profesionales, antes de apostar por un género
concreto para abordarlo, deberan tomar decisiones sobre el estilo, la intencion. Dichas decisiones
dependeran en primer lugar de la propia naturaleza del acontecimiento, y en segunda instancia, de
los elementos expresivos (imagenes y sonidos) necesarios para representarlo. Antes de planificar
editorialmente la cobertura de un acontecimiento, los profesionales deben tomar una serie de
decisiones:

1. ¢Es importante el acontecimiento?

2. ¢;Cuanta atencién vamos a dedicarle?

3. ¢Basta con una sola perspectiva en una sola pieza o debemos buscar diferentes perspectivas
mediante piezas distintas?

. ¢Qué oportunidades audiovisuales presenta?

. ¢Con qué elementos expresivos vamos a contar (imagenes y sonidos)?

. ¢ Tenemos imagenes o sonidos de actualidad?

. ¢ Debemos contar con imagenes o sonidos de archivo?

. ¢ Tenemos declaraciones?

. ¢ Tenemos que desplazar un equipo?

10. ;Queremos dar una noticia, interpretarla, explicarla, opinar sobre ella, presentarla
artisticamente...?

O 00O Ul A~

De acuerdo a las diferentes respuestas otorgadas a los interrogantes anteriores los profesionales de
los medios audiovisuales pueden producir una o varias piezas, que combinaran de una determinada
manera los elementos expresivos, para presentarlos a la audiencia. Cada pieza tendra una intencion
narrativa y un estilo informativo y finalmente, fruto de todos estos factores la informacion se
estructurara en un determinado género. Por tanto, en los medios audiovisuales unas decisiones
conducen a otras. La importancia y los elementos expresivos determinan el formato, el formato
determina el estilo, y este determina el género.
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PROCESO DE ESTRUCTURACION DE LA PIEZA DE ACTUALIDAD EN LOS
MEDIOS AUDIOVISUALES

1. El acontecimiento se manifiesta en imdgenes y sonidos (elementos expresivos)

2. Los elementos expresivos se ordenan en determinada forma para su presentacion
(formato)

3. Al formato se le imprime una intencionalidad narrativa (estilo)

4. Con el estilo se construye una forma tipica de relato (género)

Los profesionales de los medios audiovisuales seleccionan el tipo de formato en funcion de la
riqueza de los elementos expresivos con los que se cuenten, y segtn la intencionalidad narrativa, el
enfoque y el estilo que quieran dar a sus producciones o piezas. Los profesionales suelen aplicar en
su trabajo cuatro estilos narrativos:

1. Estilo informativo, en donde se aportan datos sobre la realidad:

- El relato se centrara en los hechos.

- No se incluiran valoraciones y opiniones.

- El tono de la presentacién debera ser neutro.

- Se debe basar en sonidos e imagenes de actualidad y de archivo, in situ y testimonios.

- Respecto a las clasicas W's debe responder a quién, qué, donde, cuando (sin responder al por qué)
- No debe proponer nada a la audiencia.

2. Estilo interpretativo. Aporta a la audiencia las claves para interpretar la realidad:

- El relato partira de los hechos, para contextualizarlos y explicarlos.

- El lenguaje del profesional debe ser personal, pero sin tomar partido.

- Puede utilizar elementos expresivos, como graficos, escenificaciones e imagenes virtuales.
- Puede responder al por qué y para qué de la informacion.

- No propone nada a la audiencia.

3. Estilo opinativo: el profesional valora la realidad desde criterios morales, religiosos, politicos,
sociales, estéticos...

- El relato parte de los hechos, pero se centra en las opiniones.

- El elemento expresivo basico son los testimonios.

- El profesional puede expresarse libremente y tomar partido o limitarse a moderar las opiniones
ajenas.

- A partir del por qué y para qué el profesional puede realizar juicios valorativos sobre la actualidad,
proponiendo a la audiencia una determinada visién o juicio.

Los profesionales deben tomar la decisién sobre qué estilo utilizar y respetar esa decision a lo largo
de toda la presentacién de la informacién de actualidad. De acuerdo con el estilo adoptado los
profesionales también seleccionaran los géneros mas adecuados en funcion de la naturaleza del
hecho y de los elementos expresivos con los que se cuente (imagenes y sonidos):

a. Generos informativos: noticia, crénica.

b. Generos interpretativos: informe, reportaje, documental.
c. Géneros opinativos: entrevista, comentario editorial, debate, tertulia, encuesta.
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Formatos, estilos y géneros se encuentran relacionados entre si. Es tarea de los profesionales
seleccionar cada uno de ellos de la manera mas adecuada para presentar la actualidad a la audiencia.

VINCULACION ENTRE ESTILOS, FORMATOS Y GENEROS
ESTILO GENERO FORMATO
Presentacion Audio Directo Video

Informativo Noticia * *

cronica * *
Interpretativo | Informe * *

Reportaje * * *

Documental *
Opinativo Entrevista *

Encuesta

Comentario | *

editorial

Tertulia

Debate

3.2. Géneros audiovisuales

3.2.1. Noticias

En el caso de la radiodifusioén, una neticia de radio es concebida como un hecho novedoso de
interés general, difundido sonoramente con inmediatez y claridad, y debe responder al qué, quién,
cuando, como, dénde y por qué con un lenguaje conciso y sencillo.

El informador de ORM se comunicara con formas verbales en presente, subrayando la actualidad de
la noticia y desechando los pretéritos hasta donde el sentido comun recomiende. Empleara
estructuras gramaticales sencillas renunciando a las que dificulten la comprension de los mensajes
radiofonicos.

En cuanto al contenido, se evitara el excesivo volumen de datos. Se tendra especial cuidado de no
ser denso en cifras, siglas o nombres poco conocidos. Si la magnitud de una cifra dificulta la
comprension de una noticia, se valorara el uso de comparaciones que faciliten su comprension.

La radio es el medio de comunicacion por excelencia. Sus caracteristicas técnicas le permiten ser el
primero en donde se genera la noticia. Pero, para garantizar la eficacia del mensaje ha de respetar el
lenguaje radiofénico, escribir con un lenguaje claro sencillo y conciso, de manera que su
comprension se haga efectiva de forma instantanea, porque el oyente no tiene la oportunidad de
volver a escuchar nuevamente el mensaje para comprobar si lo ha entendido. Ademas, la radio se
dirige a oyentes que suelen alternar su escucha con otras actividades.

Una estructura simple en las frases utilizadas por el informador de radio no significa que pueda caer
en la monotonia, por lo que la mejor férmula es combinar oraciones coordinadas y subordinadas,
facilitando que la narracién fluya con los conectores pertinentes, pero priorizando el principio de
“economia de las palabras”. Utilizaremos los sindnimos mas comprensibles, los datos que ofrezcan
precision, pero sin abusar de las cifras que puedan dificultar la comprension del oyente, por lo que
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es aconsejable su “redondeo”, o bien repetirlas mas de una vez. La idea principal de la noticia
también se debe repetir mas de una vez.

En la noticia de radio también conviene utilizar declaraciones y audios de ambiente, que aportan
valor informativo a la pieza. Las declaraciones pueden ser acortadas o conectadas, pero en ningun
caso seran alteradas o manipuladas, para evitar cambiar el sentido de las palabras en boca de sus
protagonistas. Preferiblemente las declaraciones han de tener sentido por si mismas, sin que el
periodista haya de constituir parte de la declaracion.

Los contenidos radiofénicos estdn condicionados por el poco tiempo del que disponen los
profesionales para explicar la informacion y por el hecho de que la audiencia no puede retroceder
para similar el contenido si no le ha quedado clara alguna idea o no la ha podido retener. Por ello, en
la radio las piezas informativas deben ser claras y sintéticas y deben estar bien estructuradas. Las
noticias deben incorporar solo los aspectos mas significativos de la informacion, ya que si contienen
un exceso de datos son dificiles de entender y retener.

Antes de empezar a escribir conviene saber qué queremos decir, como lo quisiéramos explicar,
cuanto tiempo tenemos y en qué espacio se incluira la pieza que elaboramos. Una noticia
radiofénica tiene una idea principal, que responde a nuestros criterios de seleccién de la
informacion y que se puede complementar con ideas secundarias. Las noticias pueden ser simples o
bien estar formadas por entradilla y cuerpo, pueden tener solo texto, o texto y documentos sonoros.

En las noticias simples, presentaremos la informacién con una estructura jerarquizada e
introduciremos los datos por orden de importancia. En las noticias con entradilla, abriremos la
informacion con la idea principal o el elemento mas nuevo y menudo aportaremos elementos de
contextualizacién e interpretacion.

El texto y los cortes de voz deben complementarse adecuadamente, con coherencia y sin
duplicaciones innecesarias. La informacion que ofrecemos no debe contener contradicciones. Por
ejemplo, si aplicamos a alguien la presuncién de inocencia, la tenemos que mantener durante toda la
informacion. Debemos ajustar cada noticia a la duracién que tiene asignada por no desequilibrar
todo el espacio informativo y la revisaremos, una vez redactada, para asegurarnos de que no hay
errores.

Seleccionaremos los fragmentos de una grabacidon que se convertiran en cortes de voz en funcién
del contenido, el valor informativo y la coherencia dentro de la narracién informativa. Evitaremos
los cortes de voz que solo contienen obviedades y los que recogen rumores o especulaciones.
Introduciremos los cortes de voz con frases que resuman las declaraciones que escuchamos o que
remarcan algin aspecto significativo. Evitaremos dar paso a unas declaraciones con las mismas
palabras que las del corte de voz. Introduciremos los cortes de voz presentando la persona que hace
las declaraciones con el nombre y el cargo o la calidad que la hace relevante. Nos podemos ahorrar
alguno de estos datos si la persona es muy conocida y ya la hemos presentado previamente.

Sin embargo, hay cortes de voz con un sonido deficiente que conviene emitir por su alto valor
informativo, testimonial o histérico. Si lo hacemos, debemos explicar esta circunstancia a la
audiencia y, si es necesario, debemos reproducir con nuestra voz lo que dice el documento o al
menos, hacer un resumen. En este caso, el responsable del programa o espacio debe autorizar su
emision.

Los cortes de voz deben estar bien editados, sin espacios en blanco ni al principio ni al final, y sin
que quede cortada ninguna palabra al principio o al final. Por regla general, deben tener un
significado completo y terminar con una entonacién descendente. Cuando editamos un corte en los
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contenidos informativos, no debemos manipular ni tergiversar las declaraciones que contiene. El
fragmento que seleccionemos debe decir exactamente lo que quiere decir la persona que ha
realizado las declaraciones. Con la edicion la idea expresada no puede quedar fuera de contexto. Sin
embargo, hay cortes que son demasiado largos porque contienen palabras superfluas, incisos que no
aportan nada, toses o titubeos. En este caso, si solo nosotros tenemos estas declaraciones, podemos
editar el corte para eliminar todos estos elementos prescindibles con el fin de que el mensaje llegue
mas claro y directo a la audiencia. Si lo hacemos, debemos informar al responsable correspondiente
y debemos asegurarnos de no modificar el sentido de las declaraciones. Si la grabacién la hemos
obtenido en una rueda de prensa o en unas declaraciones publicas, es preferible no recurrir a esta
practica si no es imprescindible. Si lo hacemos, nos tiene que autorizar el responsable
correspondiente. En espacios de entretenimiento se pueden editar y manipular los cortes con
intenciones humoristicas o dramaticas, siempre que el montaje sea evidente o informemos la
audiencia.

Siempre que sea posible, incluiremos sonido ambiente en las noticias, ya que tiene valor descriptivo
y afiade informacion a los hechos que contamos. Es el caso de los gritos en una manifestacién o en
un campo de fiitbol. Cuando informemos desde el lugar de la noticia, procuraremos que el sonido
ambiente llegue claramente a la audiencia, aunque ello nos obligue a levantar la voz, y grabaremos
fragmentos para poderlos incluir como documento sonoro en versiones posteriores elaboradas desde
la redaccion

Las noticias de television nacieron y continuan desarrollandose en los platds de television, puesto
que uno de los grandes poderes de la television es hablar directamente al espectador mediante la
presentacion ante camara. Un comentario, un dialogo, una entrevista se pueden considerar
presentaciones. En television se pueden desarrollar dos tipos de presentacion en estudio:

1. En los magazines informativos, mediante comentarios, didlogos, entrevistas, etc.

2. En los noticiarios, como introduccion a una noticia, por lo que su designacion mas comun es la
de entradilla.

En ambos casos, los profesionales que realicen presentaciones en estudio deben personalizar y
escenificar la informacién. Personalizar la informacién que nos cuenta un narrador ayuda a hacerla
mas creible. Escenificar la informacion, por parte del narrador, permitira establecer un dialogo entre
el mundo exterior y el relato que se desarrolla en el estudio. En su escenificacion el presentador
puede cambiar de ubicacién (sentado detras de una mesa, de pie o moviéndose por el decorado):

1. El presentador sentado detras de una mesa sera enfocado en camara mediante un plano medio y
lo suficientemente cercano como para dirigirse a cada espectador mediante un efecto de proximidad
que se puede lograr con un zoom abierto hacia primer plano.

2. Un presentador de pie o moviéndose e interactuando con la imagen abandona la defensa de la
mesa y gana en presencia y en interlocucion con el espectador, aunque no puede exagerar su papel
en detrimento de la informacién mads directa y funcional.

Cuando la presentacién se desarrolla en el estudio el presentador desarrolla una funcién expresiva
que se apoya en el valor de las iméagenes y lo secundario de cara al espectador es la imagen
contextual proyectada en el decorado.

La noticia de television es el formato elemental sobre el que se articula un informativo diario. La
noticia de television explica un hecho con imagen, sonido ambiente, declaraciones, locucién y, en
ocasiones, con graficos y elementos de postproduccién. El factor de atraccién es la imagen, aunque
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el texto solo puede soslayarse en contadas ocasiones. Una noticia en television se debe montar en
torno a esta estructura ordinal:

1. Idea central o el hecho basico que muestra la imagen o sobre el que ésta se apoya. (Qué, quién).

2. Datos complementarios u opiniones que refuerzan e ilustran la idea central, ya manifestada.
(Coémo, cuando, donde).

3. Antecedentes o perspectivas planteadas con brevedad. (Por qué).

4. Datos de caracter secundario, conclusiéon o explicaciones que puede ofrecer un experto y/o
implicado en el hecho, el propio reportero en pantalla o incluso el presentador recogiendo la
informacion en su aparicién posterior. (Con qué consecuencias, sintesis).

El texto debe ser directo, claro, conciso, interesante y facilmente comprensible, ya que el espectador
no puede releer como en un medio impreso. Eso obliga a escribir un texto que se entienda
completamente por si mismo.

Son poco recomendables las oraciones subordinadas, las formas verbales pasivas o construcciones
negativas. Las frases seran cortas, sobre todo al principio, con estructuras gramaticales simples de
no mas de nueve o diez palabras, apoyadas en datos precisos. El orden sujeto/verbo/predicado es el
mas ortodoxo, pero no hasta el extremo de convertir el texto en un elemento monocorde y
telegrafico.

La noticia, pese a su brevedad, debera tener sentido completo y responder a los seis interrogantes
clasicos: qué, quién, como, cuando, donde y por qué. El orden y la dimensién de estos vendran
dados por la relevancia de cada elemento.

Del binomio imagen-texto prevalece la primera como esencia del mensaje visual. Solo cuando la
imagen tenga un atractivo menor, si procede de archivo o no refleja adecuadamente la importancia
de un hecho, el texto marcara la pauta.

Es muy recomendable que en una noticia basica o en cualquier formato, maxime cuando se alarga
por alguna razén, se escriban los parrafos posteriores como si fueran los dltimos, de modo que el
video pueda emitirse incompleto sin plantear problemas técnicos o de comprension para el
espectador, que debera asimilar al principio los elementos basicos de la noticia.

Imagenes falsas

En la elaboracion de una noticia basica, lo mismo que en cualquier formato, quedan
prohibidas, como norma general, las reconstrucciones y las simulaciones. Si son
imprescindibles para la comprension de una noticia importante, debera hacerse
constar mediante el rétulo “reconstruccion” durante todo el tiempo en el que las
“imagenes falsas” se encuentren en pantalla.

La utilizacion de musicas o el falseamiento del sonido ambiente también son procedimientos
reprobables que alejan de la realidad y ofrecen al espectador una sensacion de ficcién indeseable.
En caso de que el sonido original tenga defectos que impidan su emisién, o no exista por cualquier
razon, se debera hacer constar al espectador.

La musica se admite como elemento del montaje final solo si es la propia mdsica la protagonista, y
siempre que no perturbe la narracion, ni anule por completo el sonido natural.
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Del mismo modo, especialmente en el inicio del video, se debe descartar un tratamiento
protocolario desmesurado, la utilizacién de cifras elevadas y de dificil comprension, asi como
aquellos elementos superfluos que alarguen el video innecesariamente o que demoren la sustancia
de la informacion.

La concisién de una noticia basica obliga a la brevedad. Asi la noticia basica, en situaciones
habituales y para las informaciones convencionales, no debe exceder de un minuto de duracién. no
hay cabida para las opiniones o juicios de valor de los periodistas. La noticia debe ser comprensible
para todo tipo de publico. La presencia de términos poco frecuentes debera ser justificada y, en ese
caso, dichos términos deben ser explicados. También se evitara el uso de eufemismos que resten
precisién a la informacion.

Deben utilizarse férmulas de cercania (presente y pasado cercano frente a pasado lejano, por
ejemplo). Expresiones como “en estos momentos se esta decidiendo...”, “hace unos instantes acaba
de entrar...” o “estamos viendo como...” sirven para transmitir idea de instantaneidad a la
audiencia.

Siempre se buscaran las distintas versiones del hecho que se relata. Tiene una importancia
fundamental cuando hay un conflicto, de la naturaleza que sea, donde hay dos o mas posiciones. Si
no es posible acceder a alguna de las partes en conflicto, se explicara este extremo a la audiencia.

Producimos y difundimos las noticias desde la Region de Murcia. Nuestros destinatarios
principales son los ciudadanos de la Region, pero también tenemos presente que nuestros
contenidos son accesibles a todo el mundo, por lo que debemos enfocar nuestras informaciones
desde diferentes puntos de vista que explican la realidad plural y heterogénea, sin exclusiones

Debemos ordenar y jerarquizar las noticias en las ediciones periodicas de los informativos
atendiendo al hecho de que la estructura de la escaleta es un relato con sus propias necesidades para
mantener el interés de la audiencia

No nos limitaremos a encadenar noticias por orden de interés descendente, sino que debemos tener
en cuenta otros factores, como los tematicos, geograficos o temporales.

Debemos actualizar constantemente la informacién que ofrecemos, incorporando las novedades y
haciendo las versiones que sean necesarias. Las novedades pueden cambiar el enfoque de una
informacion de una forma transitoria o definitiva, pero no hemos de perder de vista los datos
fundamentales de la noticia, que han de aparecer en todas las actualizaciones que se realicen. El
miedo a repetirnos tampoco nos puede llevar a actualizar una informacién de manera innecesaria,
ya que esto desvirtua la informacion

Debemos presentar las noticias en el formato que consideremos mas adecuado de acuerdo con el
interés informativo y en funcion del orden que ocupen en el bloque informativo donde van insertas,
o en funcién del espacio disponible

3.2.2. Titulares informativos

En los titulares informativos de radio se destacan las ideas principales de la informacién o
anunciamos las novedades, de manera sintética, directa e inequivoca. Los titulares deben ser
entendidos de forma inmediata y no pueden establecer conclusiones que después no se desarrollen
en la noticia.
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Se debe evitar incluir en los titulares elementos no reconocibles de manera inmediata, como
nombres de personas, lugares, entidades o siglas poco conocidas. Tampoco deben contener un
exceso de datos, conceptos, tecnicismos, cultismos y cifras complejas que no puedan ser entendidos
facilmente, ya que no hay espacio para su explicacion. Si hemos de utilizar nombres de personas o
instituciones poco conocidas hemos de acompafiarlos de alguna referencia para que sean
entendidos. Si hacemos mencion del nombre de algiin mandatario extranjero, debemos mencionar
su cargo politico o institucional.

Por regla general, debemos formular los titulares utilizando un verbo en forma afirmativa,
sirviéndonos de expresiones directas y evitando las frases subordinadas y las perifrasis innecesarias.
Debemos procurar que los tiempos verbales utilizados en los titulares se adecuen a la situacion y al
momento que se describe, preferentemente en presente (“XXX declara...”), perfecto (“XXX ha
declarado...”) y en futuro (“XXX declarard...”) que remarquen la actualidad. El uso de
subordinadas y de perifrasis es innecesario y complica la comprension de los datos al oyente.

Los titulares para television, montados en bateria sobre una base de posproduccién, son la
referencia de lo mas importante, relevante y sugestivo de un informativo. Su elaboracién, a causa de
la urgencia, puede ser ardua y compleja, pero estas condiciones no deben servir como excusa para
que dejen de ser una pieza valiosa, veraz y breve, en la que se deben ahorrar palabras sin afectar al
rigor informativo.

El objetivo es captar la atencién del espectador y retenerlo para el resto del informativo. El titular, si
esta elaborado correctamente, seduce y persuade por medio de la imagen de mayor impacto, con un
texto escueto de refuerzo. Su duracién esta vinculada a la de una secuencia completa de imagen,
pero, en aras de la agilidad y el ritmo, es recomendable que cada titular no se prolongue, en toda su
extension, por encima de los diez segundos.

El texto, adaptado a la imagen y a su duracion, suele ser leido por los locutores, con alternancia de
voces, en forma de “colas” o encontrarse previamente grabado con las mismas caracteristicas. En la
locucion solo deben emplearse términos que tengan claridad y certeza: se deben excluir las formulas
condicionales (“podria”, “tal vez”, “posiblemente”) y particulas o expresiones negativas,
especialmente el “no”: mejor que decir “Las elecciones autondémicas no coincidiran con las
generales”, se optara por “Las elecciones autondmicas se celebraran en solitario” o bien “...se
celebraran en distinta fecha que los comicios generales”.

Tampoco hay que dejarse vencer, ni en el texto ni en los rétulos, por el recurso de optar por titulos
de canciones, peliculas, novelas, obras de teatro, dichos populares o términos copiados... ni por una
adaptacion de ellos: “Los futbolistas cayeron con las botas puestas”... lo cual no excluye la
imaginacion para construir el texto o el rétulo de un titular. Tampoco deben aparecer siglas, salvo
que sean sobradamente conocidas, ni conviene apoyarse en cifras de mucho detalle, sobre todo en el
comienzo de frase. El rétulo que acompaiia es también informacion. Retine brevedad, impacto y
sintesis. Los topicos y expresiones banales no deben aparecer nunca, pero menos en titulares. Hay
que incluir siempre algtin elemento fundamental de la noticia, complementando la locucién y la
imagen, y reforzando su mensaje.

Los titulares son el escaparate con lo excepcional y novedoso. No son un catalogo desordenado de
noticias, ni deben montarse, salvo excepciones muy justificadas e insalvables, con imagenes de
archivo.

Los titulares deben expresar la linea informativa de LA7 REGION DE MURCIA y su compromiso
con un periodismo de calidad. El periodismo de proximidad debe conjugarse con una vision propia
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de los acontecimientos internacionales, puesto que LA7 REGION DE MURCIA refleja su visién
del mundo a través de los titulares. Los titulares tienen una triple funcion: identificativa, informativa
y apelativa. Ayudan a individualizar y jerarquizar las piezas informativas, ofrecen los datos mas
relevantes de la informacién y sirven como reclamo noticioso para captar la atencién de la
audiencia.

El interés informativo y la actualidad deben guiar la seleccién de temas para los titulares, por
encima del equilibrio entre secciones: politica, internacional, cultura, deportes...

Son un bloque de atencion prioritaria a la hora de aplicar las directrices editoriales y de tratamiento
informativo. El titular debe contener los datos basicos de la informacién. Sera breve, conciso,
preciso, concreto y comprensible para todo tipo de audiencia. Para su disefio se primara en su
redaccion la estructura sujeto-verbo-predicado.

El titular guardara coherencia y unidad de estilo con el resto de la informacién de ese hecho
noticioso. Los titulares muestran lo mas relevante de la actualidad informativa atendiendo tanto al
contenido como al impacto visual de la noticia. Una correcta redaccion y edicion de imagenes, los
recursos de realizacion y la musica que acompafia

a los titulares deben ser suficientes para atraer la atencién, sin recurrir al sensacionalismo, la
ambigiiedad o el morbo.

No se debe recurrir a los coloquialismos, las jergas o el argot en los titulares de informativos.
Asimismo, deben evitarse los juegos de palabras. El titular no abrira expectativas informativas que
no cumpla el relato informativo. En el titular no tienen cabida los términos que expresan duda: “al
parecer”, “podria ser”, etc.

Debe extremarse la precaucién a la hora de enlazar un titular con el siguiente, de manera que no se
generen relaciones inexistentes o se fomente la estigmatizacién de un colectivo. Los videos de
titulares no llevan firma. En la medida de lo posible, se evitaran los signos de puntuacion en los
titulares. El titular no debe depender de otros elementos informativos para su comprension.

3.2.3. Breves, rdpidos, portadas o sumarios

En los sumarios o portadas de radio se anuncia el contenido de un programa o de un espacio
informativo con la seleccion de los temas mas relevantes que seran desarrollados con posterioridad.

Los sumarios o portadas pueden tener un estilo mas personal e informal que otras piezas
informativas, interpretando la realidad con la introduccién de algtin elemento valorativo, aunque sin
llegar a expresar opiniones. Los sumarios deben mantener la imparcialidad de la informacién.

El sumario es una férmula que se emplea en los informativos de television para reunir varias
noticias sintetizadas, de la misma seccién y en el mismo video. Cada una, con una duracién
aproximada de 15 o 20 segundos, resumiendo los elementos informativos basicos, por lo que no
debe incluir declaraciones. Son mas atractivos si se leen con voces alternas, sobre una base de
postproduccién, con un efecto o rafaga de separacién entre las informaciones. En ellos no debe
aparecer la firma del autor. Algunos sumarios televisivos también pueden estar constituidos por un
conjunto de micronoticias, es decir, a modo de titular seguido de una explicacion o de un corte de
voz del protagonista. Estos sumarios o portadas permiten tener un estilo mas personal. Pueden
introducir elementos interpretativos y valorativos, siempre que se mantenga la imparcialidad.
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3.2.4. Comentarios u opiniones

Los comentarios son una interpretacion valorativa sobre la actualidad. Generalmente se presentara
en forma de monologo breve sin otro complemento sonoro que el texto elaborado por el propio
comentarista. En ORM se explicitara la autoria del comentario, se aclarara que unica y
exclusivamente respondera a la opinién y al punto de vista del propio comentarista.

La opinién en LA7 REGION DE MURCIA no compete a los redactores, salvo las situaciones
matizadas en informes y crénicas, sino a los protagonistas de cada informacién o a los expertos e
invitados en los programas de debate. La uUnica excepcion es que un periodista de la casa sea
requerido, como testigo o especialista, para ilustrar un tema de actualidad dentro en un espacio
informativo.

El periodista tampoco debera exhibir en este caso opiniones que sean estrictamente particulares,
maxime cuando tengan un sello de subjetividad, sino que se cefiira a la exposicién de datos
objetivos y, a partir de ellos, mostrara su tesis profesional.

3.2.5. Informes

El informe en radio consiste en la exposicion detallada de un tema de actualidad mediante datos, no
solo recientes, sino también retrospectivos y complementarios. Explica de forma neutra el como y el
por qué, las causas y las consecuencias de los hechos analizados para su mejor comprension por
parte del oyente. Es un género de explicacion, una narracion lineal que amplia la noticia.

Es un género de monologo en el que su fuerza radica en la sencillez. El periodista o informador de
ORM debe elaborar informes claros y directos; no debe verter opiniones personales, aunque si
podra recoger testimonios sonoros de personas que, de una u otra manera, sean protagonistas de la
noticia.

Para el caso de la television, algunos autores consideran que de los seis interrogantes clasicos a los
que debe responder la noticia en television, siempre es obligatorio despejar la incégnita del “;por
qué?” en formatos ampliados, como es el caso del informe de televisién. Dicha ampliacién puede
realizarse mediante un video convencional (VTR), o bien directamente mediante la intervencién el
presentador o conductor en el plato y en directo, cuando la sencillez de la respuesta no le obligue a
alargarse excesivamente.

El informe si responde a esta pregunta del “spor qué?”: explica las consecuencias o los antecedentes
de un hecho, acota y apoya un aspecto concreto de la actualidad, generalmente incluido con
anterioridad como noticia base, cuya importancia y trascendencia justifica, o incluso requiere, una
explicacion detallada y accesible para una audiencia heterogénea.

Esta ampliacion se debe basar siempre en datos y estadisticas solventes u oficiales, cuya fiabilidad
no pueda ser puesta en duda. También se podra elaborar un informe de evolucion, con referencias
cronoldgicas y fuentes propias, pero a partir de datos claros y nitidamente identificados como fuente
informativa ante el espectador.

Hay autores que, ademas, en el caso de la television suman a las preguntas clasicas un séptimo

interrogante: “;con qué consecuencias?”. La respuesta se le adjudica al informe que, en este
supuesto, debe aclarar previamente, o en un video anterior, las causas del hecho.
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El informe no puede ser una sucesion de cifras, fechas y declaraciones, sino que debe estar escrito y
presentado de manera que siempre exprese y argumente una tesis concreta y bien construida,
manifestada con claridad y sin confundirla con la informacién de actualidad a la que complementa.

En LA7 REGION DE MURCIA el informe debe corresponder a un periodista especializado que se
responsabilizara de su version final, en la que puede incluir su propia perspectiva analitica. Este
apunte excluye la opinién particular, aunque pueda mostrarse en la eleccion de fuentes y
testimonios de expertos, o en la orientacion del video. El autor sera cuidadoso para no incurrir en la
acumulaciéon de datos que no aporten conclusion alguna o en la elaboracion de textos asequibles
solo para iniciados.

La opinién de uno o varios peritos no justificara en LA7 REGION DE MURCIA la elaboracién de
un informe televisivo, aunque dichas opiniones sean ilustrativas. Si solo disponemos de opiniones
particulares sin mas elementos informativos, sera preferible optar por el formato de “totales”.

No es recomendable alargar artificialmente un informe ni presentarlo en forma de noticia. Tampoco
es conveniente el abuso de cifras, graficos, postproducciones o alardes técnicos que impidan su
comprension.

3.2.6. Encuestas

En televisién se suelen denominar encuestas, erroneamente, a las entrevistas hechas a pie de calle, a
personajes anénimos, con una pregunta o preguntas idénticas para ilustrar un asunto, generalmente
poco trascendente. Su problema basico es que carece de rigor cientifico. En los medios publicos
autonémicos debemos evitar el abuso de esta férmula porque el muestreo que hagamos en la calle
siempre sera insuficiente o escasamente representativo.

Esta formula se suele utilizar como apoyo o nota colorista en temas alejados de cualquier riesgo de
crispaciéon o conflicto social. Este tipo de encuestas callejeras nunca deben referirse a cuestiones
politicas o sociales de calado, ni con hechos que puedan alcanzar a terceros, especialmente si las
respuestas afectan a su prestigio, honorabilidad o intimidad. En los medios ptiblicos autonémicos
debemos descartar aquellas respuestas contrarias a la legislacion, la correccion y el buen gusto.

Las encuestas a pie de calle pueden ser una herramienta util para promover los valores de la
convivencia entre la ciudadania. También pueden ser utilizadas para reforzar aquellos aspectos de la
linea editorial de los medios publicos autonémicos, calificados como prioritarios: tolerancia,
atencion a las victimas, proteccion de colectivos desfavorecidos, etc.

Los medios publicos autonémicos pueden recurrir a las encuestas a pie de calle cuando quieran
tomar el pulso a la opinién publica sobre algtin tema de actualidad. A diferencia de los sondeos,
encargados y realizados por otras empresas (en cuyo caso hay que citarlas), las encuestas a pie de
calle carecen de valor estadistico. Por tanto, se incluiran en los programas o espacios informativos
de los medios publicos autondmicos como ilustracion, sin extraer conclusiones.

Aunque una encuesta carezca de valor estadistico, el profesional que la realiza a pie de calle
procurara tomar una muestra de entrevistados que, por su condicion socio-demografica, forme parte

del publico objeto de estudio.

Las preguntas deben ser sencillas, de facil comprensién, sin que contengan de manera implicita las
respuestas. Salvo encuestas especiales, el enunciado debe ser lo suficientemente abierto para que las
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personas encuestadas expresen una opinion y, en consecuencia, se consigan respuestas significativas
e interesantes.

Todas las respuestas deben ser susceptibles de ser publicadas en los medios publicos autonémicos,
aunque se deben excluir aquellas que atenten contra los valores constitucionales o profieran
expresiones groseras e injuriantes.

Es preciso recordar que las encuestas a pie de calle no son verdaderos instrumentos cientificos para
sondear la opinion de la ciudadania. Su valor consiste en ilustrar opiniones generalizadas, pero debe
extremarse el cuidado para no transmitir topicos o estereotipos inadecuados o valores contrarios a la
convivencia.

En las encuestas a pie de calle, no se buscara nunca el descrédito de la persona entrevistada, ni se
formulara la pregunta de modo que se condicione su respuesta. Los viandantes tienen derecho a no
ser encuestados. En ningtin caso sus palabras seran editadas de manera que se pueda alterar el
sentido original de su opinion.

En las encuestas realizadas a pie de calle no sera necesaria la identificacién del hablante. Se incluira
cualquier informacién que resulte necesaria para la correcta interpretacion de la declaracion, por
ejemplo, lugar o fecha de la encuesta.

Una férmula muy comun es usar la encuesta para ilustrar el resultado de un estudio ya publicado y
realizado con métodos cientificos, cuyo resultado ya constituye noticia. En este caso, las respuestas
responderan, con la maxima exactitud, al dato original. Si una encuesta dice, por ejemplo, que ocho
de cada diez ciudadanos prefieren ir al trabajo a pie en lugar de hacerlo en vehiculo privado,
estamos obligados a mostrar esa proporcion en la encuesta y no otra.

En todas las encuestas las preguntas deben formularse de modo que puedan evitarse las respuestas
en monosilabo, pero con suficiente precision como para que no haya dudas entre los encuestados.
En el montaje final realizado por el medio no se incluirdn argumentaciones extensas. En la agilidad
reside el efecto de esta formula y a mayor brevedad, mejor representatividad.

Las encuestas realizadas sin método cientifico no son sondeos de opinion ni, por tanto, permiten
identificar tendencias. Las opiniones recogidas entre quienes siguen un programa en la radio o la
television carecen de validez cientifica y, en consecuencia, no se les debe dar tal valor.

De la misma manera, los grupos y paneles de expertos invitados a analizar y opinar, incluso si han
sido seleccionados en un riguroso intento de equilibrio, no representan a la opinién publica sino
Unicamente sus propias opiniones y asi conviene hacerlo notar cada vez que se utilicen por parte de
LA7 REGION DE MURCIA.

Los ciudadanos invitados a participar en programas, incluso si han sido seleccionados en un
riguroso intento de equilibrio, no representan a la opinién publica sino solo sus propias opiniones y
asi conviene hacerlo notar cada vez que se utilicen por parte del medio. La audiencia debe
expresarse con absoluta libertad en los medios ptblicos autonémicos, pero es obligacion de sus
profesionales evitar los excesos en el lenguaje y garantizar el respeto a todas las ideas que consagra
la Constitucién. En periodos electorales, la participacion libre de la audiencia en los medios
publicos autonémicos tendrd como limite la prohibicién de hacer campafa explicita a favor de un
partido politico.
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3.2.7. Sondeos

Los sondeos son herramientas del periodismo de precision para transmitir a la audiencia el estado
de la opinién publica. No obstante, se han convertido también en una importante herramienta de
marketing politico para influir en dicha opinién. En consecuencia, los periodistas de los medios
publicos autonémicos deben extremar su independencia y rigor a la hora de informar sobre los
resultados de los sondeos, especialmente en periodos electorales o en temas de gran trascendencia
politica o social.

Los medios publicos autonémicos no encargaran sondeos de opinién. De esta manera evitaran que
dichos sondeos se utilicen para sugerir que tienen su propio punto de vista sobre un partido, asunto
politico o tema en particular. Es muy importante que un sondeo no se utilice para implicar a un
medio publico autonémico en alguna polémica de actualidad. Por este motivo insistimos en que
dichos medios no deben encargar sondeos propios de opinion, especialmente aquellos que intenten
determinar el apoyo politico a un partido o la intencion de voto en unas elecciones.

Tampoco los medios publicos autonomicos deben llevar a cabo sondeos en colaboracién con otras
organizaciones o instituciones, ya que con frecuencia suelen incurrir en problemas de imparcialidad
en su presentacion.

De la misma manera, en los medios ptiblicos autonémicos se observaran las siguientes normas a la
hora de informar sobre los resultados de un sondeo de opinién de terceros sobre intencién de voto:

1. No abrir un boletin informativo u otro programa de noticias solo con el resultado de un sondeo
sobre la intencion de voto.

2. El resultado de un sondeo sobre la intencién de voto no debe ir en titulares a no ser que promueva
una noticia que, por si misma, merezca un titular y sea necesario hacer referencia a los resultados
para darle sentido.

3. No confiar en la interpretacion de los resultados elaborada por el organismo que lo haya
encargado. Debemos estudiar las preguntas, los resultados y la tendencia.

4. Informar de los resultados del sondeo sobre la intencién de voto en el contexto de la tendencia.
Esta puede deducirse de los resultados de los sondeos més importantes en un periodo de tiempo
especifico o puede limitarse al cambio de los resultados en un sondeo concreto. Los sondeos que se
aparten de las tendencias generales sin una explicacion convincente deben tratarse con especial
cuidado.

5. No utilizar un lenguaje que confiera mas credibilidad a los sondeos de lo que realmente
merezcan. Debemos decir que los sondeos “sugieren”, pero nunca que “prueban” o incluso
“muestran”

6. Informar sobre el margen de error previsto si la diferencia entre los contendientes esta dentro de
dicho margen.

7. Informar sobre la empresa que ha llevado a cabo el sondeo y el organismo que lo ha encargado.

8. Informar sobre las fechas del trabajo de campo. Ademas, debemos llamar la atencion sobre los
hechos que se han producido desde el sondeo y que puedan tener un efecto relevante en la opinién
publica.

9. Informar sobre si el sondeo se hizo cara a cara, por teléfono o por Internet.
Cuando un medio piblico autonémico informe sobre sondeos que no revelen las intenciones de

voto, siempre deberan dar el nombre de la empresa especializada que lo ha llevado a cabo, el
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tamarfio y las caracteristicas de la muestra, asi como toda la informacion posible sobre el margen de
error y las fechas del trabajo de campo.

La comparacién de resultados entre diferentes sondeos se debe hacer siempre respetando los
principios de objetividad, neutralidad y rigor informativos.

Las consultas a diferentes personas expertas o afectadas no deben mostrarse de manera que se
induzca a la audiencia a pensar que se ha llevado a cabo un auténtico sondeo. Deben evitarse frases
como “la mitad de los expertos consultados” o “la mayoria de las fuentes consultadas” cuando no ha
existido un auténtico muestreo representativo.

No se denominara sondeo a las votaciones relacionadas con programas de entretenimiento. La
representacion grafica de resultados de sondeos y otros datos estadisticos no se utilizara para
distorsionar la percepcion sobre esos datos.

Los sondeos de caracter cientifico son realizados por empresas solventes con métodos
demoscopicos. Cuando un sondeo sirva como base de la informacion difundida por los medios
publicos autonémicos, este debe incluir en pantalla, esquemdticamente, una ficha técnica que
indique quien lo ha encargado, quien lo ha realizado, el universo de entrevistados y el método de
seleccidn, el periodo en el que se ha desarrollado el trabajo de campo y el margen de error.

Los medios publicos autonémicos no encargaran ningtn sondeo politico, aunque si se pueden hacer
eco de sondeos politicos encargados por diferentes medios o instituciones (“sondeos ajenos”). En
estos casos se debe indicar siempre, de modo destacado y claro, la entidad que ha encargado el
sondeo de cuyos resultados se informa. Las informaciones que se hagan eco de un sondeo deberan
reflejar siempre la ficha técnica del mismo.

Los sondeos que lleve a cabo en los medios publicos autonémicos a pequefios grupos especificos,
como por ejemplo diputados o autoridades sanitarias, han de llevarse a cabo con cuidado y nunca se
han de presentar como verdaderos sondeos de opinion de caracter cientifico. No debemos confundir
a nuestra audiencia sobre la verdadera naturaleza de esta informacion. El resultado de estos sondeos
no deberia ofrecerse en porcentajes sino informar directamente con las cifras.

No debemos suponer que las opiniones de un panel de expertos, por muy bien escogidos que estén
los participantes, representan los puntos de vista de toda la poblacion. Los grupos de discusién o
paneles de expertos, si se escogen adecuadamente, pueden utilizarse para estudiar por qué se
defienden ciertos puntos de vista al margen de su grado de popularidad.

Las votaciones por teléfono y por mensajes de texto pueden considerarse exactamente como
“sondeos de paja”, incluso si el tema es serio. Como la audiencia de un programa no representa
nunca a la poblacién como un todo, deberiamos dejar claro en nuestra informaciéon sobre los
resultados de este tipo de sondeos que solo representan los puntos de vista de las personas que
conforman la audiencia en ese programa en ese momento. Si hacemos esto y damos a conocer, al
mismo tiempo, la cifra de la audiencia que vota, podemos ofrecer los resultados de las votaciones
por teléfono y por mensajes de texto en porcentajes. En los medios publicos autonémicos no
debemos utilizar nunca votaciones por teléfono o por mensajes de texto para obtener informacion
fiable sobre el apoyo a un partido politico.

En programas de debate donde se defienden ideas o posturas opuestas y ademas participa la
audiencia con sondeos (“vox pop”) deberiamos dejar claro siempre que estos “vox pops” solo
representan los lados de una discusién y no reflejan el peso de la opinién ptblica. Los “vox pops”
sobre politica o asuntos de politica publica deben editarse de forma que garanticen que las dos
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posiciones sobre un tema estan reflejadas y/o que representan fielmente las opiniones de los
encuestados.

Al informar sobre encuestas realizadas en sitios web, en los medios ptiblicos autonémicos debemos
cuidar que las opiniones expresadas online no se presten a ser interpretadas como una muestra
exacta y precisa de la opinion publica o como la opinién de los propios medios. Cualquier resumen
de votaciones u opiniones expresadas en Internet deberia:

1. No llamarse sondeo.
2. Dejar totalmente claro que los resultados no tienen gran significado y que solo representan los
puntos de vista de la audiencia en ese momento.

Siempre que esto se lleve a cabo claramente y, al mismo tiempo, demos a conocer la cifra de las
personas que votan, se pueden ofrecer los resultados de las votaciones en Internet en porcentajes.

Los periodistas de los medios publicos autonémicos deben hacer una lectura e interpretacion propia
de los resultados de una encuesta, antes que reproducir la literalmente la informaciéon que
transmiten las empresas responsables de los sondeos. Para ello, resulta imprescindible que los
profesionales dispongan de una formacion basica en estadistica y demoscopia.

3.2.8. Reportajes

En el caso de la radio se trata de un género que pretende narrar y describir hechos y acciones de
interés para el oyente, proporcionando un contexto de interpretacion y analisis amplio, profundo,
con la utilizaciéon de multiples fuentes. Es un género flexible y creativo, que puede combinar todos
los elementos que constituyen el lenguaje radiofonico.

El reportaje radiofénico comparte con el reportaje de television algunas caracteristicas, pero el
medio condiciona claramente la manera de trabajar. En la radio se necesita un lenguaje descriptivo y
de tantas entrevistas y audios ambientales como sea necesario para ilustrar la historia que nos
ocupa. Es un género que hay que potenciar porque, aunque otorga excelentes resultados
informativos, esta desapareciendo de las programaciones.

Con el reportaje y otros formatos de narracion periodistica ofrecemos puntos de vista
complementarios de una informacién para abordarla desde diferentes angulos y reflejar la realidad
con mas profundidad y perspectiva.

En los reportajes incorporamos férmulas narrativas menos rigidas, que nos permiten mas libertad
formal y creativa. La hibridaciéon con otros géneros y la estructura mas flexible y abierta a la
innovacion de nuestros reportajes no nos deben hacer perder de vista los criterios de rigor y
equilibrio periodisticos.

Por tratarse de piezas que requieren un proceso de elaboracién costoso, los reportajes siempre seran
grabados previamente. Produccion, realizacion y redaccion trabajaran conjuntamente para obtener
el mejor resultado posible, y asumiran la calidad de la grabacion (realizacion), la calidad los
contenidos y la duracién de la pieza (produccion y redaccién).

Las tematicas y enfoques no estaran estrictamente vinculados con la inmediatez. Su duracion y
ubicacion seran flexibles dependiendo del planteamiento del propio reportaje.
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La emision del reportaje se producird cuando ya se hayan difundido los elementos esenciales del
hecho noticioso, de modo que se cuidara especialmente su apertura y presentacion para provocar el
interés de unos oyentes que ya conocen los datos basicos del acontecimiento. ORM ofrecera en sus
reportajes un enfoque original, la divulgacién de aspectos novedosos sobre hechos ya conocidos, la
btisqueda de detalles reveladores y un estilo creativo y especialmente atractivo. Contemplara los
datos, las posibles narraciones, los diferentes argumentos, los testimonios de los protagonistas, los
intereses contrapuestos, las consecuencias y las distintas interpretaciones que se han encontrado
durante la preparacion y la elaboracién del reportaje. Todos estos elementos y, si fuera necesario,
una correcta seleccion de sonidos de apoyo, a través de un montaje adecuado, para ofrecer como
resultado un reportaje de radio de gran calidad.

Debemos comprobar los programas grabados algun tiempo antes de ser retransmitidos, o mediante
redifusion, para estar seguros de que no han quedado desfasados por acontecimientos mas actuales.
En algunos casos, sera necesaria una advertencia al emitirlo, mientras que en otros se requerira la
alteracion o eliminacion de parte del material.

En el caso de la television el reportaje es el género informativo e interpretativo mas libre. Permite
estructuras diversas y concede mayor libertad creativa. Pero siempre debemos tener presente que
nos movemos en el terreno de la informacion.

En television adecuamos el estilo del reportaje a la materia tratada y le otorgamos una narrativa
propia. Trabajamos con secuencias descriptivas del tema que nos ayudan a contar una historia de
manera mas amplia. Los protagonistas del reportaje a menudo constituyen un buen hilo argumental
con lo que dicen o hacen.

El objetivo de un reportaje televisivo es situar al espectador en el tema. Se potencia el uso del plano
secuencia como elemento fundamental de la narracién. Las camaras son los ojos del espectador. Se
debe evitar que la camara se convierta en un elemento invasivo de la realidad que se registra.

El reportaje en television busca profundizar en un tema que por su relevancia necesita mas atencion
y suele hacerlo a través de historias personales, que ponen cara y ojos a las cifras frias que a
menudo contienen las estadisticas y los informes. Aunque los informativos diarios emiten reportajes
breves, es en los informativos no diarios donde se emiten mas y de mayor duracion.

Cuando hacemos un reportaje debemos tener claro el enfoque, pactar con el equipo el tratamiento
visual del tema y ser permeables a las novedades que vamos sabiendo a medida que avanzamos en
la elaboracién.

Una idea previa es susceptible de sufrir cambios si los hechos que vamos conociendo asi lo
aconsejan. Debemos explicar a las personas que participan en el reportaje qué vamos a hacer
exactamente. Asi entenderan mejor el tipo de entrevista que hacemos o las imagenes que
registramos.

Cuando nos decidimos por un reportaje sin voz en off, es de vital importancia un pre-guion.
Debemos tener previsto que la narracion avanzara unicamente con la union de declaraciones y
ambientes. Hemos de construir, por tanto, una narracion que, con las imagenes, se haga entender sin
acotacién de la voz en off.

La presencia del reportero en pantalla se sometera a las decisiones de cada programa.

La musica tiene un poder sugerente inmenso. La podemos utilizar en los reportajes, pero siempre de
forma que no altere el contenido informativo. La ambientacion musical debera adecuarse al tono y
al contenido del reportaje.
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Podemos hablar de reportaje cuando un hecho noticioso es desarrollado con amplitud, incorporando
a los datos el relato y las opiniones de los protagonistas a fin de profundizar en sus causas, modos o
consecuencias. Por tanto, el reportaje es una informaciéon ampliada en cualquiera de sus aspectos y
vinculada bien a la inmediatez informativa o bien, de un modo temporal mas amplio, a la
actualidad.

El reportaje puede adoptar multitud de enfoques; puede centrarse en los protagonistas, los
afectados, los antecedentes, las consecuencias, el lugar de los hechos, los paralelismos con noticias
similares, etc.; podra ir de lo concreto a lo universal y de lo universal a lo particular. Asi, los
requisitos de actualidad e interés exigibles a la noticia se muestran mas flexibles en el reportaje,
donde el periodista aporta su enfoque y tratamiento personal.

Los reportajes profundizan en determinadas noticias y/o investigan hechos relevantes, conductas
sociales que conforman nuestro entorno y conflictos del mundo que nos rodea.

Los reportajes emitidos en LA7 REGION DE MURCIA, tanto los de corta duracién -propios de
informativos diarios- como aquellos otros destinados a programas e informativos no diarios deben
ser signo de prestigio y constituirse en parte del sello de distincién del canal, tanto por la calidad de
sus contenidos como por su tratamiento estético.

El reportaje se elaborara en torno a hechos de actualidad, sin tono de urgencia, o a historias antiguas
a las que se afiaden novedades de reciente conocimiento. En este formato también cabe la revision
de hechos que, por su caracter o por motivos coyunturales (aniversarios, recordatorios o
efemérides), pueden tener tratamiento noticioso.

La extension y el estilo del reportaje permiten libertad de elaboraciéon y montaje, aunque prevalecen
las normas de cualquier formato propio de un informativo. La sugerencia, dentro de un espacio
diario y habitual, es que el reportaje no supere los tres minutos. En otro tipo de programa, la
duracién y la orientacién se deben adaptar a su perfil particular.

Las posibilidades de un relato en forma de reportaje son plurales: podemos optar por una narraciéon
cronolégica o secuencial, por basarla en el testimonio de testigos y la opinion de expertos, por el
recordatorio lineal de una historia, o por enfrentar a partes en litigio o, si disponemos de tiempo y
medios, por una férmula hibrida y global.

A pesar de ello, el primer parrafo es fundamental para atraer la atencién del espectador. Tiene que
persuadir y, por ello, no es conveniente cefiirlo a un hecho noticioso estricto, aunque el espectador
tiene que saber qué se le va a contar. El talento y la originalidad del arranque son vitales en este
formato, incluso el avance de la tesis que podamos desarrollar. En caso de que la historia se cuente a
través de un personaje, es obligatorio comenzar por él.

El reportaje es una informacion completa y desarrolla una historia con sentido de la l6gica. Precisa
de un elemento conductor y es una narracion clasica con presentacion, nudo y desenlace.

El periodista tiene margen para aportar su vision particular en la eleccion de los personajes, en la
decision de efectuar determinadas grabaciones, en un sentido estético particular y, como es légico,
en el montaje final, pero no debe incurrir en opiniones subjetivas. Se limitara a exponer lo que ha
visto, lo que sabe y lo que le han dicho.

Las imagenes grabadas para un reportaje tienen que tener movimiento y deben mostrar actividad.
Las personas deben aparecer activas y en escenarios acordes con los hechos. Las personas seran
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entrevistadas para que se expresen con detalle y sin condiciones. Su declaracion serd mejor cuanto
mas detallada, variada, pertinente y natural resulte. El texto debe reducirse al maximo. Es la propia
accion, sus sonidos y las declaraciones, testigos y expertos los que desglosan la historia y la hacen
fluir. El ritmo debe mantenerse. Como cualquier video, incluso mas que una noticia convencional,
tiene que mantener el pulso narrativo y mostrar con claridad el arranque, el eje central y el
desenlace. El planteamiento presentacién-nudo-desenlace, siguiendo el formato cinematografico y
construyendo tramas y subtramas, nos debe servir para hacer comprensible el contenido y para
modular la tension narrativa.

Debemos valorar y cuidar los recursos sonoros. El sonido ambiente constituye una parte sustancial
de las secuencias. Debemos tratar de trabajar con elementos de captacion de sonido que no
distorsionen la imagen. Usaremos la musica cuando aporte contenido. Seremos restrictivos a la hora
de hacer un uso enfatico para reforzar el discurso.

Por norma general, debemos respetar la realidad luminica y aprovechar los recursos naturales de las
localizaciones, aunque, en las entrevistas debemos trabajar con luz complementaria sin que
aparezca en pantalla, salvo en los casos en que hayamos decidido expresamente hacer presentes los
aparatos.

En caso de que se tenga que mantener oculta la identidad de un testigo usamos el contraluz o la
imagen parcial, siempre que sea posible, y la distorsion de la voz. Cuando atendemos una demanda
de anonimato posterior a una grabacién hecha sin prever el disimulo de identidad debemos usar las
técnicas de postproduccion que, garantizando la ocultacion, distorsionen menos la imagen En los
casos de ocultacion de testigos sera conveniente mostrar movimiento de los labios para que la
audiencia pueda comprobar que se adecua al discurso. Introduciremos elementos graficos cuando
ayuden a aclarar el contenido.

3.2.9. Cronicas

En el caso de la radio, la crénica es una representacion sonora de la realidad en la que el periodista
realiza la narracion desde el lugar de los hechos, desde donde describe, cuenta y contextualiza los
acontecimientos aportando un estilo personal.

Cuando el periodista es testigo presencial de un evento y puede aportar elementos
particulares, con diferencias y matices que solo se pueden obtener con el contacto directo con los
hechos, el relato de la informacién puede adoptar el formato de crénica.

Las cronicas deben ser informativas e incluir elementos descriptivos e interpretativos, fruto de la
observacion del cronista, pero sin afiadir opinion. Narran los hechos, detallan todo lo que rodea la
noticia y, si es necesario, explican la informacion con referentes cercanos que ayuden a entenderla.

Es un género de relato testimonial que en muchos casos mantiene la secuencialidad cronolégica en
la estructura. Es un género informativo e interpretativo en el que el periodista debe encontrarse
necesariamente en el lugar de los hechos. Por la descripcién y por la narracion sabremos que se trata
de una cronica. Se debe evitar el uso de la primera persona del singular y la inclusion de opiniones
personales. Se pueden hacer interpretaciones sobre los hechos.

En la cronica de radio el periodista debe contar, con un lenguaje muy descriptivo, cémo se ha

desarrollado un evento, introducir todos los elementos que acercan el hecho al oyente, sea en forma
de declaraciones o sea en ambientes de audio (musica, aplausos, gritos).
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En cuanto a recursos, la cronica se articula habitualmente a través del monoélogo, priorizando el
valor de la propia palabra, las voces grabadas de los protagonistas y los sonidos que puedan reforzar
la representacion sonora de la realidad.

El periodista de radio, en sus cronicas debe garantizar rigor expositivo y técnico, planificar el
contenido y la estructura de la presentacion, aun cuando se elabore una cronica mientras los hechos
se estén produciendo.

El texto radiado de la crénica debe adoptar un estilo oral: elaborado no para ser leido sino para ser
contado con un lenguaje sencillo y claro en el que cada palabra ayude a entender lo mas
directamente posible el hecho que se pretenda contar.

La celeridad que puede rodear la elaboracién de una crénica no debe impedir que el informador
limite su aportacion a juicios que tengan reflejo en los hechos acaecidos, evitando sentenciar,
calificar, enjuiciar o descalificar. Los elementos valorativos de la crénica deben ser justificados por
el periodista. En radio, es recomendable no terminar la cronica con un testimonio o corte.

En el caso de la televisién, la crénica es uno de los géneros mas presentes en los informativos de
television debido a la veracidad que alcanza una informacion cuando el periodista es testigo directo
de los hechos.

Podemos concebir la cronica televisiva como el relato de un periodista desde el lugar de los hechos,
habiendo sido o no testigo directo de un acontecimiento. El cronista, a modo de firma, suele
aparecer en pantalla; su presencia aportara proximidad ante el hecho narrado e incrementara la
veracidad y la credibilidad del espectador. El periodista sera contemplado por el espectador como la
persona que mas sabe acerca de lo que esta contando, dado que se encuentra en el foco de la noticia.
Sin embargo, en la practica, la proximidad con el escenario no siempre implica el maximo
conocimiento sobre lo ocurrido y sus consecuencias; en situaciones de conflicto y/o en las que
intervienen varios actores/protagonistas, el periodista no siempre puede acceder a todas las fuentes
necesarias. Por este motivo, puede verse obligado a reclamar datos a la redaccién central. También
puede ocurrir que, ante un acontecimiento determinado, la cadena decida enviar a uno o mas
periodistas de apoyo, con el fin de enriquecer las perspectivas informativas.

En television es el género en el que estd mas justificada la presencia del reportero, a través de un
stand up, situado, cuando sea posible, en un lugar relevante o significativo relacionado con el hecho
que contamos. Debemos cuidar que esta aparicion se integre armonicamente en el discurso y afiada
valor.

En la cronica televisiva tienen cabida todos los elementos sonoros o visuales (sonido ambiente,
cortes de voz o insertos de declaraciones) que se consideren relevantes para construir un retrato fiel
y riguroso de los hechos.

Las crénicas pueden tener un estilo personal, pero sin caer en la banalizacién ni en un

exceso de familiaridad o coloquialismo. El cronista no es el protagonista de la informacion, sino tan
solo alguien que transmite al espectador lo que ve y oye. Salvo algunos casos muy justificados, las
cronicas no se explican en primera persona. Cuando sefiala una imagen a su espalda, el cronista no
dice "detras de mi" sino "detras de nosotros".

La informacion que se cuenta en forma de cronica debe llevar una referencia de situacion del lugar

desde donde se cuenta la informacién y la firma del profesional o profesionales que elaboran la
informacion. Dirigimos los contenidos informativos a la audiencia, que no debe quedar al margen
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cuando se establece un dialogo entre el conductor o el editor del informativo y el periodista que
relata la noticia.

El periodista desplazado que narra la crénica dispone de un dominio de los hechos que debe
reflejarse en su relato. Conoce el escenario y puede acceder mas facilmente a los protagonistas y
testigos del acontecimiento. Ello le legitima para enriquecer su crénica con su particular vision, sin
que signifique que deba opinar. Para acentuar su proximidad, puede introducir notas de ambiente en
su relato, puede describir el escenario, factores climaticos, modos de vida, etc.; puede -y muchas
veces debe- poner en antecedentes a la audiencia antes de dar a conocer los ultimos datos sobre el
hecho o situacion de la que estd informando y también puede aventurar consecuencias del hecho del
que se esta informando.

El cronista puede ser testigo presencial o dirigir los testimonios de los testigos presenciales. Puede
mantener el relato en tercera persona o puede asumir el papel de narrador-testigo. En todo caso,
siempre aportara una vision particular tanto en lo que dice (y la forma en que lo dice —tono-) como
en la seleccion de imagenes y testimonios.

El trabajo del periodista/cronista puede ser directo o grabado y, con frecuencia, serd ambas cosas. Si
el acontecimiento es relevante, LA7 REGION DE MURCIA utiliza el “directo” del cronista como
introduccion a la pieza grabada. También es frecuente el esquema: pregunta inicial + VIR +
pregunta final. Aunque las combinaciones sean diversas, la exigencia seguira siendo la misma:
cumplir los requisitos establecidos para realizar un directo y aportar elementos informativos
complementarios de la pieza que va a continuacién.

La crénica muestra una perspectiva singular, acotada a un tiempo concreto, segtn el criterio del
periodista que es testigo de un acontecimiento. No es un género de opinion, pero concede libertad
narrativa y permite al autor una interpretacion propia, aunque no radical, de lo que ve. En las
crénicas emitidas en LA7 REGION DE MURCIA debe aparecer siempre el autor en pantalla, sobre
todo si es enviado especial o corresponsal ubicado, de manera estable o transitoria, fuera del
territorio de la Region de Murcia.

En la croénica deportiva la opinion y la emocion podran conjugarse con la dimension estrictamente
informativa. Si la crénica contiene informacién que no se aporta en ningin formato del mismo
espacio -suele ocurrir, sobre todo en Deportes- debe atenerse a las normas clasicas recogidas en este
MANUAL DE ESTILO, aunque sin la rigidez formal ni el limite temporal de una noticia abreviada.

El argumento de una cronica puede ser una pequefia anécdota, la perspectiva de un personaje
secundario o una circunstancia de escasa entidad. En estos casos, es recomendable comenzar por lo
anecdotico o accesorio como factor de atraccion, o usarlo como hilo conductor, para pasar
rapidamente a los canones convencionales de la informacién. Si una anécdota es banal no debe
formar parte de la historia.

El cronista esta obligado a elaborar su trabajo con amplia documentacién: antecedentes,
protagonistas, situaciones antagénicas, referencias estadisticas, etc. Una acertada seleccién de
elementos conduce a un resultado de gran calidad en el trabajo, en el que se complementa el
atractivo de la imagen con la precision del dato, que nunca sera soslayado. La crénica no es una
noticia alargada ni poco exigente en su manejo, sino un tratamiento poliédrico, y finalmente
completo, de una noticia.

En LA7 REGION DE MURCIA la crénica se debe emitir después del bloque de la informacién més
convencional y a ser posible sin vinculacion tematica con ella. En este caso adquiere un tono de
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“nota de color”, que permite mayores posibilidades estilisticas, aunque no debe transgredir los
principios generales de este MANUAL DE ESTILO.

La premura o las dificultades técnicas obligardn, a veces, a incluir cronicas telefonicas. En este caso
la concision debe ser obligatoria porque la voz se convierte en el Unico elemento dentro de un
medio dominado por la imagen. En el caso de las cronicas telefénicas en pantalla debe aparecer una
imagen de postproduccion, un mapa y/o el rostro del periodista. Si es posible, se hard un montaje
con imagen vinculada a la noticia en forma de “colas” para ilustrar la informacién, al menos
parcialmente.

La opinién del periodista no tiene cabida en las crénicas elaboradas por LA7 REGION DE
MURCIA, ni los juicios de valor formulados a la ligera, pero si la interpretacion periodistica de los
hechos. Esta interpretacion tiene que estar argumentada y razonada a partir de datos fehacientes y
nunca como hipdtesis arriesgadas.

En la crénica la atribucién de fuentes debe ajustarse a una norma menos exigente que en una noticia
convencional, porque resta ritmo a la historia. Solo es exigible la mencién de la fuente cuando se
trate de algun testimonio, hecho o tesis especialmente delicada. La duracion de las cronicas, salvo
casos excepcionales previamente establecidos, no debe exceder de los dos minutos.

La croénica implica una manera propia de informar. Las caracteristicas del género y el estilo del
cronista se funden con la marca de LA7 REGION DE MURCIA, de modo que aporte inmediatez,
especializacién e identidad. LA7 REGION DE MURCIA debe apostar por la crénica local y
autonémica. La presencia en el lugar de los hechos y el profundo conocimiento de nuestra Region
deben transmitir veracidad al relato y asegurar al espectador una visién propia de la realidad local y
autonomica.

La crénica es el género informativo que permite no solo narrar sino interpretar la realidad. Requiere
periodistas especializados/as que establecen con el espectador relaciones de confianza y
complicidad. Su objetivo es facilitar la comprensién de situaciones y hechos complejos.

La interpretacion no debe confundirse con la opinién. Los juicios de valor no tienen cabida en las
cronicas, donde debe primar el relato de los hechos. La eleccion de los temas a los que el medio va
a dar continuidad a través de la crénica es un eje fundamental de su oferta informativa: local o
autonémica, politica o social, deportiva o cultural.

Su versatilidad permite que sea utilizada tanto en breaking news o noticias de alcance como en
acontecimientos de largo desarrollo, y tanto en temas de gran trascendencia como en las historias de
interés humano. El cronista es la referencia informativa de la agenda temética de LA7 REGION DE
MURCIA. La cronica debe reunir en su relato una muestra viva del ambiente del momento con una
suficiente contextualizacion. La descripcion de lugares, ambientes y situaciones, expectativas y
posibles consecuencias deben estar presentes. Requiere un estilo personal por parte del cronista.

La crénica tiene mayor libertad estilistica que otros géneros informativos. En las piezas escritas
puede recurrir al empleo de técnicas literarias. En funcion del tema, la crénica audiovisual puede
utilizar recursos o elementos expresivos no habituales en la informacién (ralentizacién o aceleracion
de la imagen, blanco y negro, musica, etc.).

La crénica se inicia informando del lugar, el momento y los aspectos del acontecimiento que la han
motivado.

La cronica de sucesos exige una atencion especial al trabajo de investigacion, verificacion de los
datos y contraste de la informacion, para evitar caer en el sensacionalismo y el morbo. En la crénica
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de sucesos resulta especialmente importante renunciar a cualquier tipo de valoracion o especulacion
sobre las intenciones de los protagonistas o las causas del suceso si aun se desconocen. Deben
limitarse las declaraciones de testigos, afectados y familiares a aquellas que tengan un valor
informativo o, en casos excepcionales, emotivo.

Es conveniente insistir sobre los referentes que sittian la crénica: por ejemplo, los nombres de los
personajes, el lugar o el tema. La cronica escrita llevara, por lo general, un titular informativo (no
interpretativo). Dado que la crénica combina la voz propia del cronista y la informacién de contexto
y ambiente, es ttil el recurso a la pantalla partida para mostrar simultdneamente al periodista y las
imagenes del lugar o de los hechos que narra. En este sentido, ya hemos apuntado que, para
subrayar la presencia del periodista en el lugar de los hechos, es recomendable la inclusiéon de un
statement o stand up, que muestre al cronista en un fondo significativo por su valor informativo o
referencial.

El estilo personal y la interpretacion no deben confundirse con la opinion, que no tendra cabida en
este género informativo. La crénica, aunque esta realizada por profesionales especialistas en el
tema, no se dirige a un publico especializado. Debe intentar ser comprensible para toda la audiencia.
De igual manera, el relato a través de una voz propia no convierte al periodista en el protagonista de
la informacion.

Dada la centralidad del periodista en la crénica, no conviene comenzar ni terminar con un corte de
video con declaraciones. Deben evitarse crénicas de excesiva duracion. La fragmentacién es clave
para romper la monotonia, pero debe garantizarse la continuidad. Cuando un tema de actualidad
requiera una crénica mas extensa, se emplearan férmulas como que el presentador dé paso a los
cortes, o intervenga dentro de la crénica con preguntas. Se buscara una alternancia de voces para
evitar que decaiga el ritmo.

3.2.10. Entrevistas

En la entrevista radiofénica el didlogo entre entrevistador y entrevistado se complementa con un
conjunto de datos audibles que el oyente recibe como elementos comunicativos y que reflejan la
riqueza expresiva del medio. La voz, la entonacidn, la cadencia, los climas y actitudes que se
perciben a través del sonido, etc. desempefian una funcion determinante en la comprensién e
interpretacion que el oyente hace de la entrevista, hasta el punto de condicionar el discurso del
entrevistado.

La entrevista es un género dialégico de gran efectividad periodistica porque concede al ptblico un
plus de presencia del personaje. Basada en el dialogo, tiene una gran fuerza comunicativa. En las
entrevistas, como en el resto de los géneros, debemos intentar que las personas que participen no
sean siempre las mismas y buscar la paridad entre mujeres y hombres. En los espacios informativos,
no debemos pagar a los invitados, aunque debemos hacernos cargo de los gastos del desplazamiento
del invitado hacia el lugar donde se realiza la entrevista.

En la entrevista radiofonica hay que tener en cuenta la especificidad del medio. A pesar de la
proliferacion de cdmaras y emisiones en streaming en los estudios de radio, debemos entender la
entrevista radiofonica como un género informativo en el que, como norma general, el ptblico nos
escucha, pero no nos ve.

Todo lo que nosotros observamos como periodistas y consideramos que es relevante, lo debemos
describir a los oyentes (como si el invitado lleva un libro, o un instrumento musical; o si ha ido
acompafado de alguien; o simplemente queremos decir como va vestido).
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Debemos respetar las convenciones sonoro-narrativas del medio: hablarle al micréfono; apagar los
teléfonos moviles o cualquier otro dispositivo sonoro; evitar pasar hojas, etc.

Debemos preguntar directamente y con cuestiones claras y sencillas. Cuando haya que enmarcar las
preguntas, lo haremos con precisiéon y sin circunloquios. Debemos prescindir de las férmulas

» <«

retoricas del tipo: “para empezar...”, “Querria preguntarle...”, “quisiera saber...”, etc.

Debemos advertir al invitado que sus gestos no se ven y, por tanto, un gran porcentaje de la
comunicacion no verbal se pierde. Los entrevistados deben ser conscientes de que su opinién se
manifiesta con palabras y, a veces, con los silencios (que pueden tener un gran valor informativo).

Debemos insistir en que los invitados vengan a la emisora con el objetivo de ofrecer una buena
factura técnica. Si por alguna razén hemos tenido que grabar previamente una entrevista, lo diremos
a los oyentes. Cuando se trate de entrevistas que no emitimos integramente, debemos ser
respetuosos con las opiniones de los invitados y no cambiar el sentido de sus palabras.

Las entrevistas en la radio tendran el objetivo de obtener informacién y profundizar en un aspecto
informativo de interés o en la personalidad del entrevistado. Debemos contextualizar las entrevistas.
Debemos explicar a los oyentes quien es la persona entrevistada y por qué la entrevistamos.
También debemos informar a las personas que queremos entrevistar sobre las caracteristicas de su
intervencion.

Con caracter general, no facilitaremos cuestionarios previos ni pactaremos las preguntas con las
personas que queramos entrevistar. En el caso de entrevistas grabadas, no daremos a las
entrevistados la oportunidad de enmendar o cambiar respuestas. Tampoco admitiremos peticiones
para supervisar el material antes de su difusion.

No aceptamos ningtn tipo de condicion o restriccion sobre el entrevistador ni sobre los aspectos
que se trataran en la entrevista. Son una excepcion los hechos relacionados con la intimidad de la
persona entrevistada si esa intimidad no tiene una relevancia publica.

Debemos volver a preguntar a los entrevistados en el caso de que no contesten lo que les hemos
preguntado y consideremos que es un aspecto esencial de la entrevista, pero no debemos forzar
respuestas ni debemos hacer que el entrevistado diga aquello que no quiere decir.

Nos documentaremos de manera exhaustiva y rigurosa para abordar las entrevistas con los
conocimientos necesarios. Demostraremos interés por lo que preguntamos, seguiremos el hilo de las
respuestas y evitaremos hipotecarnos por un guion de preguntas previo.

Debemos tratar a los entrevistados con respecto. Seremos incisivos, sin necesidad de ser agresivos,
de caer en el insulto ni de hacer acusaciones no documentadas. No utilizaremos las entrevistas como
pretexto para atacar los entrevistados, enfrentarse a ellos o ponerlos en evidencia gratuitamente. No
seremos ni excesivamente familiares con las personas entrevistadas ni injustificadamente distantes.

Las preguntas deben ser cortas, claras y concretas. Detras de largas exposiciones a
la hora de preguntar, los oyentes y las personas entrevistadas pueden perder el hilo y no entender
qué les estamos preguntando.

Dejaremos que el entrevistado se exprese con comodidad. Para los oyentes, son interesantes sus
argumentos, ideas y opiniones, no las nuestras. Solo interrumpiremos al entrevistado si
consideramos que nos contesta con evasivas o responde con respuestas largas e incomprensibles.
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Debemos tratar a las personas entrevistadas de ti o de usted dependiendo del contexto, mas o
menos formal, en que se sitte la entrevista. Consideramos que tutear no significa necesariamente
faltar menos al respecto. También procuraremos que un trato demasiado cordial por parte del
entrevistador hacia el entrevistado no haga perder credibilidad al medio.

Salvo casos excepcionales y justificados, debemos evitar entrevistar a la misma persona en el
mismo dia y en diferentes espacios del mismo canal. También debemos evitar concentrar, en un
mismo dia y una misma canal, entrevistas a personas diferentes pero que pertenecen a una misma
entidad o que tienen el mismo punto de vista sobre un asunto determinado si esto desequilibra la
informacion. La direccion del medio se encargara de poner los mecanismos de coordinacion
necesarios para evitarlo.

Por tener una programacion muy ligada a la actualidad y ser un medio muy inmediato, la radio hace
muchas entrevistas en los programas informativos. Distinguimos entre las siguientes modalidades:

a) Entrevista informativa. Es la que presenta mas austeridad narrativa y expresiva. Responde a una
noticia de ultima hora y nos aporta una aclaracion de los hechos. En este caso, nos interesa
entrevistar a una fuente de calidad, no un nombre de gran relevancia. Debemos subordinar el
personaje a los hechos.

b) Entrevista interpretativa. Buscamos la reaccion de alguien con un hecho determinado o la
declaracion de otra persona, como ocurre habitualmente en la informacién politica. Debemos situar
primero el hecho o la declaracion sobre la que preguntamos. Si hay que citar otro medio, lo
haremos. Debemos evitar las referencias a expresiones aisladas de sucesos o casos politicos o
mediaticos, que muchos oyentes pueden no entender, tales como: “caso Giirtel”, “operacion
Pretoria”.

c) Entrevista emotiva. Buscamos la reaccion emocional sobre un hecho determinado. Es mas
importante la connotacidon afectiva de las palabras dichas que la informacion objetiva que se ofrece.
El periodista debe mantener la distancia y debe tener siempre presente las convenciones sonoro-
narrativas de la radio (evitar llantos, gritos).

d) Entrevista en profundidad o de cardcter. Tiene menos vinculacion con la actualidad
informativa. Pretende dar a conocer las personas que destacan en un ambito de la sociedad, cultura,
deporte, etc., y lo hace a través de un recorrido por la biografia y la experiencia vital. En la
entrevista, el periodista puede personalizar sus intervenciones, con comentarios como: “lo que mas

» »

me ha gustado de tu libro...”; “Siempre que te escucho hablar de tus peliculas pienso que ...”.
Ademas de las preguntas y respuestas, se pueden incluir otros elementos: lectura de un fragmento

de un libro; audios de una pelicula, de una obra de teatro, representacion musical, etc.

En la entrevista televisiva debemos explicar a los entrevistados cual es nuestro objetivo
comunicativo y las caracteristicas de la entrevista: lugar donde se celebrara, duracion, programa en
el que se emitira, etc. Pero en ningun caso les facilitaremos un cuestionario previo.

Debemos preparar bien la entrevista, documentando los datos que nos deben servir para presentar el
personaje y para seguir con las preguntas. Debemos escuchar a la persona entrevistada y ser capaces
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de articular nuevas preguntas en funcion de la informacion que nos proporciona. Debemos
preguntar con claridad y si no nos responde, volver a preguntar, pero sin entrar en un tira y afloja
sin interés informativo. Debemos evitar hacer dos preguntas a la vez, puesto que, generalmente, una
de las dos se quedara sin respuesta.

Si hemos hablado con los entrevistados antes de comenzar el programa, les debemos recordar que
esa informacion es desconocida para los espectadores, por lo que debemos evitar comentarios del
tipo: “Como te he dicho antes...”. Si esto ocurre, debemos explicar al espectador a que nos estamos
refiriendo.

Debemos tratar a los invitados educadamente, de ti o de usted segtin el registro, pero entendiendo
que tutear no significa faltar al respeto. Solo debemos preguntar por la informacién que
consideramos que tiene interés periodistico. Debemos ser incisivos, pero no agresivos.

La entrevista debe ser un relato coherente, con los temas agrupados por bloques y un orden légico.

La entrevista en directo se puede realizar con presencia fisica de publico o sin la presencia de este,
pero en ambos casos debemos tener presente que estamos haciendo la entrevista para los
espectadores. Hay que dirigirse al espectador en la presentacién, en la despedida y cuando lo
consideramos oportuno a lo largo de la entrevista. El equipo tiene que trabajar coordinadamente con
nuestro equipo, porque en la entrevista en directo no hay posibilidad de eliminar los errores.

Una entrevista grabada se puede emitir en falso directo (exactamente como se grabod, sin afiadir
nada) o puede ser editada a posteriori. En este ultimo caso, tenemos que ser muy honestos y
elaborar una entrevista que se ajuste a lo que el invitado quiere decir, y no a lo que nosotros
queremos que diga. Una cosa es eliminar repeticiones, informacion banal o interjecciones; y otra es
tergiversar el contenido.

En la entrevista televisiva, a los elementos puramente conceptuales se afiaden un conjunto de datos
complementarios (perceptibles/audibles/visibles) por el espectador. El informador de LA7 REGION
DE MURCIA debe tener en cuenta que la voz, la entonacion, la cadencia, los titubeos, los silencios,
la vestimenta, el movimiento de las manos, la forma de mirar, la gesticulacién del invitado (y del
entrevistador) y las actitudes desempefian una funcion determinante en el devenir de la entrevista,
hasta el punto de condicionar e incluso, en ocasiones, eclipsar el discurso del protagonista. Todos
estos son indicadores de personalidad que contribuyen poderosamente a la credibilidad del
personaje -y del informador- y de su discurso.

Las motivaciones para entrevistar a una persona pueden ser diversas, si bien las mas comunes son:
obtener informacion sobre un hecho determinado, conocer las opiniones de una persona sobre un
hecho sucedido -0 que vaya a suceder- y realizar una semblanza de un personaje. En todas las
circunstancias, lo mas importante de la entrevista son las respuestas, puesto que el objetivo no es
otro que el de informar a los espectadores. El personaje elegido, bien por el hecho de serlo o bien
por lo que diga o pueda decir, debe responder al interés puiblico y a la actualidad; el espectador debe
percibir la idoneidad del personaje entrevistado. Por tanto, una de las obligaciones de los
profesionales de LA7 REGION DE MURCIA serd justificar debidamente ante la audiencia la
presencia del personaje elegido.

La entrevista es una herramienta clave en el trabajo periodistico, base de la informacion, opinion y
analisis, especialmente en situaciones de controversia. Su valor en television es superior porque
permite al espectador ver y oir directamente a la persona que habla, con toda su carga testimonial y
emotiva. Las entrevistas como género televisivo serdn consideradas por LA7 REGION DE
MURCIA desde una doble perspectiva:
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1. Como método de trabajo, generalmente fuera de platé, para extraer informacion y opiniones que
después se puedan integrar en la edicion con criterio informativo.

2. Como formato en si mismo, ya sea grabado fuera de los estudios para su posterior emision o
elaboracién, o bien como directo en platé.

La entrevista fuera del platé se efectuard en las mejores condiciones posibles: en un ambiente
adecuado, con luz suficiente (preferiblemente natural), cdmara apoyada sobre tripode y micr6fono
de corbata para quien nos habla. El equipo debe planificar el trabajo adecuadamente y llevara
consigo los elementos que sean necesarios para un resultado técnico Optimo y para solventar
imprevistos: auriculares, antorcha, equipo basico de iluminacion, filtros, micréfonos...

El plano del entrevistado dependera del género y el formato en el que vaya a integrarse, pero
siempre serda acorde con la informacion y los criterios editoriales. Como norma general, plano
medio o primer plano en interiores, y plano americano en exteriores, especialmente cuando el fondo
tenga caracter informativo suficiente. Es necesario prever la inclusién de rétulos, al menos en una
ocasién, muy especialmente cuando registremos primeros planos.

El plano sera mas largo cuanta mas importancia tenga el emplazamiento y mas corto cuanto mas
importante sea el personaje, mas denso su testimonio o la carga emocional que lo acompafie. Si esta
previsto que en el montaje final vayan a utilizarse varias respuestas, es conveniente variar el plano,
e incluso el encuadre, al menos una vez durante la grabacion.

En la eleccion del encuadre, el plano y el escenario, el sentido comtn debe evitar problemas.
Cuando sea lo adecuado, entrevistaremos al profesor dentro del aula, al agricultor en el campo y al
investigador en su laboratorio... de acuerdo con la historia que vamos a contar.

Respecto a los fondos utilizados en la entrevista, por sentido estético eludiremos los fondos tépicos
o vacuos (escribanias, banderas, fotos oficiales, mesas, pantallas de ordenador...) y descartaremos
aquellos que tengan caracter publicitario o comercial, o que contravengan las normas deontologicas.
El fondo tendera a la neutralidad cuando no sea relevante y, si es necesario en estos casos, se dejara
fuera de foco.

Encuadre, plano y escenario seran mas variados cuanto mas extensa sea la propia entrevista o el
formato en el que se integrara. Si en un reportaje se prevén varios testimonios de la misma persona,
dentro de un criterio uniforme, alguno debe de ser diferente al resto si lo permite el contenido.
Como norma general, el personaje aparecera levemente a la izquierda del encuadre.

Respecto a la mirada a cdmara, el entrevistado nunca debe mirar directamente a la cdmara, salvo
en circunstancias excepcionales o en los casos establecidos: el Rey o el presidente de la Comunidad
Autonoma en discursos institucionales. No obstante, es necesario alentar la cercania del personaje.
El periodista se ubicara frente a él, al lado de la cAmara —con los ojos a la altura del objetivo, o
solo unos centimetros por debajo, y a la derecha de la camara— para que el personaje lo mire
directamente, casi como si lo hiciera a los ojos del espectador.

El seguimiento escrupuloso de esta norma impedira la aparicion de declaraciones con perspectiva
lateral o en escorzo. Para evitarlo, el periodista no se colocara al lado del personaje, a quien no
permitiremos que sujete el micr6fono de mano y a quien, bajo ningin concepto, se lo cederemos
para que aparezca asiéndolo en pantalla como tnica referencia.

La entrevista debe ser rica en recursos de imagen, ya que por si misma, apenas aporta elementos
para elaborar un video aceptable. Esta carencia debe ser prevista y suplida mediante grabaciones
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especificas anteriores o posteriores, recopilacion de archivo y, en cualquier caso, con la captacion
de recursos en el momento de la grabacion: cambios de plano, movimientos de camara, imagen de
manos u objetos personales del entrevistado, primerisimos planos, imagen de escucha del
entrevistador, etc.

Un personaje accedera a realizar declaraciones por una razon concreta, que es a la que debemos
cefiirnos como medio de comunicacion. Procuraremos que diga lo que tenga que decir de manera
comprensible, si es posible de modo sugestivo, en un tono capaz de comunicar el testimonio o la
opiniéon adecuados. Para conseguirlo, solo cuando sea preciso, repetiremos la pregunta hasta lograr
una frase cerrada, breve y completa, de entre diez y quince segundos. Se debe permitir, dentro de la
normalidad, que el entrevistado repita una respuesta para hacerla mas precisa pero no accedera, en
circunstancias cotidianas, a que revise la grabacion.

Debemos procurar eludir entrevistas con quienes no tengan una idea clara, una propuesta definida o
un testimonio directo de un asunto concreto. Si la entrevista es fallida, se descartarda como material
de trabajo, sea a priori o después de comprobar la grabacion. Por el contrario, el entrevistado debe
ser informado previamente del uso que vamos a dar a sus respuestas y del formato en el que, segiin
las previsiones, seran emitidas, aunque institucionalmente no podemos asumir compromisos al
respecto.

El entrevistador debe abstenerse de reflejar sus ideas particulares o apostillar al entrevistado que, en
ese momento, es el unico protagonista. El entrevistador no debe renunciar a su capacidad
indagatoria, incluso insistiendo con sus preguntas sobre los aspectos que se eludan, pero lo que crea
o sienta es totalmente inadmisible y su manifestacién puede ser contraproducente.

La entrevista realizada fuera de los estudios, pero pensada para su emision integra, después de
una minima elaboracién técnica y periodistica, mantiene las normas mencionadas en el parrafo
anterior, con el afadido de que el personaje tiene derecho a ser tratado con equidad en el montaje
final y sus respuestas han de ser equilibradas. Es habitual que este formato se grabe con una sola
camara centrada en el personaje, con el plano que determine el realizador, que dirige el aspecto
técnico y estético. En este caso habra que hacer un segundo recorrido para grabar las preguntas del
entrevistador con un plano idéntico, planos de escucha de uno y otro, ademas de los imprescindibles
recursos para la edicion posterior.

Si disponemos de dos o mas camaras ENG independientes, el realizador debe prever que los planos
respectivos sean técnicamente compatibles y uniformes. El codigo de tiempo que se aplicara sera
idéntico para facilitar el montaje final.

En caso de que la entrevista en exteriores sea grabada en una unidad mévil, tenderemos a la férmula
de falso directo (sin interrupciones) y solo se manipulara el “master” para corregir defectos técnicos
de facil resoluciéon y que no modifiquen sustancialmente el mensaje ni el concepto estético de la
propia entrevista.

La entrevista debe tener siempre un propoésito. Puede ser descriptiva, explicativa, plantear quejas o
denuncias, tener caracter probatorio o testimonial, o aportar ideas. La documentacion y el guion
permiten al entrevistador buscar respuestas novedosas y reaccionar ante la eventualidad. Es
imprescindible conocer la opinion previa del personaje, especialmente cuando sea publica. El
entrevistado sabra siempre para qué se le requiere. Estaran previstas las posibles respuestas y el
guion se adaptara a ellas con nuevas preguntas. Si la preparacion de esta faceta es deficiente, el
personaje entrevistado puede aduefiarse del didlogo y la entrevista sera fallida.
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La entrevista se adecuara al tiempo previsto, discurrird ordenadamente y llegara a una conclusion
manifiesta o implicita. Si la entrevista esta incluida en un informativo diario -féormula poco habitual,
no debe prolongarse por encima de tres minutos para aclarar sin dispersiones uno o dos aspectos de
un asunto muy concreto.

La opinidn, sobre todo si es discutible o emotiva, corresponde solo al entrevistado. El periodista no
debe mostrarse comprensivo con ninguna posicion, ya que puede aparecer inquisitivo o escéptico.
El entrevistador debe ser firme, pero no parcial ni descortés, y se mantendrd emocionalmente
desvinculado del personaje. El acercamiento no es aconsejable y, en ningtin caso, podra mostrar un
tono editorial o criterios particulares. Si el acercamiento se produce, solo podra ser profesional y
desapasionado.

Si un entrevistado antepone condiciones o plantea exigencias poco razonables, la entrevista sera
rechazada por LA7 REGION DE MURCIA. No son aceptables los pactos sobre el cuestionario de
una entrevista. El periodista no admitira orientaciones provenientes ni de la persona entrevistada ni
de su gabinete de comunicacion o asesoria de imagen en relacion con los temas tratados ni tampoco
a su montaje y/o edicion. Tampoco respondera a exigencias de supervision del material editado.
Deben evitarse preguntas ambiguas o excesivamente generales. Trasladan a la persona entrevistada
la capacidad de orientacion y, por tanto, el control de la informacion.

En la medida de lo posible, no se recurrira a preguntas cuyas respuestas son ya conocidas o
previsibles para toda la audiencia. No se deben formular preguntas que respondan a patrones
discriminatorios del tipo: “scémo se lleva ser conductora de autobtis y madre de tres hijos?”.

La entrevista entrara en materia de inmediato, sin circunloquios ni retdrica, aunque las preguntas
clave puedan reservarse para mantener la intriga. La presentacion sera breve, ajustada al personaje y
al motivo de la entrevista. El periodista sera correcto, sin agresividad ni provocacion, firme en la
btisqueda de informacién, pero con el tono apropiado y especialmente sutil con personas poco
acostumbradas a hablar ante las camaras, aunque esto no tiene que convertir la entrevista en una
materia aséptica. El periodista debe ser imparcial para que el entrevistado diga adecuadamente lo
que tenga que decir sobre la materia en torno a la que se le pregunta.

Al entrevistado se le permitira siempre dar sus respuestas completas. Las interrupciones, a veces
imprescindibles, tienen que ser pocas y educadas. Una excesiva verborrea del invitado suele ser un
subterfugio que no hay que permitir y, si es necesario, a una respuesta evasiva se respondera con
una nueva formulacién de la pregunta eludida.

La entrevista no debe convertirse en un desafio. Puede ser informativa, explicativa o servir para el
entretenimiento, pero no puede ser hostil. El cuestionario, la técnica y el tono se adaptaran a cada
una de las variantes. No debemos someter al entrevistado, y menos por sorpresa, a preguntas sobre
cuestiones que no conoce o de las que solo tiene una referencia indirecta.

Este conjunto de deberes formulados en parrafos anteriores no merma la capacidad o la credibilidad
del periodista, ni la habilidad para impregnar con su personalidad la historia que cuenta. Por encima
de las reglas, pero sin burlarlas, el periodista esta obligado a buscar el enfoque humano y singular
de cada noticia para hacérselo llegar a cualquier espectador.

Como norma general que solo se podrd obviar en casos y formatos muy concretos, los
entrevistadores de LA7 REGION DE MURCIA, en platé siempre se deben dirigir al entrevistado
con tratamiento de usted, por respeto y para establecer una minima distancia profesional. El tuteo,
sobre todo con personas de fama o posicién social, suele ser mas un alarde de vanidad que una
técnica de persuasion para extraer informacién o testimonios.
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La proximidad particular del periodista con el entrevistado solo es una ventaja para acercarse a €l,
para hacer mejores preguntas y conducir la entrevista con mayor tino, pero nunca debe permitir que
esta vinculacion trascienda demasiado. Un tono mutuo de excesiva confianza resta credibilidad y
disminuye el valor de la propia entrevista porque el espectador puede interpretar que esta asistiendo
a una conversacion banal entre dos amigos.

El entrevistador de LA7 REGION DE MURCIA ser4 el responsable en la eleccién del formato, del
sujeto a entrevistar, de las preguntas, del modo de relacién con la persona entrevistada y de la
orientacion de la entrevista. A partir de ahi, es el personaje quien debe acaparar la atencion de la
audiencia. El periodista debe informar a la persona entrevistada sobre todas las caracteristicas
(formato, tono o registro, duracién prevista, etc.) y temas que se trataran, pero no esta obligados a
enviar preguntas concretas por anticipado, ni a aceptar prohibiciones ni restricciones en los
contenidos, como ya comentamos en parrafos anteriores

LA7 REGION DE MURCIA debe respetarse la libertad del periodista para formular cualquier tipo
de pregunta relacionada con la noticia. De la misma manera, la persona entrevistada mantiene la
libertad de no responder o de hacerlo como considere oportuno. Debe ser el entrevistador quien
conduzca la entrevista y no a la inversa. La relacion con la persona entrevistada debe ser de respeto.
La obligacion del periodista es preguntar sobre todas las cuestiones de interés informativo,
independientemente de las preferencias de la persona entrevistada, pero ello no debe confundirse
con posturas agresivas o despectivas.

El periodista no debe hacer guifios a la audiencia a costa de la dignidad y la imagen de la persona
entrevistada. El tono del programa y el estilo del periodista marcaran si la entrevista se acerca mas a
un interrogatorio, una conversacion o una charla informal.

El azar no puede determinar cudl sera el escenario o fondo de la persona entrevistada, pero su
elecciébn no estara basada en el sensacionalismo, ni respondera a fines propagandisticos o
comerciales. La solemnidad de una entrevista con un cargo o responsable importante o sobre un
tema de interés general no puede llevarse a cabo en un escenario irrelevante o cotidiano.

En las entrevistas que muestran en pantalla al periodista junto a la persona entrevistada, ambos se
situardn frente a la cdmara. Cuando sea necesario el anonimato de la persona entrevistada
prevalecerd, en cambio, la imagen del periodista.

En entrevistas a pie de calle con mds de un sujeto deben planificarse tanto los planos como la toma
de sonido: si habra uno o mas micréfonos, dénde se situara el periodista, quién contestara primero,
etc. Debe cuidarse la eleccion del escenario donde tendra lugar la entrevista. Ademas de los
requerimientos técnicos sobre acustica, iluminacion, transito de personas, etc., se considerara su
adecuacién al tema y al mensaje que se pretende transmitir.

Es conveniente grabar planos de recurso de la persona entrevistada y del periodista que pueden
resultar ttiles en la edicion de cara a mantener la continuidad.

Las entrevistas hechas al publico son una oportunidad para implicar a la audiencia en temas de
actualidad. Estas entrevistas deben llevarse a cabo siempre con la presencia de un moderador o
moderadora que pueda censurar preguntas o comentarios inapropiados, bien por el contenido, bien
por la forma y tono.

Solo se mantendra oculto el rostro de las personas entrevistadas cuando el testimonio tenga un claro
valor informativo y exista un riesgo cierto para la seguridad.
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En informativos diarios de LA7 REGION DE MURCIA, la entrevista se utilizard ante
circunstancias o noticias de repercusion social y con personajes cuya presencia otorgue prestigio al
informativo y a la cadena. Suelen ser entrevistas breves y la finalidad es que el entrevistado
responda con claridad a una o dos cuestiones esenciales. Para ello, serd imprescindible que el
informador formule las preguntas con la misma claridad y brevedad que demanda al entrevistado.
Con la finalidad de asegurar una mayor eficacia de este tipo de entrevistas en un periodo reducido
de tiempo (de dos a tres minutos en un telediario), en las entrevistas insertas en un telediario, los
entrevistadores de LA7 REGION DE MURCIA deben intentar cumplir los siguientes preceptos:

1. Captar el interés desde la primera pregunta.
2. Evitar preguntas en las que se exponga la respuesta.
3. Formular preguntas directas para atraer la atencién del entrevistado y del espectador.

4. Formular las preguntas con la mayor claridad posible, evitando dudas y titubeos, asi como
formulaciones largas y rebuscadas.

5. Evitar formular dos o mas preguntas seguidas.
6. Evitar el uso de los latiguillos: ¢no es asi?, ¢no es cierto?, ¢no es verdad? y todas sus variantes.

7. Evitar topicos como: ;como valora usted?, ;cOmo se siente ante esta situacion?, ;qué tiene que
decir...?, etc.

8. Evitar los alardes innecesarios de conocimiento sobre la materia y/o personaje objeto de la
entrevista.

9. Evitar confundir dos actitudes muy distintas: ser incisivo y ser agresivo. Lo idéneo es que el
entrevistador transmita al espectador la sensacion de equilibrio, mesura y profesionalidad o, dicho
de otro modo, independencia y credibilidad.

10. Si se debe interrumpir al entrevistado, conviene esperar que se produzca una pausa natural.
11. Controlar los gestos ante el entrevistado.

12. No tomar parte en el debate, solo hacer preguntas.

Cuando un periodista de LA7 REGION DE MURCIA solicita entrevistas politicas, debera dejar
claro cuales son las caracteristicas del programa y el contexto en el que apareceran. Cualquier
programa de LA7 REGION DE MURCIA que proponga llevar a un politico como invitado, siempre
que esto sea algo mas excepcional que habitual, debera consultarlo al interesado o a su gabinete con
la suficiente antelacion.

LA7 REGION DE MURCIA en su conjunto debe dar una imagen sélida y coherente en sus
relaciones con los lideres de los partidos autonémicos. Siempre que exista una alta demanda de uno
o mas dirigentes politicos, las propuestas se racionalizan dentro de LA7 REGION DE MURCIA,
que debe garantizar el equilibrio debido a lo largo del tiempo en las apariciones de los lideres de
todos los partidos en funcién de su representatividad.

LA7 REGION DE MURCIA rechazard cualquier propuesta de entrevistar a politicos no

pertenecientes a formaciones politicas del ambito geografico de la Region de Murcia, excepto si es
para una breve entrevista noticiosa.
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3.2.11. Tertulias

En el caso de la radio, la tertulia aporta riqueza expresiva, analisis y una personalizacion muy
intensa en los mensajes transmitidos, para lo que resulta esencial contar con un grupo plural de
participantes.

En la radio la tertulia exige una seleccion plural y equilibrada de sus participantes. Los tertulianos
deben expresarse siempre conforme a valores democraticos y modos respetuosos. Deberan escuchar
y dialogar, asentir o discrepar con el mayor respeto posible.

El moderador sera el responsable de velar por el cumplimiento de los valores en el desarrollo de la
tertulia. También controlara el desarrollo, evitara digresiones o intervenciones demasiado largas y
prolijas, denunciara y controlara las faltas de respeto o salidas de tono por parte de los participantes
y, especialmente, se ocupara de centrar la discusion sobre temas realmente relevantes para el interés
general.

La tertulia es una férmula muy implantada en la radio espafiola y que tiene un indudable peso en la
formacién de la opinién publica. Sin embargo, es necesario contar con tertulianos que, por las
exigencias del género, posean un amplio conocimiento de todos los ambitos de la actualidad y la
necesaria destreza para ofrecer argumentos con el debido rigor.

ORM esta obligada a cuidar el género de la tertulia mediante todas las férmulas a su alcance y, en
todo caso, los moderadores estan obligados a exigir a los tertulianos explicaciones en profundidad
sobre sus aseveraciones y a reclamar responsabilidades o rectificaciones a quienes atenten contra
los derechos de terceros.

En televisién es muy frecuente que las tertulias se desarrollen con analistas de la actualidad y
personas expertas en diversos temas, asi como politicos o periodistas. Como medios publicos,
debemos velar porque la sociedad esté representada en su pluralidad y debemos evitar que siempre
se escuchen las mismas voces. Las tertulias que programamos tienen el objetivo de analizar la
actualidad desde diferentes puntos de vista y la vocacién de aportar elementos de juicio a la
ciudadania y, al mismo tiempo, entretener. Debemos procurar que, en las tertulias, esté representada
la diversidad social y profesional de nuestra Comunidad Auténoma y también que haya paridad
entre hombres y mujeres. Al menos el 50 por ciento de los tertulianos, deben ser mujeres. Debemos
huir de las tertulias espectaculo, que valoran mas el griterio y la falta de respeto que la
argumentacién y el sentido comun. Es misién de quien modera la tertulia garantizar que todos los
participantes puedan expresarse libremente y respeten las normas de convivencia.

Consideramos esencial que las personas que participan en nuestras tertulias estén informadas sobre
las materias que abordan. Buscaremos el equilibrio de puntos de vista entre los tertulianos y nos
aseguraremos de que sus pareceres diferentes favorezcan una tertulia rica en opiniones y
argumentos. Debemos seleccionar los tertulianos por su trayectoria, por su valia profesional
contrastada, por su facilidad de expresién o por la incidencia social que puedan tener en su trabajo.
Debemos buscar entre los colectivos profesionales y sociales nuevas voces que puedan aportar
puntos de vista diferentes y debemos evitar la presencia reiterada de las mismas personas en las
tertulias.

El moderador que dirige una tertulia se debe esforzar para que los participantes respeten los turnos
de palabra y expongan con claridad su opinién y sus reflexiones, y no debe tomar partido por
ninguna de las partes ni identificarse con ellas. El moderador debe dinamizar el didlogo, ofrecer
argumentos e introducir datos objetivos sobre el tema del que se habla, sin dar su opinion.
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Es responsabilidad del moderador que conduce la tertulia que los participantes tengan en todo
momento un comportamiento respetuoso y que la exposicion de sus ideas no sea insultante o
contraria a los valores de la convivencia.

Cuando invitemos en LA7 REGION DE MURCIA a politicos a colaborar en nuestra produccién
sobre otros temas en los que son expertos mas alla del terreno politico debemos tener cuidado de no
darles tanta relevancia como para que adquieran una ventaja indebida sobre el resto de sus
adversarios politicos. Esto se debe aplicar siempre y no solo durante las campaias electorales.

3.2.12. Debates

Los debates radiofonicos y televisivos tienen el objetivo de ayudar a entender la realidad y facilitar
a la sociedad elementos de analisis. Las personas invitadas deben ser conocedoras de los temas
objeto de debate y deben tener un punto de vista relevante.

Es un género de alta eficacia para la radio, en el que voces distintas aportan puntos de vista
diferentes o contrapuestos sobre un tema y su problematica. El moderador presentara las distintas
facetas del asunto para trasladar al oyente, de forma ordenada, las distintas posturas y los diferentes
argumentos. Debe mantener la iniciativa del debate con intervenciones breves y con criterios de
actualidad, interés, equilibrio y representatividad.

Desde el punto de vista técnico, se asegurara la claridad optima en su difusién, garantizando las
mismas condiciones de sonido para todos los participantes, aunque intervengan desde distintos
puntos geograficos.

No debemos aceptar que ningtin invitado imponga o vete otros invitados. La persona que modera el
debate tiene varias funciones: aportar datos para centrar la cuestién, presentar noticias o reportajes
breves sobre el tema y ofrecer todos los puntos de vista posibles. Si alguna persona invitada se
niega a participar, lo debemos anunciar a la audiencia abiertamente.

Los debates que programan los medios publicos autonémicos tienen el objetivo de analizar la
realidad social desde puntos de vista diferentes. Debemos procurar que, en los debates, esté
representada la diversidad social y profesional de nuestra Comunidad Auténoma y también que
haya paridad entre hombres y mujeres.

Nos aseguraremos de que los participantes tengan un punto de vista relevante en relacion con el
tema que tratamos y que ningtn punto de vista significativo quede excluido. En caso de que un
punto de vista o una opcion relevante en el debate no esté representada, lo haremos saber a la
audiencia y debemos explicar el motivo. No aceptaremos que los invitados invadan el control
editorial del debate, como queriendo imponer la presencia o la ausencia de otro invitado.

La persona que modera el debate se encarga de ordenar las intervenciones de los participantes de
manera equilibrada, guiar la discusion y conducirla atendiendo al criterio de interés informativo sin
tomar partido por ninguna tesis.

Debemos permitir que todas las opiniones se expresen libremente, excepto las que atentan contra
los principios democraticos y la convivencia. Buscaremos entre los colectivos profesionales y
sociales nuevas voces que puedan aportar puntos de vista diferentes y debemos evitar la presencia
reiterada de las mismas personas en los debates.
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3.2.13. Comentarios y opiniones

En su condicion de servicio publico, los medios publicos autonémicos deben suministrar todas las
informaciones, datos, claves y analisis necesarios para que los ciudadanos tengan una idea clara de
cuanto pasa a su alrededor. Deben ofrecer espacios que estimulen la reflexion, el conocimiento de la
realidad, la actitud critica y la participacion ciudadana.

Los medios ptiblicos autonémicos no tienen mds opinién institucional propia que la que se deriva
del cumplimiento de la Ley, buscando satisfacer las necesidades informativas, culturales,
educativas y de entretenimiento de la ciudadania desde la promocién del pluralismo, la
participacion y los valores constitucionales, garantizando el acceso a los grupos sociales y politicos
significativos.

En el ejercicio de la actividad informativa, los medios publicos autonémicos deben diferenciar con
claridad lo que es informaciéon y lo que es opinién. Deben garantizar a los ciudadanos una
informacion objetiva, veraz, plural e independiente de cualquier grupo politico, econémico o de
presién, y apuntar con total nitidez la fuente de las opiniones difundidas.

Los profesionales de los medios publicos autonémicos en el ejercicio de su actividad pueden
realizar andlisis informativos. El analisis informativo es aquel texto periodistico que debe centrarse
en la interpretacion mas que en la valoracion, por lo que no debe incluir opiniones subjetivas. El
informador debe limitarse a presentar todos los elementos, los antecedentes y la documentacion
adecuada para que el espectador pueda formar su propia opinién o componer las predicciones que
correspondan.

El andlisis esta fundado en fuentes que muchas veces deberan ser citadas y/o en observaciones del
informador que en ocasiones se apoyaran en opiniones o comentarios de expertos.

El analisis tiene como objetivo explicar -no juzgar- por qué ocurren determinados hechos y debe
permitir a la audiencia comprender los antecedentes, el sentido y la perspectiva de las noticias. Por
esta razon, no deben expresar opiniones, sino conclusiones. Se trata de ofrecer una vision
contextualizada y explicada de los hechos a los que hace referencia. Los analisis diseccionan
noticias y/o asuntos de actualidad en un intento de explicar qué esta sucediendo o qué puede
suceder.

El andlisis puede presentar datos de actualidad, informacion documental, hechos ya interpretados u
otras noticias relacionadas con el suceso principal. A estos productos informativos se les ha
denominado  indistintamente  despieces, apoyos, recuadros, complementos, noticias
complementarias, etcétera (cronologias, perfiles, biografias, etc.). Pueden ser informativos,
documentales, interpretativos, argumentativos, creativos, o una mezcla de ellos. Son productos que
dependen de una informacién principal.

El contenido de estos productos complementarios puede estar basado en datos de actualidad, pero
también puede estar redactado unicamente con datos de documentacion. Esta documentacion -datos
de antecedentes y datos de contexto- es la base para contextualizar, explicar y analizar los hechos.

Si en cualquiera de nuestros medios (radio o television) tenemos un espacio de opinion, debe quedar

claro que la informacién difundida no es el punto de vista del medio, sino la opinién de personas
expertas o especialistas en una cuestion determinada.
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Quien participa en estos espacios lo hace por su conocimiento y especializacion. Cuando se trata de
temas que provocan mucha controversia, debemos equilibrar las opiniones con personas expertas
que tengan diferentes puntos de vista.

Potenciaremos los andlisis de los profesionales de la plantilla de nuestros medios cuando
dispongamos de profesionales que sean buenos conocedoras de la realidad a la que nos referimos.

En todos los casos, debe quedar claro que no se trata de opiniones sino de analisis. Buscaremos el
equilibrio, evitando esquematismos, a la hora de incluir las opiniones de expertos ajenos a la
plantilla de nuestros medios. Cuando estas opiniones puedan venir determinadas por sus tendencias
politicas o religiosas, o estén marcadas por la influencia de grupos econémicos, cientificos, sociales
o de cualquier otro tipo, lo haremos saber a la audiencia.

Buscaremos la opinion y recomendaciones de expertos externos cuando haya que analizar,
profundizar o aclarar algin hecho de la actualidad. Seleccionaremos las personas expertas de
acuerdo con su trayectoria profesional, conocimientos y especializacién, y también por sus aptitudes
comunicativas. Sus comentarios o criticas deben ser razonados y fundamentados, sin
descalificaciones gratuitas ni sumisiones a intereses comerciales o econémicos.

Los comentarios de los expertos son personales y, por tanto, solo reflejan su opinién. Debemos
separar los comentarios de expertos de la informacion, de manera clara, con algtn elemento grafico
0 SONoro.

3.2.14. Retransmisiones y directos

Cuando consideremos que un acontecimiento social, cultural, politico, religioso o deportivo es
bastante relevante, lo ofreceremos en directo teniendo en cuenta las caracteristicas de los medios
audiovisuales como canales de distribucion. Debemos procurar hacer las transmisiones en directo y
desde el mismo lugar del evento. En caso de que la transmision sea en diferido o que hagamos la
narracion desde nuestros estudios, lo debemos indicar a la audiencia. Durante la retransmision
vamos informando la audiencia de los acontecimientos.

En las retransmisiones en directo debemos ajustarnos a los hechos, y debemos captar, siempre que
sea posible, los sonidos originales del evento, que completaremos con una narracion descriptiva. El
lenguaje de las retransmisiones debe ser claro y agil, mas flexible o formal en funcién del evento. Si
la retransmisién se hace en equipo, sera necesario que la participacion de cada uno de los miembros
esté coordinada y que todos los participantes aporten elementos diferenciados que afiadan interés.

La narracion puede introducir valoraciones y un punto de vista personal siempre que no vulnere
nuestros criterios y tenga en cuenta que se dirige a un publico amplio y heterogéneo. Resaltaremos
el sonido ambiente de las retransmisiones y lo dejaremos en primer plano siempre que tenga un
valor informativo o testimonial.

Nos esforzaremos por ofrecer en directo los eventos de interés para la audiencia de nuestra
Comunidad Auténoma, de acuerdo con nuestras posibilidades y nuestros recursos.

Nuestras retransmisiones deportivas deben ser fieles a la realidad. Los narradores y colaboradores
deben explicar con exactitud los acontecimientos, y los analizaran y valoraran con rigor y
profesionalidad, basandose en datos objetivos. Narradores y colaboradores deben ser respetuosos en
sus comentarios y no deben dar por hecho que toda la audiencia es partidaria de uno de los
contendientes.
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Sin renunciar a la exactitud y el respeto, en las retransmisiones debemos buscar la complicidad con
los simpatizantes de los deportistas y de los equipos de nuestro entorno. Debemos combinar con
equilibrio la informacién y el entretenimiento. En el relato se deben afiadir anécdotas, curiosidades,
comentarios técnicos, entrevistas, declaraciones o intervenciones de la audiencia.

El profesional debe amoldarse al transcurrir del acontecimiento. Generalmente se emplearan formas
de retorica especiales y se recurrird a la improvisacion al tratarse de un formato sin guion. El
informador debe mostrar habilidad para observar todo lo que acontece y transmitirlo con riqueza de
detalles.

Podra cubrir espacios muertos con entrevistas, recurrir a material de archivo, aprovechara para dar
el indicativo de la emisora entre turnos de palabra, resumira en titulares las intervenciones o los
acontecimientos ya narrados para evitar silencios.

En las retransmisiones -generalmente deportivas, taurinas o de fiestas populares- LA7 REGION DE
MURCIA seguira las mismas pautas que en el resto de la programacién informativa: mandara la
imagen y la palabra debera adecuarse a ella. Cuando el narrador, por tanto, se refiera con insistencia
a hechos que no puede ver el espectador, lejos de enriquecer el mensaje, estara creando una
expectativa que no se vera cumplida y causara frustracion. La mejor forma de evitarlo es utilizar el
monitor con la imagen de programa como base de la narracion, con la seguridad de que sera lo
mismo que vea el espectador.

La redundancia de la palabra sobre la imagen también es nociva. Hay que evitar las referencias
exhaustivas a lo evidente. Si un futbolista controla el bal6n con el pie izquierdo en el centro del
campo y se ve en pantalla con nitidez, el narrador no deberia apostillar como si hablase para la
radio, sino que bastara una referencia breve. En una retransmision televisiva siempre es preferible
un instante de silencio que una palabra de mas. Cualquier cosa antes que contarle al espectador lo
que ve por si mismo.

Del narrador de un acontecimiento deportivo se espera el maximo acercamiento a la objetividad,
especialmente cuando le suelen acompafiar un comentarista técnico o un arbitro, obligados
precisamente a los analisis de mayor compromiso. En caso de que se vea obligado a emitir un juicio
de valor, hay que formularlo con las ventajas técnicas del medio (repeticiones, tomas diferentes,
ralentizaciones...) para extraer de ellas la ecuanimidad en los analisis.

Sin menoscabo de nuestros principios basicos, debe tenerse en cuenta que muchos telespectadores
no son seguidores de un club regional cuyo encuentro televisamos. Incluso es sabido que muchos
son declarados partidarios de clubes no regionales, actitud que se mantiene cuando se enfrentan a
equipos de nuestra tierra. El narrador debe saberlo para hacer comentarios equilibrados.

Idéntica moderacion se requiere de las retransmisiones de fiestas populares (Semana Santa,
Ferias...), maxime cuando la percepcién que los espectadores tienen abarca una infinita relacion de
sensaciones tan legitimas como subjetivas: habra quien solo vea el caracter religioso y espiritual,
quien se centre en su valor artistico, el que aprecie lo que tiene de armonia y estética o quien
simplemente lo considere una actividad social extraordinaria. Por no hablar de los localismos y la
endogamia que rodea, incluso dentro de la misma localidad, cada una de estas manifestaciones. A
todos ellos el narrador de LA7 REGION DE MURCIA se debe como profesional y tiene que
devolverles el esfuerzo del equilibrio.
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Cuanto mas nos alejemos de hipérboles mas cerca estaremos de lo correcto. Cuanto mas caso
hagamos con el silencio mejor habremos cumplido con la exigencia de moderacion que estos casos
requieren.

Sin entrar en contradicciones, en las retransmisiones taurinas puede admitirse un mayor apoyo de
la palabra, por tradicién, por la particular liturgia de estos festejos y por el riquisimo léxico que
tienen tanto las caracteristicas morfologicas de los animales como cada una de las suertes de la
lidia.

La presencia del comentarista en pantalla, generalmente antes del acontecimiento televisado, se
atendra a las normas establecidas en este MANUAL DE ESTILO para las apariciones en directo.

Inmediatez, simultaneidad y méxima actualizacién definen el directo en LA7 REGION DE
MURCIA. Muestra la fortaleza de nuestros servicios informativos y conecta a la ciudadania con “la
ultima hora” a través de fuentes propias en todos sus soportes.

En una época en la que los avances técnicos han permitido abaratar y diversificar la retransmision
en directo, se ha multiplicado el nimero de conexiones y la instantaneidad se ha convertido en una
de las principales sefias de la television. La emision en directo es uno de los principales recursos
para afirmarse como “ventana abierta al mundo” a través de la cual contemplamos la realidad. Sin
embargo, la emision en directo adquiere todo su valor en los acontecimientos que son
retransmitidos en el instante en el que estan sucediendo. En LA7 REGION DE MURCIA debemos
distinguir dos grandes areas en la utilizacion del directo:

1. Retransmisiones deportivas, eventos culturales, etc., en los que la realizacién en directo se rige
seglin las normas de cualquier espectaculo, con realizacién multicAmara, maxima planificacion, etc.

2. El relato desde el lugar de los hechos.

Todos los sujetos presentes en el escenario tienen derecho a ser informados de que se esta emitiendo
en directo, asi como del momento de inicio y fin de la conexion. La utilizacion del directo obliga a
situar al periodista en el lugar de los hechos, por lo que el plano sera americano o general. Debe
cuidarse que la distancia visual se corresponda con la distancia sonora. El directo también puede ser
recurso para la entrada de noticias; en ese caso se utilizara el plano medio. Se debe hacer un analisis
previo de la puesta en escena para anticiparse a posibles imprevistos. Por ejemplo, sujetos que
saludan en el fondo del plano o ruidos que impiden la comunicacion, etc.

Se puede establecer un retraso en la emision en directo de situaciones que puedan conllevar
imagenes cuya emision no sea recomendable (por ejemplo, aquellas con un desenlace imprevisible
y violento). Se prestara especial atencion a los momentos inmediatamente anteriores o posteriores a
la entrada en directo, con el fin de evitar situaciones no deseadas en las que los sujetos que aparecen
en pantalla desconocen que estdn en el aire. Esto es especialmente importante cuando el
acontecimiento es retransmitido en directo por television.

Dado que se carece del tiempo necesario para la reflexién y la toma de decisiones, debe prestarse
especial atencion para evitar que un menor control provoque la emision de errores, contenidos no
deseados o contrarios a las recomendaciones de este MANUAL DE ESTILO. En caso de que se
produzcan, se corregiran en directo y a la mayor brevedad.

Las conexiones en directo en LA7 REGION DE MURCIA comenzaran con aquel aspecto de la
informacion que subraye la importancia o necesidad de la retransmision en directo. Por lo general,
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contendran referencias espacio-temporales, tales como “en unos minutos comenzara en esta

» o«

plaza...”, “en estos momentos continda lloviendo en...”, etc.

El periodista y el equipo técnico deberdn coordinar la planificacién de los movimientos y las
acciones que se desarrollaran ante la camara. Puede ser recomendable la sefializacion previa del
espacio, de modo que se eviten interferencias no deseadas. La utilizacién del falso directo se
permitira cuando sea imposible hacer coincidir el producto informativo con los horarios de emision
y el interés de dicho producto asi lo justifique. En las retransmisiones no es adecuado que el
periodista de LA7 REGION DE MURCIA participe de los hechos o exprese opiniones o gustos
personales.

Se priorizara la emision en directo de acontecimientos cuya realizacion y tratamiento esté en manos
de los profesionales de LA7 REGION DE MURCIA u organismos con los que haya llegado a
acuerdos (FORTA, agencias, productoras, instituciones, etc.). En caso de utilizar la sefial pool
ofrecida por partidos politicos, clubes deportivos, empresas u otros, figurara sobreimpresa durante
la conexion la expresion “imagenes de...”, o “cedidas por...”. El periodista que informa en directo
no debe convertirse en objeto de la noticia. Su atuendo y apariencia fisica seran correctos y se
adaptaran al entorno desde el que informa. No se debe utilizar el hecho de que la conexién sea en
directo para abordar a un sujeto y conseguir un consentimiento que no tiene oportunidad de eludir.

3.3. Formatos audiovisuales

El formato es una combinacién tipica de imagenes o sonidos para presentar la actualidad, que se
mueve entre el polo de la informacion desarrollada en directo y la editada en video. La actualidad
en los medios publicos autonémicos se desarrolla en uno o varios formatos y cada cambio de
formato supondra la elaboracién de una nueva pieza informativa

3.3.1. Presentadores en el estudio o en el plato

Los presentadores son los intermediarios entre la audiencia y la actualidad que diariamente cuentan
los medios publicos autonémicos, y son los encargados de ofrecer a la audiencia el resultado final
de un trabajo colectivo. Para asumir esta responsabilidad, deben estar revestidos de la mayor
credibilidad posible puesto que para la audiencia el presentador es el principal responsable del
relato informativo. Cuanto haga y diga, el modo en que lo haga y los elementos estéticos utilizados
(incluyendo tono y cadencia de voz, vestimenta, peinado, etc.) son factores esenciales para
garantizar su eficacia comunicativa.

La presencia del presentador en las ondas o en la pantalla debe afiadir, ante todo, credibilidad al
mensaje que se transmite. En segundo lugar, la presencia denota la capacidad de despliegue de los
medios técnicos y humanos de RTRM. Sin embargo, la finalidad dltima de tal despliegue de medios
debe ser alcanzar la mayor credibilidad posible.

Sin distincién entre modelo masculino y femenino, un presentador de un medio ptblico
autonomico tiene que tener aspecto agradable, presencia discreta y un discurso claro. Es un
factor clave en un informativo de television o en un boletin de radio y su funcién no ha podido
soslayarse: tiene la responsabilidad de atraer al oyente o al espectador hacia la informacién que
ofrece, y la ejerce ante un grupo heterogéneo, ante el que ha de mostrarse convincente, persuasivo y
atrayente.

70



Cada presentador debe fomentar sus propias caracteristicas y su capacidad comunicativa, la que le
da sello personal, pero esta obligado a contar los hechos con un lenguaje, preciso, claro, directo y
neutral para que la audiencia conecte de inmediato con la esencia de los hechos.

Ante la audiencia tiene que mostrarse decidido y directo, fluido y sencillo en el punto medio de la
profesionalidad y la cercania. Por encima de las normas, cada uno puede usar férmulas particulares
para llamar la atencion de la audiencia, con cierta familiaridad, pero sin perder rigor.

En el caso de los presentadores de televisién, el vestuario armonioso y estéticamente aceptable a
simple vista no coincide a veces con la capacidad técnica de las camaras por lo que el presentador
debe adecuarse a las exigencias de realizacion y a las condiciones del departamento de estilismo
que, a su vez, habra estudiado las caracteristicas del plato.

Dentro de la sobriedad y sin ignorar las tendencias de la moda, el vestuario permite variaciones para
ajustarse a las caracteristicas particulares del presentador. Enel caso del presentador de television
hay que tener en cuenta algunos problemas que conviene evitar:

1. Las blusas y camisas blancas no dan detalle. Producen saturacion y causan problemas en el ajuste
de camaras e iluminacion.

2. Telas brillantes, satenes y sedas producen brillo y reflejan el color. El roce de estos tejidos
produce ademas ruidos que los micr6fonos registran.

3. Los tonos claros difuminan los contornos y dan la sensacién de que la talla aumenta.

4. Los colores fuertes tampoco son aconsejables. Se saturan e impregnan de ‘croma’ el cuello y el
menton.

5. Las telas a rayas, a cuadros o con espigas no son aconsejables. Dan la sensacién de que cambian
formas, dibujos y textura, con deformaciones y efectos que, a su vez, produce una imagen
distorsionada.

6. Los adornos exagerados (collares, pendientes, broches) no se utilizaran porque distraen la
atencion del espectador, reflejan brillos inadecuados y pueden producir ruidos extrafios. Lo mismo
puede ocurrir con boligrafos o plumas.

7. Todo simbolo que identifique al presentador con cualquier corriente o entidad politica, sindical,
social o deportiva esta prohibido.

8. Los escotes pronunciados o los hombros descubiertos no son convenientes en espacios
informativos porque en los planos cortos producen sensacion de desnudez.

9. Los departamentos de estilismo y realizacion deben tener muy en cuenta los condicionantes
técnicos de cromas, transparencias o bien de la grabacién o emision desde un platé con decorado
virtual.

Sin embargo, conviene recordar que en los espacios informativos de los medios ptblicos
autonomicos el unico protagonismo pertenece a las noticias. En ninguna circunstancia la actitud del
presentador debe distraer la atencion sobre los argumentos del relato informativo. La aspiracion de
los medios publicos autonémicos debe ser la de alcanzar la excelencia informativa mediante el
trabajo en equipo y con un estilo propio que sea reconocido y valorado por la audiencia.

3.3.2. Periodistas en el estudio o en el plato
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No es frecuente la presencia de un redactor de un medio publico autonémico en el platé de
informativos o en el estudio de radio, aunque puede ser requerido para participar en un programa a
fin de ilustrar con su conocimiento profesional algin aspecto de la materia en la que esta
especializado.

El periodista de los medios publicos autonémicos no debe acudir al estudio o al plat6 como experto
o perito en una materia, sino como profesional que conoce determinadas claves informativas que no
pueden incluirse en un video o en un corte de audio. No debe pontificar ni opinar, tan solo aportar
conocimientos. Por tanto, no debe hablar en primera persona (“yo creo que...”), sino apoyarse en
informes oficiales o datos objetivos. El testimonio tiene que adaptarse a la pauta global: lenguaje
natural, conciso y tono levemente didactico en radio, actitud relajada y aspecto cuidado en
television. En la intervencion televisiva sera obligatorio el paso por el departamento de maquillaje.

La indumentaria se cefiira a los patrones establecidos en este MANUAL DE ESTILO. Debe tenerse
en cuenta, cuando el vestuario sea particular, que los tonos claros engordan y los oscuros estilizan;
el blanco causa problemas de saturacion; rayas y cuadros distorsionan lo mismo que los tejidos
brillantes, satenes y sedas. En el caso de los hombres, el azul es el mejor color, pero hay muchas
mas posibilidades y las corbatas chocantes o mal anudadas distraen. En caso de las mujeres, se
debera tener cuidado con adornos y abalorios.

3.3.3. Periodistas en el lugar de los acontecimientos

En el desarrollo de su actividad, los periodistas que hacen conexiones en directo deben responder
con brevedad y sin circunloquios a los interrogantes que cualquier oyente o espectador se plantea y
adecuarse al formato establecido para cada medio.

Las respuestas tienen que ser claras y concisas, pero con una sensacion real de improvisacion, que
es lo que imprime fuerza y credibilidad a la conexion en directo. La pauta es responder a las seis
preguntas clasicas (qué, quién, cémo, cuando, donde, por qué), si no hay imagen o audio; si los
hubiera, el periodista solo debe dar respuesta a aquellas que no resuelva el propio video o audio, o
bien debe efectuar las acotaciones que convengan al caso.

Mediante una conexion en directo el periodista debe ensefiar o narrar el acontecimiento con toda su
plenitud para que no quede enmascarado ni por la imagen ni por la palabra del periodista
desplazado al lugar.

La improvisacion no tiene cabida como elemento de trabajo. Hasta donde sea posible, el equipo
coordinado de produccidn, realizacion, enlaces e informativos debe prever todo lo que pueda
planificarse, sin olvidar cualquier eventualidad: desde un aguacero hasta la interrupcion del sonido
de retorno. Lo inesperado, en esencia, no puede ser previsto, pero hay que estar preparado para
resolverlo con eficacia y celeridad.

En las apariciones en pantalla en directo o en sus inserciones grabadas en video, sera sencilla el
periodista debe utilizar un vocabulario y una sintaxis adecuados. El discurso debe adecuarse al
medio, al mensaje y al programa que se trate. El periodista debe actuar como comunicador y debe
saber captar la atencion del oyente o del espectador y mantenerla, muchas veces sin mas apoyo que
su figura, su voz o el conocimiento que tiene de los acontecimientos. Para captar la atencién del
oyente o del espectador el periodista debe tener en cuenta las siguientes estrategias:

1. Avisar, o hacer un guifio, al espectador sobre la importancia de lo que se va a decir.
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2. Decirlo claramente y de inmediato, sin frustrar la expectativa creada.

3. En el momento inmediatamente previo a la despedida recapitular, solo si es oportuno, en torno a
lo mas sustancial de la informacion y sintetizarlo.

El protagonismo pertenece a la informacion y el periodista no debe pretenderlo mas que por su
trabajo o por la notoriedad que pueda concederle el medio (ORM o LA7 REGION DE MURCIA).
Debemos rechazar actitudes que no se atengan a la sobriedad del gesto, el tono y el vestuario.

En el caso de la television, las apariciones en directo deben realizarse mirando siempre
directamente a camara, que son los ojos del espectador, con el micréfono vertical, apoyando
levemente sobre el esternon la mano que lo sujeta, sin que oculte el rostro y de modo relajado. No
hay que alinear los pies con las puntas igualadas frontalmente como si estuviéramos en posicion de
firmes, aunque tampoco conviene llegar al punto de aparecer en escorzo o con una relajacion
excesiva. No hay que mostrar demasiados elementos que molesten al propio periodista o distraigan
al espectador (cuadernos, cables, bolsos, bisuteria...).

En caso de que hagamos el directo desde un lugar especialmente habilitado para ello, generalmente
en interiores, el micr6fono puede ser de corbata y aprovecharemos todas las posibilidades técnicas y
formales para mejorar la conexion y sus contenidos. Estos procedimientos seran validos tanto para
la radio como para la television.

Aunque cada informacion en directo requiere un planteamiento particular, los profesionales de los
medios publicos autonémicos deberan tener en cuenta las siguientes recomendaciones genéricas:

1. Existen dos requisitos incuestionables para realizar un directo: no decir y no hacer ninguna
inconveniencia (datos erréneos, frases incorrectas, movimientos bruscos o extrafios, etc.).

2. El contenido del directo debe reflejar lo sustancial y lo mas actual. No obstante, si se trata de una
noticia que requiera un directo dialogado con un presentador en el estudio o en el plato, el
suministro de los datos e ideas del periodista que se encuentre en directo debera ir en consonancia
con las preguntas formuladas desde el estudio o el plato.

3. El contenido del directo no debe ser similar a lo dicho inmediatamente antes por el presentador
desde el estudio o el platd, o a lo que dira inmediatamente después, en el caso de que el directo
preceda a una pieza referida a la noticia en cuestion.

4. El informador y el resto del equipo debe familiarizarse con el escenario, conocer lo que le rodea y
prever posibles incidencias.

5. En el caso de la television, el ritmo de paseo -cuando lo haya- y de gesticulacion debe ser lento,
similar al movimiento de la camara, para evitar crear angustia o estrés al televidente.

6. Las intervenciones en movimiento son aceptables solo cuando la noticia y el escenario lo
requieran y lo permitan. Deben evitarse, por tanto, movimientos forzados de camara.

7. Debe elegirse en cada caso el micr6fono idoneo. Habra directos en los que resulte imprescindible
disfrutar de libertad de movimientos y poder usar las manos para gesticular. No obstante, conviene
no olvidar que el logotipo del micr6fono o las caretas o cortinillas refuerzan la marca del
informativo, de la emisora y de la cadena.

8. En el caso de la television, el atuendo y, en general, los elementos estéticos utilizados por el
informador deben ser tenidos en cuenta con el fin de garantizar que el espectador fijara su atencion
en el relato informativo.
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9. En el caso de la television, debe evitarse cualquier tipo de incoherencia en los directos
cubiertos/tapados con imagen.

En television, el encuadre y el plano deben ser acordes con las circunstancias. En un recinto cerrado
o sin referencias bastara un plano medio, pero lo abriremos si el fondo forma parte del propio
mensaje o lo refuerza. Un enviado especial se debe colocar en un punto que permita al espectador
reconocer sin dificultad el lugar donde se encuentra y desde el que informa, o bien desde el propio
lugar de los hechos, en caso de accidentes, catastrofes e incendios.

Deben ser descartados siempre los emplazamientos que muestren con nitidez imagenes, nombres,
anagramas o cualquier elemento que aporte connotaciones publicitarias o propagandisticas
explicitas. Para ambos medios, radio y televisién, una conexion en directo tiene mas fuerza cuanto
mas breve y concisa resulte. El intercambio de saludos o cualquier féormula de protocolo debe
cefiirse al minimo.

Es recomendable que el periodista desplazado no se dirija al presentador y mucho menos ser
reiterativo con su nombre de pila. El saludo, la despedida y cualquier referencia de cortesia deben
ser para la audiencia, que es a quien se dirige. Lo mas l6gico es dirigirse al presentador en segunda
persona cuando se dé paso a nuestra conexion en directo y, a partir de aqui, emplear la segunda
persona del plural para dirigir su mensaje a los espectadores. Terminado el directo, en la despedida
solo hablara el presentador.

El uso de la modalidad de falso directo debe ser erradicado. Si no hay posibilidad de resolverlo por
dificultad técnica o ausencia de franja horaria, revisaremos el formato de manera que la informacion
no se resienta y el mensaje llegue a la audiencia adecuado y sin artificios. Si el directo es falso, se
debe hacer constar.

En el caso de directos realizados por el informador desplazado y que contengan entrevistas con
protagonistas se deben tener en cuenta algunas normas elementales:

1. La brevedad de este tipo de entrevistas obliga a cefiir a lo estrictamente imprescindible las
introducciones, presentaciones, saludos y agradecimientos.

2. Las preguntas deben ser concisas y directas, y estar claramente expresadas.
3. Como en toda entrevista, conviene formular una sola pregunta en cada intervencion.

4. El protagonismo corresponde al entrevistado y, por tanto, la puesta en escena debe centrarse en él
y no en el entrevistador o presentador.

5. Salvo que las circunstancias informativas lo hagan imprescindible, conviene evitar el uso de la
primera persona ya que puede provocar que la audiencia aprecie una vanidad impropia de un relato
informativo. El periodista desplazado no debe hacer gala de ningiin protagonismo.

Tanto en los directos para television como para las apariciones en video, la correccion y la
moderacion en el vestuario son obligadas. Un escote pronunciado, una camisa mal abotonada o una
indumentaria vanguardista pueden distraer al espectador e incluso menoscabar la informacién.

En interiores, los hombres deben aparecer, por norma, con chaqueta y corbata mientras que las
mujeres, habitualmente con mas posibilidades de eleccién, adecuaran su vestuario a la
circunstancia. El cumplimiento de las normas de etiqueta debe ser inexcusable cuando el sentido
comun o el protocolo fijado por el anfitrién lo impongan. Todos los miembros del equipo de LA7
REGION DE MURCIA deben usar, dentro y fuera del centro de produccién, una indumentaria
adecuada cuando el trabajo lo exija. De la misma manera, estamos obligados también a acatar las
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medidas de seguridad cuando la prudencia o las normas lo aconsejen. Siempre usaremos casco en
una obra de construccién, bata en un quiréfano, en un laboratorio, y en cualquier otro lugar donde
las condiciones de asepsia lo precisen.

En exteriores, el margen de eleccion es mayor, pero esto no reduce la exigencia de un aspecto
correcto y adecuado a las condiciones ambientales. Una barba de varios dias, un peinado
descuidado, la ropa arrugada o un botén descosido, incluso un color chillon o una corbata
estridente, pueden producir rechazo entre la audiencia.

También es reprobable una indumentaria alejada de la moderacion y el equilibrio. Para hablar de un
concierto de rock no debemos usar cazadora de cuero y camiseta con el anagrama de un conjunto de
heavy metal. Tampoco debemos usar un uniforme de bombero para informar de un incendio.
Adecuarse al ambiente es razonable, pero dejarse absorber por él es inadmisible. Es inconveniente
mimetizarse con el entorno. Al contrario, un cierto distanciamiento es saludable, especialmente en
casos en los que hay posiciones encontradas. Las ropas atrevidas, en resumen, no son aceptables en
un espacio informativo y habitualmente son ajenas al periodismo convencional.

El periodista es el responsable de que la audiencia no perciba una alineacion parcial con una parte
implicada en una informacién, y no se mostrara partidario o detractor de grupos en conflicto.
Tampoco podra mostrar simbolos particulares que pongan de manifiesto su filiacién, proximidad o
simpatia con una opcién politica, sindical, social, deportiva o econémica, con la excepciéon de un
posicionamiento con la decision editorial de su medio respecto a algun hecho puntual de interés
extraordinario. Tanto en exteriores como en interior, especialmente si hay iluminacién artificial, el
periodista debe aparecer maquillado si las circunstancias y los medios lo permiten.

Los profesionales de los medios publicos autonémicos deben intentar ofrecer la maxima
actualizacion de aquella noticia de la que van a informar. Cuando los profesionales de los medios
publicos autonémicos informen en directo desde el lugar de los hechos, deberan esforzarse por
aportar elementos informativos en forma de imagenes o bien de sonidos, que unicamente puedan
ofrecerse desde ese lugar en ese momento.

Los medios publicos autonémicos deben distinguirse tanto por la calidad de sus informativos
diarios como por la de informativos y programas especiales. La cobertura en directo de una
jornada electoral o de un acontecimiento especial requiere de la participacién de un equipo
importante de personas, lo que exige una maxima coordinaciéon. Se trata de momentos
informativamente delicados, puesto que se informa en directo de situaciones que se estan
produciendo simultaneamente con nuestro discurso. Por tanto, disponemos tan solo de una parte de
la informacion y de un conocimiento limitado de la realidad.

En lo que atafie al informador que se encuentra en el punto de directo, siempre serd objetivo
primordial mantener el rigor en el fondo y forma, en los contenidos y en la manera de trasladarlos a
la audiencia. El ambiente o la atmoésfera del evento no deberan afectar a la imparcialidad ni a la
calidad del trabajo del informador, cuya tinica funcién es informar a la audiencia.

El periodista solo aparecerd como insercion dentro de su propio video cuando sea imprescindible.
Si la historia, su imagen y las declaraciones tienen fuerza y entidad, no se debe hurtar al espectador
ni un segundo de poder apreciarlas.

La Direccién de los Servicios Informativos determinara, con caracter general, quiénes son los

redactores que apareceran en pantalla. Debemos asumir con naturalidad algo obvio: no todo el
mundo sirve para todas las funciones y nadie tiene que sentir mermada su capacidad profesional por
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ello. En esas circunstancias, un periodista aparecera dentro del video solo en los siguientes
supuestos:

1. Cuando se trate de mostrar a la audiencia que “estamos alli”, que la cobertura de una
informacion, generalmente no prevista, se ha realizado con medios propios y que hemos asistido a
un hecho como testigos directos.

2. Cuando la informacién se produce fuera de la Regi6on de Murcia y actuamos como enviados
especiales. No debemos incurrir en el error de aludir o rotular de este modo al periodista que atiende
una informacion dentro de territorio regional, ni a los miembros de corresponsalias o delegaciones
estables.

3. Cuando la imagen no existe o es insuficiente para montar un video y necesitamos contar
inexcusablemente una noticia importante. También en el caso de que haya algin detalle que no
hemos grabado, cuya carencia no podamos resolver de manera razonable con otros medios técnicos.

4. Cuando el formato y el estilo particular de un programa incluya al propio periodista como hilo
conductor del contenido.

La aparicion debe ser clara, sencilla y breve, noticiosa en si misma y no se prolongara, como
referencia, por encima de los quince o veinte segundos. A lo largo del tiempo, la costumbre ha
hecho que, en television, denominemos entradilla, medianilla y salidilla a la aparicion del redactor
dentro de un video en funciéon de que vaya insertada al principio, en la mitad o al final del mismo.

El principio de economia lingiiistica resulta primordial en un entorno de sobreabundancia
informativa. La redaccion de la noticia buscara la precision, la concision y la sintesis como
objetivos fundamentales. Inmediatez, agilidad, cercania, credibilidad y estilo propio deben
caracterizar a las noticias de LA7 REGION DE MURCIA, en las que

La entradilla de la noticia debe recoger y completar la informacién expresada en el titular.

Se modificara al ritmo que lo haga la informacién de que se dispone. Siempre se acompaiiara de la
hora de actualizaciéon. Cada periodista redactara la entradilla correspondiente a la noticia que ha
cubierto. Lo hara de manera coordinada con el presentador, de manera que se eviten duplicidades en
la informacion. La funcion principal de la entradilla es captar la atencion y crear expectativa; puede
sintetizar la noticia u ofrecer parte de ella para completarla posteriormente.

Algunas noticias, por su temadtica, pueden recurrir a estilos narrativos diferentes, mas propios del
reportaje o la crénica. Especialmente aquellas consideradas noticias blandas, menos ligadas a la
actualidad, que relatan cuestiones sociales, de interés humano o sucesos insélitos.

En el caso de que no sea posible responder a todas las preguntas -quién, qué, cuando, donde, como
y por qué- no se haran especulaciones al respecto, especialmente en relacién a las causas de un
acontecimiento. Cuando esto ocurra, se explicara que para esa pregunta aun no hay respuesta.

La entradilla ha de actuar como una unidad informativa y en ningtin caso debe depender para su
comprension del titular, ni del cuerpo de la informacién, ni de ningin otro elemento que acompafie
a la noticia.

La recomendacion es que, salvo que se pacte por alguna razon, descartemos la presencia al
comienzo del video (entradilla) para evitar redundancias con el presentador y para no demorar la
aparicion de la noticia en si misma. Si fuera imprescindible, se coordinaran los términos del paso de
locutor y los que se expresen en la aparicion del redactor para que no sean repetitivos ni
contradictorios.
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La medianilla es especialmente util cuando queremos hacer una transiciéon de dos escenarios
diferentes dentro de la misma informacién o a dos facetas distintas de ésta. También lo es cuando
pasamos de una imagen actual a otra de archivo para completar la informacién.

La salidilla es la férmula mas recomendable. Sirve para poner epilogo al video, para
complementarlo con algtin detalle anecdético que no ha sido grabado o bien para hacer referencia a
las consecuencias del hecho que hemos narrado. La opinion queda descartada y los interrogantes no
son recomendables, menos ain como final de un video: el espectador no busca preguntas en un
informativo sino respuestas.

El periodista debera estar atento para grabar su intervencion en un tono de voz natural, que no tenga
diferencias apreciables de entonacién y volumen con el que luego use en cabinas para grabar el
resto de la locucion.

La presencia de los profesionales de LA7 REGION DE MURCIA en el lugar del acontecimiento no
solo supone una mayor garantia de credibilidad y proximidad, sino que, al mismo tiempo, se
convierten en representantes de la imagen de marca de RTRM. Cuando un periodista y un equipo de
grabacion informan desde el lugar de la noticia, la informacioén puede ser mas veraz y la audiencia
sentirse mas y mejor informada. Por este motivo, es recomendable que el periodista aparezca en
pantalla indicando asi que ha sido testigo directo de los hechos o del escenario donde se han
producido y que cuenta con informacién de primera mano.

Los informadores que aparecen en lugares que requieren medidas de seguridad deben mostrar que
hacen uso de ellas. El uso del cinturén de seguridad en el automdvil y el casco en motos y bicicletas
0 en escenarios en construccion es obligatorio, tanto porque asi lo indica la legislacion como porque
debe mostrarse un comportamiento ejemplar.

Los profesionales de los medios publicos autonémicos se identificaran siempre como tales. La
identificacion incluiré el uso de micr6fonos con logo corporativo o la exhibicion de credenciales en
caso necesario. Los profesionales acudiran con puntualidad a los actos informativos o a las citas con
las fuentes. Ademas de poner en riesgo la cobertura de la noticia, la impuntualidad puede poner en
entredicho la imagen de marca de RTRM.

Se evitara todo comportamiento agresivo u ofensivo en la obtencién de la informacién, tanto en la
relacién con las fuentes como con los profesionales de la informacién de otros medios de
comunicacion. La proximidad al lugar de los hechos, a los afectados y testigos no debe poner en
riesgo nuestra neutralidad. Los periodistas no deben participar de los hechos ni expresar opiniones o
valoraciones personales.

No se utilizara la pertenencia a RTRM para obtener ningin beneficio o trato de privilegio en el
lugar de los hechos: acceso preferente, regalos, etc. Los periodistas no pondran en riesgo su
seguridad ni la de las personas del entorno por conseguir imagenes o sonidos en exclusiva. En las
conexiones en directo se prestara especial atencion para que ningtin elemento del entorno provoque
contenidos no deseados.

3.3.4. Colas

Son el conjunto de imagenes editadas habitualmente en orden cronolégico y con sonido ambiente,
sobre las cuales el presentador lee un texto que se ajusta a la secuencia.

77



El presentador debera apoyarse en el monitor de estudio para adaptar la cadencia de lectura a la
sucesion de imagenes, sobre todo cuando no exista sintonia entre la lectura y las imagenes y sean
necesarias las pausas.

El texto locutado estara pactado entre redactor y presentador de modo que éste respete las partes del
discurso audiovisual cuya evidencia no necesite apoyo verbal y refuerce las menos elocuentes. La
precision de quien escribe es imprescindible para que el presentador establezca una comunicacion
optima con el espectador.

Habitualmente las colas llevan una parte inicial del texto que se reserva como paso de locutor
convencional, aunque este requisito sera prescindible si hay varias noticias consecutivas con este
formato, generalmente agrupadas de manera tematica pero separadas por un efecto visual generado
desde el control de realizacion.

Las colas seran breves, aunque sera necesario incluir en ellas lo esencial de la noticia, tanto en la
imagen como en el texto. También se podran utilizan por falta de espacio, por urgencia, o por
apoyar estéticamente la apertura de un bloque tematico que necesite una introduccion detallada o
por razones de impacto.

Las mismas razones de espacio y urgencia seran habituales en la utilizacion del formato de “colas +
total”, en el que las primeras serviran para acotar un hecho noticioso y la posterior declaracion
(total) ofrecera un testimonio vinculado al mismo. En este caso “colas” y “total” se deberan montar
en cintas separadas y con una duracién de las primeras lo suficientemente holgada como para que
una demora al leer, una improvisacion del presentador o la inclusion de un elemento de tltima hora
No supongan un inconveniente.

3.3.5. Declaraciones o totales

Llamamos declaraciones, o coloquialmente “totales”, a la aparicion en pantalla de personas,
conocidas o anonimas, que ofrecen opiniones y testimonios sobre un hecho, sin aditamentos
narrativos o técnicos. También denominamos asi a los que se incluyen como cortes dentro de un
video convencional.

Las declaraciones no deben referirse a elementos secundarios de la informacion, ni explotar la
ironia o el humor fuera de contexto y de forma deliberada. Esta licencia queda descartada en
cuestiones que puedan generar perjuicios para personas, entidades, grupos sociales e instituciones.

Los testimonios, por si solos 0 como parte de un video, deben reflejar el contraste o la pluralidad de
opiniones que se ha producido. Cuando reflejen una dindmica de conflicto, se presentaran en orden
cronologico como accion-reaccién, causa-efecto, acusacion-réplica. No es recomendable usar este
formato para acoger declaraciones que respondan a otras anteriores que no han sido mostradas ni
aludidas.

Las declaraciones seran breves y relevantes, ya sean opiniones personales o el andlisis de un
experto. Si son meramente descriptivas, enunciativas o redundantes no se incluiran salvo que tengan
especial valor informativo.

Una informacién no es mas objetiva ni mas completa por reunir un exceso de testimonios. Al

contrario, es un método inconveniente de trabajo que revela cierta dejacién o ineficacia para narrar
un hecho.
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El texto de un video, especialmente el parrafo que precede a la inclusiéon de un “total”, no puede
incluir frases o expresiones que enuncien el contenido de la propia declaracion. En igual sentido,
cuando esté registrada, la pregunta debe quedar implicita en la locuciéon y no aparecera en el
montaje final.

En el caso de declaraciones en una lengua diferente al espafiol descartaremos, cuando sea posible, la
voz superpuesta a modo de doblaje. Es preferible optar por la rotulacion a modo de subtitulos
resumidos, especialmente en asuntos de especial gravedad o emotividad.

En el caso de los subtitulos, eliminaremos interjecciones u onomatopeyas y el texto tendra un
caracter de sintesis que permita oir la voz original durante unos segundos, al menos al principio y al
final de cada frase. En este caso, el sonido original ird en canal 2 de audio y el doblaje por el canal
1.

3.3.6. Intros e intro colas

Denominaremos asi al video puro que se emite, generalmente como titular, unido a la cabecera de
entrada, o ligado a una rafaga de separacién como primera referencia de un bloque, con imagen y
sonido ambiente, sin alteracion significativa de edicion y sin voz en off. Cuando hay comentario del
presentador, paralelo a la imagen, lo denominaremos “intro colas”. Cuando utilicemos esta férmula
sera necesaria la rotulacién con el dato del momento y el lugar donde se ha producido el hecho que
mostramos.

Es una férmula llamativa de la que no conviene abusar para no menguar su capacidad de atraccion,
sobre todo si se opta por ella a causa del impacto o la elocuencia de la imagen: un accidente, un
incendio, un bombardeo, una catastrofe natural... Su interés es siempre informativo. Su ubicacion
preferente lo debe distinguir de las “colas”, de las que también se diferenciara por ausencia de voz.

En ocasiones, este formato puede acoger declaraciones de impacto o interés informativo en forma
de “total”, por delante del paso de locutor que da entrada a un video posterior mas detallado. Las
declaraciones mostradas de este modo requeriran de una emotividad o relevancia incontestables por
lo que se dice, por como se enuncia o por quien habla.

La brevedad de este formato es clave para acentuar su impacto y atraccion, aunque no hasta el punto
de perjudicar su comprension completa.

3.3.7.In situ

Se trata de la aparicién en imagen del informador en el lugar de los sucesos en el transcurso de una
pieza informativa. Es un recurso que permite, ademas de reforzar la credibilidad, personalizar la
informacioén. El informador debe saber si el “in situ” sera entradilla, medianilla o salidilla, es decir,
si ird al comienzo, en medio o al final de la pieza, lo cual determinara el contenido.

Debe evitarse que el contenido del “in situ” acabe “hipotecando” el resto de la historia. Si en el “in
situ” se cuentan las principales ideas que nutriran la pieza, se habra limitado la posibilidad de un
montaje coherente. Por tanto, el informador debera pensar no solo en lo que va a decir en el “in
situ” sino en el posible texto de la pieza; asi se evitaran reiteraciones innecesarias y se mantendra el
interés en todos los momentos de la informacion.
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Debe recordarse la importancia del sonido. Un “in situ” en el que el informador se vea obligado a
elevar la voz o gritar resultara incomodo al espectador. Salvo que la relevancia de las imagenes lo
aconseje, carece de sentido que la intervencion del informador resulte inaudible o incomprensible
por haberse realizado con el ruido de fondo de un helicoptero, de una lancha o de una ovacion. De
nuevo, conviene recalcar que la funcion del informador en imagen es enriquecer la informacion y
no hacer alardes de escaso o nulo valor informativo.

3.3.8. Cierre

Es un video editado como epilogo de un informativo, similar a las colas, pero en este caso, suele
primar el concepto formal o estético. No se descarta su interés noticioso, con un breve parrafo
informativo sobre las primeras secuencias, para reforzar su belleza o singularidad.

Suele tratarse de muestras de exposiciones, actuaciones musicales, segmentos de peliculas o
espectaculos... En estos casos, en contra de la norma general de este MANUAL DE ESTILO, si que
puede ser oportuna la inclusion de musica adecuada para embellecer el montaje.

Los cierres suelen ir precedidos del paso de locutor, especialmente si sustituyen a la cabecera de
salida. En este caso no es recomendable incluir locucion en colas para evitar que el presentador
despida sin presencia en pantalla, aunque el realizador puede arbitrar numerosas variantes estéticas
(por ejemplo, un croma). Las imagenes utilizadas como colas deben ser suficientes para incluir sin
premura la despedida y los créditos.

3.4. Tratamiento de la informacion de actualidad

Los medios publicos autonémicos deben tener la clara vocaciéon de convertirse en referentes en el
espacio comunicativo autonémico. Con este objetivo, trabajaremos en la elaboracion de temas
propios que, sin olvidar la actualidad de cada dia, nos aporten identidad y ayuden a construir una
marca informativa de prestigio. A la hora de disefiar la agenda informativa, debemos tener en cuenta
los criterios de actualidad, proximidad, globalidad, interés publico, servicio publico o valor
documental.

Nos guiamos siempre por criterios periodisticos, sin ceder a ningtn tipo de presién y tratamos la
informacion con rigor, precision y ecuanimidad. Los profesionales de los medios publicos
autonomicos se dirigiran a los protagonistas de la informacién con educacion y respeto y evitaran
que las diversas dificultades vividas en el ejercicio de la profesién se puedan convertir en el eje
central de la informacion.

Trataremos cada tema con el género que mas se adecua y distinguiendo claramente los géneros
informativos e interpretativos de los de opinién, tanto si quien opina es un colaborador o tertuliano
como si es un periodista de los medios publicos autonémicos. Debemos desplegar todos los
recursos técnicos necesarios para que los contenidos lleguen los ptiblicos con la maxima calidad.

Siempre que sea posible, cubriremos con equipos propios los hechos informativos para ser testigos
de primera mano. Cuando tengamos que trabajar con fuentes, las seleccionaremos en funcion del
interés periodistico y nos aseguraremos de que representen la pluralidad de la sociedad en los
diversos ambitos. Trataremos las fuentes con respeto, honestidad y profesionalidad. La relacion
personal y/o profesional no puede comprometer la independencia y la imparcialidad de los
periodistas de los medios publicos autonémicos. Para confirmar una noticia necesitamos fuentes
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informativas de calidad y, al menos, dos fuentes independientes entre ellas (tres en el caso cuando
se trate de informaciones exclusivas siempre que sea posible). Debemos erradicar los rumores y las
especulaciones. En la elaboracion de nuestras informaciones utilizaremos las siguientes fuentes de
informacion:

1. Agencias. Utilizamos las noticias que nos proporcionan las agencias con las que tenemos
suscritos acuerdos y cuando lo consideremos necesario para que dichas agencias confirmen el
contenido. Si la agencia concreta que no ha podido comprobar la autenticidad de la informacio6n, lo
haremos saber al publico.

2. Ruedas de prensa. Gabinetes de prensa y comunicacion. Acudiremos a las ruedas de prensa y
utilizaremos el material que elaboran los diversos gabinetes de prensa y comunicacién siempre que,
desde nuestra perspectiva, sean noticia. Evitaremos reproducir, sin mas, comunicados o
declaraciones, y haremos prevalecer siempre nuestro criterio informativo. Los medios publicos
autonémicos se reservan el derecho de negarse a cubrir y difundir ruedas de prensa sin preguntas.

3. Entrevistas, testimonios y encuestas de calle. Las entrevistas a personas que nos facilitan
informacion deben estar identificadas con el nombre, apellido y cargo, excepto cuando la fuente
solicite explicitamente la confidencialidad. En ninglin caso pagaremos a los entrevistados. Los
medios publicos autondmicos se reservan el derecho a utilizar el material grabado en el caso de que
el interlocutor decida interrumpir la entrevista. En los testigos recogeremos los testimonios que
aporten detalles relevantes. A las encuestas de calle, telefénicas o electronicas, no les daremos
caracter estadistico y prescindiremos del nombre de las personas. Las opiniones manifestadas en
una encuesta solo representan a los encuestados, y no las podemos atribuir a ningin grupo o
colectivo.

4. Estadisticas y estudios de opiniéon con valor cientifico. Deben estar realizados con métodos
rigurosos y deben ir acompafiados de datos técnicos. Siempre los interpretaremos con sentido
critico, ya que muchas veces, detras de la estadistica, esta el interés de quien ha encargado los
estudios. Siempre se especificaran los principales detalles de la ficha técnica: la empresa que la
realiza y quien la financia, el universo de la muestra, la fecha, el margen de error, etc.

5. Otros medios. Si consideramos relevante la informacién ofrecida por otros medios, debemos
citar la procedencia. Utilizaremos nuestras propias fuentes para profundizar en la noticia y llegar a
aspectos novedosos.

6. Redes digitales. Son el canal de difusion de muchos comunicados publicos. Generan debates
sociales que pueden tener interés informativo. Con testimonios, fotografias o videos, nos acercan
noticias de lugares donde nuestros equipos no estaban presentes. En todos los casos, debe tratarse
de fuentes verificables, y se debe confirmar el contenido por otro via.

7. Material generado por los usuarios. Identificamos y atribuimos siempre el material que llega a
la redaccién y que es generado por los propios usuarios. Si no lo hemos podido autentificar, lo
decimos con claridad. Bajo ningtin concepto pagaremos por estos contenidos cedidos. Trataremos
de evitar, en la medida de lo posible, el uso de videos procedentes de las plataformas de internet,
excepto si por su interés periodistico es necesaria su emision.

En el caso de la radio, la programacién informativa se articula alrededor de dos formatos: los
boletines horarios y los informativos principales. Con duracién amplia, el informativo principal de
radio desarrolla las noticias mas importantes avanzadas en los boletines. Algunas orientaciones para
los informativos principales emitidos a través de ORM seran las siguientes:

1. Intentar captar el interés combinando todos los géneros radiofénicos y todos los recursos de los
Servicios Informativos
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2. Evitar piezas demasiado largas, de modo que se garantice el ritmo del espacio informativo y se
promueva el interés del oyente.

3. Evitar traducir la importancia de la noticia en una mayor longitud de las piezas. Su duracion debe
ajustarse siempre a una propuesta informativa atractiva y agil.

4. Cada noticia debera tener tantas piezas como sean necesarias para subrayar las claves de la
noticia.

El boletin horario es el eje de la continuidad informativa; por ello debe tener una gran relevancia en
la identificacion de ORM. Las prioridades informativas, la inmediatez de las noticias, el rigor, la
pluralidad y el estilo comunicativo deben aportar las lineas clave de esa identidad. El boletin, de
modo genérico, responde a la finalidad de recopilar las noticias mas importantes, ofrecer noticias de
ultima hora y avanzar los aspectos noticiosos que son objeto del interés informativo. De un modo
mas amplio, el boletin debe dar cuenta de aquellos hechos mas significativos ocurridos desde el
anterior servicio informativo, ampliar los datos de las noticias flash -en el caso de que las haya
habido-, rescatar algunas referencias acerca de las noticias mas importantes difundidas en el
reciente servicio principal y, finalmente, recordar aquellos acontecimientos que estan ocurriendo en
el momento de la emisién y los que previsiblemente se produciran en el tiempo que medie hasta el
siguiente programa informativo.

Aunque no deban tener la aspiracion de cubrir ni en tiempo ni en profundidad la carga de
informacion de los informativos principales, las noticias mas importantes deben tener cabida en
todos los boletines. Cada boletin debe contemplarse como eslab6n de una cadena informativa que
muestre la apuesta informativa de ORM, la que le confiere personalidad frente al resto de emisoras
de radio e incluso de otros medios audiovisuales o interactivos. Esta cualidad obligara a actualizar
todas las informaciones que se emitan en los boletines de ORM. Actualizar los contenidos implica
el deber de aportar elementos que no solo resalten la importancia de la noticia sino su inmediatez o
su proyeccién de futuro.

El boletin de noticias puede presentar diversos formatos en funcién de factores como el ntimero de
voces, la capacidad de despliegue de medios, el grado de complejidad técnica y el estilo de
redaccion. Algunos boletines ofrecen unicamente una seleccion de noticias que se leen desde el
estudio central. Otros, ademas de ello, hacen uso de conexiones de duracion normalmente breve, ya
sea con el exterior, ya con la red de emisoras locales o territoriales con el fin de que sean éstas
quienes narren la noticia desde el lugar en que se ha producido. ORM debe ofrecer un modelo de
referencia acorde con su capacidad técnica y profesional, con el rigor y la complejidad con que
pretende ser reconocida por los oyentes.

Cuando se decida incluir testimonios o “cortes”, el objetivo sera enriquecer la noticia. En este caso,
debera tenerse en cuenta la importancia del testimonio y su calidad sonora. El corte debe durar el
tiempo imprescindible para que el mensaje emitido sea congruente, desarrolle una idea con
principio y final y resulte radiofénicamente aceptable. Salvo excepciones, debe evitarse cortar un
testimonio en alto; existen recursos como el de bajar el sonido cuando se considere que el oyente ya
se ha formado una idea de lo que estaba expresando el personaje en cuestion. En todos los casos, el
oyente debe entender qué dicen todas y cada una de las voces que intervienen en el boletin.

Aunque existen varios modelos de presentacién del boletin, el mas comun se basa en la figura de un
locutor principal, encargado de suministrar los datos nuevos de cada una de las noticias mediante la
lectura de lo que se denominan entradillas, transiciones o continuidades y/o de leer la noticia
completa.
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El locutor principal puede apoyarse en otro locutor de estudio, una segunda voz, para la lectura de
aquellas informaciones con desarrollo. El resto de intervenciones serdn de periodistas de la red de
delegaciones de la emisora, los periodistas de la redaccion central que se encuentren a esa hora
“cubriendo” determinadas informaciones y, si los hubiera, los corresponsales. En cualquiera de los
casos, es el conductor principal quien debe presentar el ultimo hecho o introducir lo conocido hasta
el momento, y el resto de voces deben ampliar o desarrollaran los ejes expuestos por el conductor
principal.

Lo habitual sera establecer transiciones verbales entre noticias. Son las llamadas transiciones,
continuidades o entradillas, nombres que reciben las frases/parrafos que acttian como lazos o
puentes entre una informacion concluida y la que sigue. Esta manera de encadenar las noticias entre
si otorga a la locucion una aparente naturalidad ya que las noticias son narradas con esquemas
similares a los utilizados en el lenguaje coloquial; sin embargo, existe el riesgo de incurrir en
muletillas y topicos o relaciones forzadas ajenas al rigor y a la légica. Este tipo de transicion o
continuidad, en el que se vincula una noticia con la siguiente, solo es posible cuando existen uno o
mas nexos entre ambas noticias. De lo contrario, estariamos ante una continuidad forzada.

Por lo que respecta al equilibrio y ritmo del boletin, en la redaccién del periodista radiofénico debe
primar lo interesante y lo comprensible, tratado con los aspectos formales mas adecuados al medio.
Se pueden escribir noticias sumamente correctas pero, al mismo tiempo, poco radiofénicas por no
haber sido pensadas segun el lenguaje propio de la radio. Insertar un corte de voz o una rafaga en
uno u otro momento puede determinar que el boletin resulte mas o menos agil.

Del mismo modo, la dimensiéon de cada noticia contribuye a otorgar un ritmo concreto al boletin.
Asi, encadenar cuatro noticias de cincuenta segundos sin cortes de voz y leidas por una misma
persona supone, en principio, obligar al oyente a realizar un verdadero esfuerzo de atencion.
Aunque es la actualidad la que debe determinar la pauta del boletin, dicha actualidad debe
presentarse del modo mads radiofénico y atractivo posible.

En los medios publicos autonémicos, el procesamiento de la informacion se realizard con rigor,
precision e imparcialidad para dar una vision de la realidad que sea plural y equilibrada. Debemos
dar cabida a todos los puntos de vista y, cuando una cuestion resulte polémica, debemos buscar la
opinién de todas las partes. Si alguna de las partes no ha podido ser contactada o, explicitamente, se
niega a participar, lo haremos saber a la audiencia.

Debemos enmarcar los hechos e interpretarloss, pero sin asumir como propias las opiniones de
terceros y evitando transformar las opiniones en hechos (Inadecuado: “La magistratura se
manifiesta contra la injerencia del ejecutivo”. Adecuado: “La magistratura se manifiesta contra lo
que considera injerencia por parte del ejecutivo”).

Utilizaremos datos ciertos y verificables, fuentes de informacion de calidad y el soporte documental
necesario. Construiremos el relato informativo basandonos en la realidad, no en funcién de cémo
nos gustaria que fuera la realidad. No pediremos a los ciudadanos que respondan lo que nosotros
queremos 0 que se comporten ante nuestros equipos de manera contraria a como lo hacen
habitualmente.

Como norma, no practicaremos dramatizaciones de hechos reales; pero, si excepcionalmente

lo hiciéramos, se dejard claro que se trata de una reconstruccién. Para facilitar la narracion
informativa, podemos hacer que los ciudadanos simulen acciones que hacen en la rutina diaria
(entrar o salir del trabajo; teclear el ordenador o contestar el teléfono, entre otros); pero sin falsear la
realidad.
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La rapidez con que se trabaja en los medios puede obligar a difundir una noticia que en su primera
version no recoja todas las voces que serian necesarias para reflejar la pluralidad. Si es asi, estamos
obligados a recoger el resto de puntos de vista en las actualizaciones posteriores de dichas noticias.

La utilizacion de material de archivo tiene una tarea crucial en la produccién de muchas
informaciones. Cuando utilizamos material de archivo, este debe estar identificado y fechado con
precision. Los profesionales de los medios publicos autonémicos deben respetar las indicaciones y
restricciones de uso que se haya observado para dicho material.

Hay que respetar la decision de las personas que, cuando se les ha solicitado autorizacion para
grabarlas, han aceptado, pero especificando bajo qué circunstancias. Siempre que sea posible,
grabaremos imagenes nuevas para ilustrar un tema, aunque tengamos recursos de archivo sobre
dicho tema. Con grabaciones nuevas, evitaremos la reutilizacion y el uso abusivo de iméagenes.

No utilizaremos imagenes muy connotadas para ilustrar temas generales (por ejemplo, para hablar
de la incidencia de las enfermedades cardiacas no mostraremos la imagen de una victima de un
ataque al corazon en un lugar publico). Debemos tratar con un cuidado especial la reutilizacion de
imagenes, audios o fotografias de catastrofes, atentados y tragedias. Si las necesitamos para ilustrar
un tema, debemos optar por los planos mas generales, donde no se puedan identificar personas.

No debemos emitir material de archivo cuando se pueda identificar a personas con conductas
marginales. Por ejemplo, al abordar en los informativos la cuestién de las drogadicciones, no
emitiremos imagenes sobre toxicomanias donde se puedan identificar personas. No utilizaremos
imagenes que contravengan las recomendaciones de este MANUALDE ESTILO sobre el
tratamiento de temas de la vida intima, como la proteccion de los menores; la violencia de género; o
el derecho a la intimidad, al honor y la propia imagen.

Debemos evitar aludir a marcas comerciales en los informativos, pero las citaremos cuando, por
aspectos positivos o negativos, sean objeto de noticia. Los resultados econémicos de una empresa
lider; los problemas de seguridad los vehiculos de una marca determinada o un descubrimiento
cientifico prometedor son, entre otros ejemplos, casos en los que esta justificada la citacién de una
marca comercial. En otras ocasiones, debemos estar alerta para que las empresas no nos puedan
vender como informacion hechos que son, claramente, publicidad encubierta.

Cuando cubrimos eventos en que se publicitan varias marcas (ruedas de prensa, actos deportivos,
photocalls), no potenciamos el efecto publicitario. Si es posible, debemos captar las imagenes, los
audios o las fotografias en lugares donde no sean visibles ni audibles los mensajes publicitarios.
Cuando un club, un festival, un teatro o cualquier otra entidad ha afiadido el nombre de una marca a
su propio recinto o evento, intentamos no citar la marca.

Las informaciones que hemos recogido siguiendo las recomendaciones que hemos visto en el
capitulo dedicado a las fuentes, deben ser procesadas por nuestros equipos para construir un relato
informativo basado en la actualidad, la proximidad, la incidencia social y el interés ptblico.

De los cientos de noticias que nos llegan por agencias, ruedas de prensa, comunicados, redes
sociales y por otras vias, debemos elegir aquellas que se ajustan a nuestros criterios y que se
reelaboraran afiadiendo elementos o perspectivas novedosas. Debemos generar tantos temas propios
como nos sea posible. Debemos tener presente que nuestro ambito geografico es la Comunidad
Autonoma de la Regién de Murcia y que nuestros medios llegan, gracias a internet, a las
Comunidades Autonomas vecinas, y también al resto de Espafia y del mundo.
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Atenderemos la pluralidad y heterogeneidad de la sociedad a la que nos dirigimos para construir
unos informativos corales, con los que puedan identificarse cuantos mdas ciudadanos mejor. Dado
que los informativos tienen unas reglas propias para mantener el interés del ptblico, agruparemos y
jerarquizaremos las noticias en funcion de los factores que consideremos mas oportunos en cada
momento, pero siempre con un criterio informativo.

3.5. Tratamiento de la informacion politica y electoral

La politica es, por tradicion, una de las bases primordiales de cualquier medio de comunicacién,
aunque lo que suele entenderse como informacién politica por excelencia se asienta especialmente
en los medios impresos, sobre todo en el terreno de la opinion y la crénica.

En el caso de la radio, la opinion que no se apoya en un dato objetivo estara vedada para los
periodistas de ORM. La subjetividad pertenece en exclusiva a las declaraciones, sean particulares,
de portavoces, de representantes de grupos varios o de expertos a los que consultemos. Entendemos
como informacién politica toda aquella que surge del libre ejercicio de la ideologia y el contraste de
pareceres, dentro de los cauces legales, que se plasma en la legitima pugna de los partidos y en el
marco de las instituciones democraticas, camaras legislativas, drganos ejecutivos y la respuesta
social que se genera en torno al propio ejercicio de la politica, la aplicaciéon de las leyes y las
decisiones gubernamentales.

La Administracién Local (Ayuntamientos) también se integra en este apartado, aunque su
proximidad al ciudadano aminora, en general, su carga ideol6gica en favor de aspectos mas
cotidianos. Salvo excepciones puntuales, suele ser mas relevante para la ciudadania la eficacia en la
recogida de basuras o la regulacion de los aparcamientos que la pugna politica en una sesion
plenaria.

Hay que eludir la formula de la simple confrontacién de opiniones correlativas a modo de “cortes™.
Salvo que resulten muy concisas y comprensibles por si mismas, que se refieran a asuntos de
dominio publico indudable y que vayan bien ubicadas en la escaleta para que el espectador pueda
entenderlas, suelen ser un formato fallido.

Es necesario que, aun tratandose de un estricto contraste de pareceres, ubiquemos las declaraciones
en un contexto preciso para no incurrir en un defecto extendido en los medios audiovisuales:
despachar la politica con la simple eleccion de cortes de voz e imagen y montarlos
correlativamente, olvidandonos de realizar el trabajo verdaderamente analitico y periodistico.

En el caso de la radio, el oyente no escuchara todos los boletines de ORM, ni los escuchara
completamente, ni lo hara con el mismo grado de atencion. No podemos dar nada por sabido en un
espacio porque informasemos de ello el dia anterior o en la edicion precedente. El oyente de ORM
tiene derecho a que lo situemos brevemente en el entorno general y las circunstancias. Esta
obligacion sera de aplicacion en todos los contextos y en todas las secciones.

La politica se mueve, a veces, en terrenos intangibles, proclives a la manipulacién y a filtraciones
interesadas. Esto puede anular el trabajo periodistico y convertirlo, dentro del propio medio, en un
simple transporte de opiniones desde quienes las emiten hasta el oyente. Si una afirmacién, réplica,
acusacion o todo a la vez no se ubica en un contexto adecuado, habremos incumplido nuestra
funcién.

Es responsabilidad del periodista de ORM saber si una declaracion, sobre todo si denuncia o ataca a
otros, es novedosa, si supone modificacion o contraste con otras anteriores, si un partido
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determinado mantiene una postura homogénea o no lo hace... En esta tesitura, sera insuficiente que
nos limitemos a mostrar declaraciones sucesivas, porque de esta manera acabaremos ofreciendo a
los espectadores una discusion desubicada pero no una informacién precisa.

En informacién politica, mas que en otras secciones, la credibilidad es un valor intrinseco. El
periodista la apoya en su profesionalidad y su experiencia, y quien nos informa debe cimentarla en
su trayectoria politica e ideoldgica. La experiencia es imprescindible para distinguir lo que se nos
dice, quién lo hace, en funcién de qué lo dice, con qué intencién... Todo ello tiene que ser sopesado
en nuestra informacion.

En periodos de campafia electoral, los 6rganos de Administracion de RTRM deben fijar las
férmulas de cobertura con la aplicacién de proporciones aritméticas: cada partido tendra derecho a
un tiempo proporcional al apoyo obtenido en las elecciones homdlogas anteriores, en los espacios
acotados expresamente como informacion electoral, a través del “minutaje”.

Del mismo modo, ORM se sometera a la legislacion vigente y a las decisiones de las
correspondientes Juntas Electorales a la hora de distribuir los espacios gratuitos de propaganda
electoral a cuya emision estamos obligados como medio publico neutral. Es recomendable que estos
espacios publicitarios se ubiquen, dentro de las parrillas de programacién, alejados de los noticieros,
especialmente de las franjas en los que estos ofrezcan informacién politica o relativa a las
elecciones.

No obstante, en periodos limitrofes con una convocatoria electoral, el periodista politico debe ser
especialmente sutil en el manejo de datos, declaraciones, actos publicos y, especialmente, sondeos
de opinién, porque, aunque los partidos no solicitan el voto expresamente, si tratan de persuadir al
ciudadano en este sentido.

Como norma general, el resultado de una encuesta electoral no debe ser nunca materia informativa
destacada o para la apertura de un boletin —Ila tnica excepcion es el uso de sondeos al cierre de las
urnas en una jornada electoral— y hay que ofrecerlo con férmulas orales de proteccién y con
escepticismo. En este sentido:

1. No debemos asumir sin revisar la tesis del 6rgano o partido que nos ofrece el resultado de un
sondeo, que en general ha encargado previamente, y no titularemos la informacién en tono
terminante.

2. No debemos usar frases que den fuerza o credibilidad total a un resultado. Asi no diremos que un
sondeo “prueba” o “da muestra”, sino que informaremos de que “sugiere”, “prevé”, “indica la
hipotesis” o cualquier otro término condicional.

3. Debemos ofrecer siempre la ficha técnica de un sondeo: quién lo encarga, quién lo hace, margen
de error, periodo de trabajo de campo, si coincide con momentos de relevancia sociopolitica,

universo de poblacion, método...

La politica es asimismo campo habitual de jergas que ya han impregnado al periodismo. Hay que
evitarlo, aunque no podamos impedir que los politicos hablen de una manera retorica determinada:
“en base a...”, “de cara a...”, “la coyuntura...”, con abuso de circunloquios tales como: “dar luz

» o«

verde”, “inicializar el estudio del proyecto”, etc.

» »

La informacién ttil o informacion ciudadana que se derive de decisiones ejecutivas de un gobierno
(desde la presidencia de la CC.AA, a cualquier consistorio, pasando por el Gobierno de la Nacién),
no debe ser tratada, en general, como un aspecto politico estricto si son asuntos de gran interés
social, salvo derivaciones posteriores y en circunstancias que estén rodeadas de confrontacién. Una
noticia sobre sanidad, educacion, pesca, agricultura... debe ofrecerse a la audiencia como tal,
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separada o diferenciada de las valoraciones consiguientes. El receptor de esta informacién es el
ciudadano, como usuario, participe o afectado por una decision, no como individuo con perspectiva
politica.

Aunque es un elemento comun para todas las secciones, e imprescindible en situaciones de
conflicto, radicalizacion o en los movimientos de protesta, en la seccién de Politica es obligatorio
incluir siempre la referencia del partido o de la formacion politica que gobierna en un
Ayuntamiento, Concejalia, Comunidad Auténoma... o cualquier otra instancia oficial, desde hace
cuanto tiempo, si lo hace en solitario (con mayoria absoluta o relativa), o en coalicién y con quién,
como se reparten las responsabilidades ejecutivas, y también la mencion de algtin conflicto global o
circunstancia particular con otras instancias.

La informacion politica en television es arida porque, salvo casos contados, la imagen habitual
carece de impacto por si misma y sera imprescindible un minucioso trabajo para convertir la
informacién politica en una materia interesante. Los profesionales de LA7 REGION DE MURCIA
deben actuar con absoluta independencia, sin que puedan recibir instrucciones, directrices o
cualquier clase de indicacion imperativa del Gobierno ni de la Administracion de RTRM, grupos
politicos, econémicos, sociales u otras instituciones o entidades.

Es coherente que la informacion sobre el Gobierno ocupe mas tiempo y espacio que la informacion
sobre otras entidades politicas porque sus actos y omisiones repercuten directamente en la vida de
los ciudadanos y deben ser suficientemente difundidos y explicados. Sin embargo, esta obligacion
debe ser compatible con la actitud periodistica que los profesionales de LA7 REGION DE
MURCIA deben dispensar a todo tipo de informacion: investigaciéon y comprobacién de datos y, en
este caso, busqueda de respuestas/valoraciones de los partidos de la oposicién y/o de los distintos
grupos sociales.

El deber de informar sobre la actividad politica implica también su seguimiento critico e
independiente. La exigencia de calidad y veracidad debe obligar a los profesionales de LA7
REGION DE MURCIA a resaltar los elementos contradictorios y/o polémicos de la actualidad,
denunciar las deficiencias de los servicios publicos y de sus administradores, profundizar en los
casos de corrupcion cuando los hubiera y contribuir al afianzamiento de una cultura democratica y
participativa.

Los profesionales de LA7 REGION DE MURCIA deben ir més alld del “periodismo de
declaraciones”. Incluir una declaracion no siempre mejora una informacién. Los profesionales de
LA7 REGION DE MURCIA deben ofrecer junto a esas declaraciones/opiniones, si fueran
relevantes, las reacciones generadas ante esas declaraciones/opiniones y los datos comprobados que
permitan a la audiencia fijar su propia opinion.

Siempre que se informe sobre asuntos referidos a un cargo publico, LA7 REGION DE MURCIA
debe reflejar, junto a su identidad, el partido o fuerza electoral al que pertenece.

LA7 REGION DE MURCIA esti obligada por Ley a ofrecer tiempo en antena para cufias de los
partidos o relativas a los referendos. Las emisiones de los partidos en campafias electorales nada
tienen que ver con la informacién politica y su difusién no implica que LA7 REGION DE
MURCIA suscriba los puntos de vista contenidos en ellas. Se entiende que las emisiones sucesivas
de los distintos partidos aportaran un equilibrio entre todos ellos. Los derechos de autor de estas
producciones pertenecen a los propios partidos politicos.

Los partidos politicos correran con los gastos de esas producciones y seran responsables de su
contenido. Sin embargo, tienen que respetar la legislacion, por ejemplo, sobre la difamacién, la
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incitacion al odio racial y a la violencia. Como television de servicio ptiblico, nuestro compromiso
con la imparcialidad y la equidad estard bajo permanente escrutinio cuando informemos sobre
campanas electorales, por todo ello:

1. Nuestra valoracién informativa debe guiar el proceso de toma de decisiones editoriales en los
programas de noticias.

2. Nuestra valoracion informativa en época de elecciones se debe elaborar en un marco de debate
democratico para garantizar que se concede el debido peso a los diferentes puntos de vista de todos
los partidos, asi como para analizar y cuestionar sus propuestas politicas. Los partidos minoritarios
de cierto nivel deben recibir también cobertura durante la campafia.

Para conseguir la necesaria precision, exactitud e imparcialidad entre los partidos politicos nuestros
contenidos no pueden depender de otros servicios u otros medios para no incurrir en desequilibrios
informativos.

En el dia de las elecciones, LA7 REGION DE MURCIA, al igual que las demés cadenas, dejara de
informar sobre las campafias hasta que los colegios electorales hayan cerrado. Limitaremos nuestra
cobertura a hechos concretos, como por ejemplo el nivel de participacioén, a los politicos votando o
al tiempo atmosférico para garantizar que mientras los colegios estén abiertos nuestros contenidos
no influirdn en la votacion.

Los principios de precision, exactitud e imparcialidad que observamos en la cobertura de las
elecciones en Espafia y en la Region de Murcia deben guiar también nuestra informacién sobre
otros procesos electorales.

LA7 REGION DE MURCIA tiene un compromiso fundamental en la formacién de una ciudadania
critica y responsable y en la defensa del derecho a la libertad de expresion y del derecho a la
informacién. La informacién politica en LA7 REGION DE MURCIA ha de responder a dicho
COMPromiso.

El respeto al pluralismo politico, la objetividad, veracidad e imparcialidad de las informaciones son
principios que deben regir también y de forma especial la informacién politica. El derecho de
antena quedara también garantizado para los grupos politicos, sociales y culturales de menor
significacion. Dado que muchos partidos politicos han puesto en marcha sus propios canales de
difusion audiovisual a

través de internet, es mas necesario que nunca que la television publica sea garante de neutralidad,
imparcialidad y objetividad en la informacién politica.

La independencia y la separacion entre informacion y opinion deben guiar el tratamiento de la
informacién politica en LA7 REGION DE MURCIA. La informacién politica debe ser algo més
que la informacion proporcionada por los partidos politicos. Es recomendable utilizar también otro
tipo de fuentes, como expertos, asociaciones ciudadanas, afectados, etc. El reparto equitativo del
tiempo de antena no es suficiente para garantizar el pluralismo informativo.

En la difusion diferida de los debates parlamentarios o en la informacién sobre ellos, el tiempo de
antena concedido a cada grupo parlamentario sera proporcional a su representacion en el
parlamento autonémico. La edicion y montaje de las entrevistas con lideres politicos se debe
realizar teniendo en cuenta criterios estrictamente informativos. La decision corresponde
exclusivamente a los profesionales que

elaboran la informacion, quienes debe mantener su independencia frente a posibles injerencias de
los gabinetes de comunicacion de los lideres y partidos politicos.
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La informacién en LA7 REGION DE MURCIA mostrard respeto por todas las instituciones,
independientemente de por quién estén representadas y cémo sean gestionadas. El respeto
institucional debe guiar el tratamiento informativo sin excepciones, aunque no impedira que se
pueda y deba informar de manera responsable sobre las actividades de dichas instituciones.

Cuando LA7 REGION DE MURCIA asista a una rueda de prensa en la que no se permita hacer
preguntas, informarad a la audiencia de esta circunstancia. De igual manera, LA7 REGION DE
MURCIA advertira cuando se emitan imagenes o declaraciones elaboradas por los propios partidos
politicos. Como medio de servicio publico debemos evitar el “apagén informativo” en relacion con
cualquier tema, dado que no es un modo adecuado de establecer la linea editorial de un medio
publico. Dada la importancia creciente de los gabinetes de comunicacion y la profesionalizacién del
marketing politico, existe el riesgo de pérdida de identidad de los periodistas que elaboran la
informacién politica. LA7 REGION DE MURCIA debe evitar convertirse en correa de transmision
de los partidos politicos, sindicatos o cualquier grupo de presion.

LA7 REGION DE MURCIA debe evitar que la participacién de los politicos en programas ajenos
al drea politica responda a estrategias de marketing politico de los partidos, asi como que suponga
una ventaja en el derecho de antena. LA7 REGION DE MURCIA tampoco aceptara pactos sobre el
cuestionario de una entrevista. El periodista debe conservar la libertad de preguntar, de la misma
manera que el politico conserva la de no contestar. El periodista sera responsable de la seleccion de
los fragmentos de una entrevista, por lo que no aceptara orientaciones procedentes ni de la persona
entrevistada ni de su asesor de imagen o gabinete de comunicacion.

Cuando se informe con relacion a los procesos de debate interno de una formacion politica,
congreso o proceso de seleccion de candidatos o candidatas, se extremara la imparcialidad de modo
que no se favorezca ninguna de las opciones. Se evitara el uso de términos que induzcan a presentar
las diferentes lineas como “oficiales” y “alternativas”. En la medida de lo posible, debe evitarse el
“declaracionismo” o periodismo de declaraciones y contradeclaraciones. No se buscara la
controversia ni la confrontacién politica a través de preguntas formuladas con objeto de crear
polémicas artificiales en lugar de debate publico.

La informacion electoral en LA7 REGION DE MURCIA debe ser una oportunidad para el debate
publico de ideas. La funcién social de LA7 REGION DE MURCIA como medio ptiblico obliga a
proporcionar a la audiencia la informacién necesaria para ejercer el derecho al voto libremente. La
sobreexposicion mediatica y la sobrevigilancia que ejercen los partidos politicos sobre la profesion
periodistica en periodos electorales obliga a conciliar el acatamiento de las decisiones de la Junta
Electoral con la independencia y la imparcialidad.

Los criterios periodisticos determinaran la recogida, seleccion y elaboracién de toda la informacion
electoral, incluidos precampafia y periodo postelectoral. Durante la campafia se atendera también a
los criterios aprobados por la Junta Electoral. El bloque de informacién electoral y los programas de
entrevistas a candidatos y candidatas, debates y otros espacios de informacién electoral seran
distribuidos atendiendo al criterio de proporcionalidad con los resultados electorales obtenidos por
dichas entidades politicas en los pasados comicios equivalentes.

Los gréficos e infografias que muestran los resultados en una jornada electoral deben dar prioridad
a la informacion, el analisis y la legibilidad. Un buen planteamiento estético contribuye a la eficacia
comunicativa de la informacion grafica electoral.

La seleccion de analistas en los programas de la noche electoral obedecera a criterios periodisticos
y no al reparto de posiciones ideoldgicas o partidistas. Ademas, mientras se encuentren en activo,
los periodistas de LA7 REGION DE MURCIA no podran manifestar ptiblicamente
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su apoyo a ninguna candidatura; dado que su posicion politica sera una cuestion privada, debe
reservarse para ese ambito.

Durante la noche electoral, las comparecencias de valoracion en la sede de cada formacién politica
seran cubiertas sin que la cronica se contagie del ambiente electoral: la satisfaccion o abatimiento
por los resultados no puede contaminar el tono de la informacién. No deben hacerse valoraciones
positivas o negativas sobre el nivel de participacion. Tanto el voto como la abstencion son derechos
democraticos.

Debe evitarse centrar la informacion electoral en las palabras de los candidatos y candidatas. La
informacion debe ser realizada con independencia de las agendas planificadas por las asesorias de
imagen y los gabinetes de comunicacion de los partidos politicos. El interés publico debe guiar a los
periodistas en la buisqueda de temas noticiosos en campafia electoral. La informacion ajena al
bloque electoral no se utilizara con el fin de aumentar el tiempo de antena ni favorecer a ninguna
candidatura.

No debemos editar los discursos politicos. Cuando se muestren dos partes de un mismo discurso,
debe haber una clara interrupcion para poner de relieve que las partes no van una detras de la otra.
No debemos manipular las imagenes ni el sonido. Solo podemos utilizar material del Parlamento en
informativos y programas de no ficcion o con fines educativos. No debemos utilizar grabaciones del
Parlamento en programas de entretenimiento, ficcion, dramatizaciones o en sketches o programas
de satira politica.

3.6. Tratamiento de la informacion deportiva

La cultura del esfuerzo, la disciplina, el trabajo en equipo o la vida saludable son valores que se
promueven desde el deporte, una actividad que hay tratar con cuidado por el alto contenido
emocional que tiene. Aunque la informacién deportiva esta muy ligada a los sentimientos, en su
elaboracién tenemos que ser igual de rigurosos que cuando nos ocupamos de la informacion
general.

Las fuentes de la informacion deportiva deben ser de calidad, y los procedimientos de verificacion
deben respetarse para evitar la difusién de rumores. Sean cuales sean nuestras preferencias
personales, debemos informar con honestidad de los eventos deportivos, y debemos utilizar siempre
la tercera persona del singular cuando usamos el nombre del club o

del deportista. Los periodistas no competimos ni jugamos, no perdamos ni ganamos (Inadecuado:
“volvemos a estar en la categoria reina. hemos subido a Primera Division”. Adecuado: “El equipo
XXXXX sube a la primera division”). El lenguaje deportivo tiene que huir de las frases hechas y los
topicos, y ha de ajustarse a las normas de la redaccion periodistica en la television y en la radio.
Debemos evitar expresiones racistas, irrespetuosas o sexistas.

Debemos promover el deporte de base, las disciplinas no mayoritarias y, sobre todo, debemos
destacar las metas de las mujeres deportistas y los equipos femeninos. Siempre que podamos,
debemos retransmitir las competiciones deportivas en las que participan deportistas y equipos de la
Comunidad Auténoma, tanto si se celebran dentro como fuera de la Comunidad Auténoma.
Difundiremos contenidos deportivos de modalidades o categorias minoritarias, tales como deporte
base, deporte adaptado a personas con discapacidad o deporte tradicional, de acuerdo con criterios
periodisticos y atendiendo a nuestros principios de pluralismo, diversidad, defensa de las minorias,
atencion a las personas discapacitadas y paridad y equilibrio de sexos, recogidos en nuestros
principios editoriales.
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Después de las retransmisiones deportivas, debemos formular preguntas claras y directas, y
debemos ahorrarnos comentarios personales, que esperamos ver corroborados por las declaraciones
de nuestro interlocutor. (Inadecuado: “La expulsion de XXXXX, decisiva ¢verdad?”. Adecuado:
“sCrees que la expulsion de XXX XX ha sido decisiva en

el partido?”).

Trataremos el deporte como una actividad llena de componentes culturales, educativos y
formativos, y, sobre todo, con una gran capacidad de promover la relacién y el intercambio entre
personas y colectivo. Vamos a tener una presencia destacada en los deportes, de acuerdo con la
demanda social y con el interés que suscitan. Teniendo en cuenta nuestra mision de servicio publico
y el componente de espectaculo de los deportes, los trataremos desde varios puntos de vista, desde
la maxima competicion hasta la vertiente mas lidica, y los narraremos con un abanico amplio y
variado de géneros y formatos, entre la informacion y el entretenimiento. En todos los casos,
nuestros contenidos deportivos deben reflejar valores como el esfuerzo, la superacion personal, el
trabajo en equipo, la nobleza en la competicion y un estilo de vida saludable.

En cualquier formato, la informacién deportiva de los medios publicos autonémicos debe seguir
los principios esbozados en este MANUAL DE ESTILO para el ejercicio del periodismo y se
elaborara con los mismos criterios que la informacién general.

Nuestra informacién deportiva no se mezclara con la opinién personal de quien la transmite,

aunque pueda suponer que la comparta con la mayoria de la audiencia. En las retransmisiones y
contenidos no estrictamente informativos se podran introducir elementos de empatia sin degradar el
rigor informativo.

Los rumores y las especulaciones no son noticia. No los alimentaremos, ni difundiéndolos ni
desmintiéndolos. Debemos tener presente que, muy a menudo, los rumores son interesados y tienen
como objetivo utilizar los medios de comunicacion para influir en operaciones de caracter
econdémico. No informaremos de fichajes, destituciones, dimisiones ni sanciones hasta que no
hayamos podido confirmar la noticia a través de fuentes fidedignas, aunque no sean oficiales.

El tratamiento de la actualidad deportiva tiene particularidades propias respecto a otros ambitos de
la informacidn para la capacidad que tiene el deporte de generar emocion o por la identificacion de
sectores de la audiencia con un deportista, un equipo o una actividad determinada. La implicacion
en la narracion responde a nuestro criterio de proximidad y no contradice los principios de
objetividad y veracidad. Esta implicacion no debe traducirse en descrédito o en menosprecio de
ninguno de los actores que intervienen en un evento deportivo. Trataremos a todos los deportistas y
directivos con distancia profesional. La proximidad personal que podamos tener no se debe traducir
en una adulacién o una critica exagerada de sus acciones, en una excesiva familiaridad en el trato o
en un tono demasiado amistoso u hostil a la hora de entrevistarlos o informar sobre ellos.

En la difusién de contenidos deportivos respetamos de manera estricta todas las personas que
intervienen, como deportistas, arbitros y jueces, dirigentes, ptiblico o informadores. Este respeto se
hard extensible a las normas con las que se regulan las diferentes competiciones. Condenaremos de
manera explicita la violencia en el deporte, tanto dentro como fuera del terreno de juego. No
daremos voz a las personas que inciten a la violencia o hagan apologia ni a las que fomenten
actitudes discriminatorias.

La prioridad del lenguaje deportivo de nuestros medios es que el mensaje llegue con claridad a toda

la audiencia, y por ello utilizamos expresiones facilmente comprensibles, que pueden ser mas
especificas en espacios especializados. Para entretener y transmitir emociones cuando sea necesario,
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en los contenidos deportivos debemos apostar por una lengua rica y expresiva, innovadora cuando
sea necesario.

Debemos utilizar un lenguaje respetuoso para referirnos a los equipos, los resultados y las
competiciones, y evitamos expresiones racistas, violentas, groseras, irrespetuosas o sexistas. Por
regla general, utilizamos un vocabulario comprensible, libre de extranjerismos y de tecnicismos
innecesarios, y también alejado de los tdpicos periodisticos y los sobreentendidos. En los espacios
deportivos debemos limitar el uso de un vocabulario demasiado especializado: o bien
prescindiremos de los tecnicismos o bien los explicaremos, para que los puedan entender todos.

En programas, transmisiones y magacines de deportes, la terminologia especializada tiene mas
cabida que en la informacion deportiva presente en los espacios de informacién general, puesto que
la audiencia potencial esta mas interesada en la materia y tiene mas informacion. Sin embargo, en
los espacios informativos no especializados, no debemos dar por sabidas palabras o expresiones que
solo pueden entender las personas que estan introducidas en un deporte determinado.

El lenguaje deportivo incorpora a menudo términos de otros ambitos, como el médico, el juridico o
el econdmico. Cuando utilizamos palabras especializadas de estos ambitos que no sean compartidas
por toda la audiencia, especialmente terminologia médica, las debemos explicar o traducir a un
lenguaje comprensible para una amplia mayoria.

El ritmo de las transmisiones y los programas especializados permite dar detalles a la audiencia y
extenderse en las explicaciones. Por lo tanto, si nos referimos a la lesion de un jugador por el
nombre médico concreto y especifico, debemos contextualizar. Esto significa que podemos explicar
qué implica la lesion, donde se ha hecho mal este jugador, cuanto tiempo estara de baja o como
afectara su futuro esta lesion, que, al fin y al cabo, es la informacién que interesa a la audiencia.

Debemos prescindir de los topicos. Son usos o expresiones creados para buscar la originalidad y
que, de vez usarlos, se han convertido en férmulas estereotipadas que denotan pobreza expresiva y
S5 N 11 » &«

falta de recursos: “El partido del siglo”, “ganar sin bajar del autocar”, “abrir la lata”, “no conocer la
derrota”, etc.

También debemos prescindir de los extranjerismos que sean innecesarios y utilizaremos palabras
ya aceptadas en la lengua espafiola, siempre que sea posible. Si incorporamos extranjerismos
porque no hay una férmula lingiiistica espafiola equivalente y dudamos que todo el mundo pueda
entender, debemos explicar su significado: “rookie en el baloncesto estadounidense, significa
jugador debutante”

Debemos procurar no recurrir indiscriminadamente al lenguaje bélico, de acuerdo con los valores
deportivos que defendemos y con nuestra responsabilidad social. Asi, no debemos presentar la
competicion deportiva como una confrontacion violenta ni debemos utilizar expresiones que inciten
a la violencia o que reproduzcan actitudes y expresiones ofensivas. Debemos optar por una
terminologia que se aleje de las connotaciones mas agresivas sin renunciar a la expresividad
inherente al relato deportivo. Asi, incorporaremos con plena normalidad palabras como “lucha”,
“adversario”, “victoria” o “derrota”, provenientes del ambito bélico, pero procuraremos prescindir
de otras expresiones, como “instinto asesino” o

El nombre con el que designamos a los clubes, las competiciones o las instalaciones deportivas
debe ser, de manera preferente, lo que entienda mayoritariamente nuestra audiencia. Para referirnos
oralmente los clubes o equipos usaremos indistintamente el nombre oficial (F. C. Cartagena), una
forma simplificada (Cartagena) o una popular, cuando exista (Efese). Por regla general, no leeremos
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las iniciales que forman parte del nombre oficial del club (en todo caso, si las podemos leer
desplegadas), pero si las siglas que dan nombre a clubes y equipos.

En television la programacion deportiva tiene un fuerte componente plastico y de espectacularidad.
La calidad de las imagenes, el ritmo del montaje y el uso de elementos narrativos como la musica y
la postproduccion convergen en television para obtener un discurso audiovisual rico y atractivo.
Nuestras transmisiones deben partir de una buena localizacién previa del espacio. Debemos situar
las cAmaras de manera que ofrezcan la mejor vision del juego, de la exhibicién o del evento y que
hagan lucir mas el espectaculo; como norma general, las situamos de cara al publico y no de
espalda.

Es obligacién de los profesionales de los espacios deportivos de los medios publicos autonémicos
destacar la importancia del juego limpio en todos los deportes, tanto entre sus protagonistas como
por parte del publico, resaltar los aspectos lidicos sobre los pasionales y contribuir al
mantenimiento de un clima de competitividad sin violencia. Los profesionales de los medios
publicos autonémicos no deben ser tolerantes con las practicas violentas y/o incivicas.

La seccién de deportes en LA7 REGION DE MURCIA, a pesar de su caracter lidico y de ciertas
singularidades, debe cefiirse a las exigencias profesionales que se reclaman en este MANUAL DE
ESTILO, sobre todo cuando estan integrados como bloque o secciéon dentro de un informativo
general.

El deporte, especialmente en disciplinas de seguimiento masivo como el flitbol, no puede tratarse
con parametros diferentes a otra seccion, salvo por una clave sustancial: el espectador suele ser
apasionado y subjetivo, tiene ideas propias muy asentadas, en ocasiones es hipersensible y esta
convencido, a veces, de ser un experto en la materia. Esto no ocurre en ninguna otra seccion y debe
ser tenido muy en cuenta. El espectador de televisién, avezado en general, espera recibir de la
informacion deportiva:

1. Referencia sobre lo sucedido. El receptor de la informacion, en muchos casos, conoce los hechos
como espectador directo o como oyente de radio, sin desdefiar el creciente fendmeno del pago por
vision. En estos casos, 1o que busca es rememorar lo que ya ha visto, revisar lo que no ha captado o
ratificarse en sus apreciaciones.

2. Datos novedosos y anécdotas que no ha podido apreciar completamente o que ignora, jugadas
discutibles que no han sido aclaradas, lances del juego, informaciones posteriores al desarrollo de
una competicion, opiniones de los protagonistas...

3. Algo de diversion y distraccion, sobre todo si el resultado favorable lo permite.

La obligacion del periodista es cubrir estas expectativas y mediar entre el publico y el deporte sin
renunciar al rigor y la seriedad, pero sin olvidar la pasién y la expectaciéon que disciplinas como el
fatbol generan. Debemos recordar aqui que, salvo algunas disciplinas deportivas, el deporte se
centra en el enfrentamiento directo de dos grupos humanos o de dos adversarios, que merecen un
tratamiento ecuanime y respetuoso, aunque en ocasiones no pueda evitarse el empleo de un lenguaje
elastico.

El deporte alcanza a todos los estratos sociales y tiene audiencias generalmente masivas. Es exigible
un relato sencillo, cefiido al material disponible y ajustado a la realidad. La cronica de un
acontecimiento deportivo es un formato televisivo que permite ciertas licencias, pero sin
menoscabar a los protagonistas ni pervertir el motivo central de la informacion.

El uso de unas normas de comunicacion sera obligatorio para todos los periodistas deportivos de los
medios publicos autonémicos como responsables parciales de la difusion de expresiones de gran
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impacto. Hablar de forma correcta y usar vestuario de etiqueta constituyen un acto de
responsabilidad social y de respeto al publico que requiere una atencion especial.

En television debemos mantener la objetividad visual a la hora de producir una sefial para ser
transmitida conjuntamente por otras cadenas de television. Debemos trabajar para que el contenido
que difundamos sea armonico y coherente. El comentario se debe adecuar a la imagen cuando esta
ultima prevalezca y la imagen debe seguir el comentario cuando la narracion lo requiera.

Cuando se trata de un evento deportivo con derechos de emisién, respetaremos las restricciones en
la difusién de imagenes o en el acceso al recinto. Intentaremos obtener el material por otras vias,
siempre dentro de la legalidad. Si el interés informativo es evidente, no renunciaremos a trabajar en
un espacio donde el contenido publicitario sea omnipresente y estemos seguros de que saldra en las
imagenes.

No nos debemos recrear con manifestaciones de violencia ni pancartas politicas o comerciales
fuera del evento deportivo, a menos que haya interés informativo. En el caso de espontaneos que
interrumpan un evento, no lo esconderemos, pero nos distanciaremos mediante un plano general, a
menos que haya interés informativo. No cortaremos el juego injustificadamente para hacer
repeticiones. Las ofreceremos con la maxima riqueza narrativa cuando el juego esta interrumpido.

3.7. Tratamiento de la informacion econémica

La informacién econémica es complicada en cualquier medio no especializado. La imagen es escasa
y, salvo datos o declaraciones oficiales, muchas fuentes informativas son privadas y suelen
mostrarse reticentes. A pesar de ello y de su jerga habitual, la economia es una de las informaciones
que mas afectan a los ciudadanos, aunque no lo parezca a priori: la variacion de unas décimas en los
tipos de interés, el alza o disminucién de precios, un cambio en la politica fiscal, el encarecimiento
de un producto determinado... son cuestiones a cuyas consecuencias nadie escapa.

En la informacion televisiva, la economia esta obligada a cefiirse escrupulosamente al dato y a
mostrarlo, junto con sus circunstancias, a través de un lenguaje sencillo. El argot debe rechazarse -si
no es posible, debe explicarse- para explicar, con claridad y con precision, lo que hay que decir:
aunque un economista lo defina como un “ajuste de plantilla”, el hecho de que una empresa expulse
a parte de sus empleados se le denomina “despido”, y no debemos admitir, por ejemplo, expresiones
del tipo “ajuste de precios” porque esta es la forma eufemistica de enmascarar lo que es, en
realidad, una “subida de precios”.

En economia, en mayor medida que en otras disciplinas, se utilizan eufemismos para no llamar a las
cosas por su nombre, maxime si son perjudiciales. Esta es una razén mas que sufciente para
desterrar la jerga econémica de la informacion suministrada al ciudadano. Para evitar el riesgo de
un lenguaje economico criptico o vulgar debemos:

1. Ante la duda, utilizar la palabra mas sencilla para el lector (espectador) medio.
2. Evitar la jerga, pero si no puede eludirse su empleo, hay que explicarla.
3. Las explicaciones deben ser moderadas.

4. Cuanto mas importante sea una noticia econémica y cuanto mayor es su influencia, mayores
seran las explicaciones.
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5. No hay que quedarse en la narracion de un hecho. Es necesario, si se puede, decir por qué se
produce y cuales son sus consecuencias.

6. Nunca hay que prescindir del afan de divulgacion.

Las fuentes informativas en la seccion de Economia también son un problema. Generalmente las
compaiiias privadas son opacas en su politica de comunicacion y la consulta a particulares conlleva
el riesgo de aflorar, precisamente, criterios parciales. Esta circunstancia, sin embargo, no las debe
descartar como fuentes de informacién y contraste.

Las cifras que se deben incluir en la seccién de economia deben ser precisas, incluso aunque estén
redondeadas, pero deben ser interpretadas, de modo que el espectador no tenga que calcular. Sera
muy recomendable trasladar a la economia doméstica la incidencia de una noticia.

Poner rostro, con su nombre y su apellido, a las informaciones econémicas es otra practica util e
ilustrativa. Genera empatia y es un mecanismo recomendable para cualquier secciéon o formato,
especialmente en los que, como en la economia, la traslacion de las historias es mas ardua. La
frialdad de una cifra puede suponer que la informacién no sea asumida en toda su dimension.

Mejor que decir asépticamente que los agricultores han tenido que destruir toneladas de tomate por
la caida de precios, es contar la historia a través de un caso concreto del agricultor que arroja a la
basura la mitad de su cosecha de tomate y dejar que se expresen los protagonistas de la noticia a su
manera, alejada de los tecnicismos.

La exactitud de una cifra no es garantia de que sea entendida correctamente. Hay que situarla en el
contexto preciso. Que una empresa, por ejemplo, despida a cientos de trabajadores seria algo casi
intrascendente si todos lo han aceptado después de pactar el cobro de una sustanciosa
indemnizacién, y si su plantilla la forman miles empleados en muchos paises de Europa.
Dependiendo del contexto, los niimeros y cifras adquieren una dimensién informativa diferente.

En la vertiente de informacion laboral, el problema es distinto. No suele faltar la imagen, sobre
todo si hay un conflicto, pero la dramatizacién visual no debe hacernos perder la perspectiva del
imprescindible contraste de datos y opiniones entre las partes involucradas en el conflicto.

En informaciones financieras, econémicas o comerciales de gran volumen hay que hacer
referencia a las vinculaciones de cada empresa o marca, incluso en el caso de que se trate de
empresas publicas, para que el espectador pueda situar la informacion con detalle.

3.8. Tratamiento de la informacion de interés social

Esta seccion es la mas difusa. No en vano, los grandes medios impresos la subdividen en diversos
epigrafes (Sanidad, Educacién, Medio Ambiente, consumo...). Suele ser bastante complicado
ofrecer pautas comunes para esta seccion, pero si sera necesario indicar algunas prevenciones:

1. En Educacién son miles los ciudadanos entre los 3 y los 25 afios integrados en todos los niveles
de ensefianza y formacién. Por ello, no podemos dejar esta area en la rutina de la informacién de
comienzo o conclusion del curso escolar, examenes de selectividad o conflictos del personal
docente. En la ensefianza deben tener voz los alumnos, los profesores, los padres y los ciudadanos
en general, asi como las autoridades académicas, sin que la atenciéon que nos reclama una de estas
partes anule por completo la presencia de las demas.
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2. En Sanidad, partiendo del hecho indiscutible de que la salud es fundamental para todos los
ciudadanos, la informacion sanitaria debe ser manejada con escrupulosidad para cumplir la funcion
social de informar sin alarmas ni falsas expectativas, sobre todo en aquellas patologias que tengan
una connotacién mas dramatica. Nuestro caracter de medio publico nos obliga a usar un tono
divulgativo. La divulgacion debe acometerse con rigor, ética y expectativa si nos referimos a
nuevos tratamientos o terapias, pero no hay que generar falsas esperanzas si no hay razén para ello.
No se debe ofrecer la buena noticia como si fuera un milagro y la mala como si se tratara de un
holocausto. La aparicion de algunos pocos casos de cualquier patologia no supone siempre una
epidemia o un brote. Muchas veces es preferible embargar una noticia hasta tener completamente
contrastados todos sus extremos para no crear alarma. Tampoco hay que crear falsas expectativas ni
incurrir en tonos sensacionalistas sobre lo que se presenta como técnicas quirtirgicas innovadoras. A
veces, tras la fachada de estudios cientificos, supuestas pruebas de laboratorio o profesionales
acreditados, se esconden empresas privadas en plena campafia de mercadotecnia. En enfermedades
0 temas sanitarios en general, y en las relativas a la salud mental en particular, hay que evitar
presentar a las personas que las padecen en actitudes pasivas, sin vinculos sociales, transmitiendo
sensaciones de lastima, soledad o aislamiento: hay que rechazar imagenes de personas con la
mirada perdida, pasillos oscuros, rostros tapados. Curanderos, sanadores y otros personajes que, de
algin modo, se lucran con la credulidad, el sufrimiento y la desesperacién ajenas, estan descartados
como objeto de nuestra informacién, especialmente si se presenten como una alternativa de
curacion y terapia que suplante a la medicina convencional o natural.

3. En Consumo, debemos referirnos a objetos, bienes o servicios que se reciben a cambio de un
pago concreto por particulares o familias. No hay que abandonar el caracter de servicio ptblico con
noticias bajo la etiqueta de estudios cientificos o sociol6gicos procedentes de intereses privados o
comerciales.

4. En Medio Ambiente podemos abarcar todo lo relacionado con la naturaleza y el medio ambiente,
en especial cualquier aspecto que tiene que ver con su degradaciéon. Hay un factor de
responsabilidad clave con los problemas del entorno fisico como un elemento clave de bienestar. El
profesional debe mantenerse separado de la filiacién ecolégica y de los grupos sociales que luchan
contra la degradacion del planeta, aunque su actitud sea encomiable y constituyan una fuente
imprescindible aunque no podemos dejar de ejercer cierto activismo porque los medios, sobre todo
la television, son el tnico instrumento capaz de crear conciencia en este campo.

3.9. Tratamiento de la informacion cultural y cientifica

La cultura y la divulgacién cientifica conforman otro de los pilares de los medios publicos
autonomicos. En la informacion cultural, buscamos la innovacion y la creatividad para representar
la diversidad. Todas las disciplinas artisticas deben tener cabida en nuestra programacion, tanto las
que son de consumo masivo como las mas minoritarias. Valoramos el patrimonio cultural propio y
acercamos a la ciudadania la cultura de otros pueblos, siempre desde el respeto y con veracidad,
rigor y equilibrio. Evaluaremos, con espiritu critico, las campafias promocionales de los artistas y
creadores.

En la informacion cientifica, el rigor debe ser imprescindible. Cuando informemos de novedades o
avances cientificos, debemos evitar crear alarma o falsas expectativas. También debemos separar la
informacion cientifica del interés comercial de quien lo ha promovido. Debemos evitar el uso de
términos cientificos demasiado especializados. Si los tenemos que utilizar de manera obligatoria
debemos aclarar su significado. Estas recomendaciones se deben aplicar a todas las informaciones
cientificas, sean propias, ajenas o compartidas.
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Los avances cientificos y la innovacion han de tener hueco en la seccién, especialmente si se
producen en la Regién de Murcia o son protagonizados por cientificos autéctonos. No hay que
quedarse solo en los avances extraordinarios o en grandes hallazgos. En las universidades y en las
empresas de la Regién de Murcia hay muchos equipos, en diferentes disciplinas, trabajando con
rigor, en silencio y con buenos resultados. A ellos también nos debemos como medio publico.

Hay asuntos de importancia indiscutible, pero de gran complejidad y, por tanto, dificiles de mostrar
en video y en ello pueden ayudarnos los protagonistas, los implicados y los expertos de cada campo,
capaces en muchos casos de explicar los tecnicismos con un lenguaje llano, preciso y didactico
alejado de los vulgarismos.

3.10. Tratamiento de los contenidos de entretenimiento

En los programas de entretenimiento, buscaremos un trato respetuoso con los valores generales de
RTRM. Distinguimos entre varios tipos de programas de entretenimiento:

1. Magazines. Se trata de contenidos a medio camino entre los informativos y los programas de
entretenimiento. Incluye todos los géneros: informativos, interpretativos y de opinion. A pesar de
que los temas pueden ser enfocados con una visiéon mas lidica, debemos procurar mantener el
mismo rigor que cuando nos movemos en el terreno de la informacion general.

Los debates, las tertulias y las entrevistas que realizamos dentro de los programas magazines han de
ser respetuosas con las pautas establecidas para los programas informativos. Debemos tener
presente que buscamos las opiniones cualificadas. También debemos tener en cuenta que la
presencia de invitados de ambos sexos debe representar como minimo un 50 % y por ultimo, que
debemos intentar explicar los temas desde una perspectiva poliédrica.

En los magazines hay parte de informacién y parte de entretenimiento. Los magazines recogen
aspectos de la actualidad y ayudan a interpretarla, con entrevistas, reportajes y la opinién y la
valoracion de expertos y colaboradores. La combinacion de géneros no impide que quede clara la
separacion entre la informacion, la interpretacién y la opinion. Cuando se discute o debate, lo
hacemos hablando. Evitaremos convertir los programas de debate en espacios en que los gritos y las
salidas de tono son la norma de relacion entre las personas que participan.

En asuntos controvertidos sobre los que hay opiniones diversas, y a menudo opuestas, ofreceremos
diferentes puntos de vista para que la audiencia pueda formarse su propia opinion. Decidiremos los
contenidos con independencia. Debemos tener en cuenta las actividades y las propuestas de los
diferentes actores politicos, sociales, artisticos o de otros ambitos, pero no nos someteremos
acriticamente en sus agendas.

Los colaboradores que intervienen en los magazines, al igual que el resto de profesionales, deben
observar y cumplir nuestros principios, bajo la responsabilidad de la persona que dirige el espacio.

2. Sdtira y humor. El humor, desplegado desde la ironia, desde la parodia o desde la sétira, puede
tener efectos balsamicos o estimulantes, y puede ayudarnos a interpretar la realidad. buscaremos la
creatividad, y estableceremos los limites en los propios de la libertad de expresién.

La promocién del buen humor sera parte de los cometidos de un medio publico de informacion y
entretenimiento. En RTRM debe haber de manera habitual programas especificos de humor y, en
general, todos los espacios de entretenimiento deben tener entre sus ingredientes esenciales la
invitacion a la sonrisa y a lo ludico.
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El humor, en todas sus manifestaciones, estara presente en la oferta de nuestros medios. Desde el
mas inocente hasta el mas acido y desde la ironia sutil hasta la parodia o la satira, el humor, con las
diferentes formas que adopta, serd uno de los ejes de la programacion de entretenimiento. La mirada
humoristica puede ayudar a entender e interpretar la realidad. Debemos proteger la libertad de
creacion artistica en que se basan los espacios de humor, con los tnicos limites que la legalidad
establece para la libertad de expresion.

No nos reimos de personas en situacion de debilidad. No utilizamos imagenes de personas en un
contexto y con un objetivo claramente diferente del expuesto en el momento de obtenerlas, a menos
que la persona afectada consienta. No elaboraremos ni difundiremos contenidos humoristicos
descritos en la vida privada de las personas.

3. Concursos. Nuestros concursos deben premiar comportamientos constructivos. No debemos
fomentar competiciones en las que se recompensen actitudes antisociales o valores contrarios a la
convivencia. En las pruebas no debemos poner en riesgo la integridad fisica de los concursantes ni
someterlos a situaciones humillantes o vejatorias.

En los concursos en los que participan menores debemos fomentar los aspectos educativos y
formativos y evitar la exposicion de los participantes a situaciones de estrés excesivo.

Nos aseguraremos de hacer una valoracion cuidadosa y correcta de las respuestas y actuaciones de
los concursantes. En caso de errores de evaluacion, los corregiremos con diligencia y los
repararemos de manera justa y adecuada en la medida que nuestras posibilidades.

Los concursos difundidos en RTRM deben tener fines y métodos de participaciéon acordes con el
fomento del conocimiento, el valor del esfuerzo, la creatividad y la habilidad de los concursantes.
Los concursos no deben alentar valores negativos o de pura competitividad ni fomentar estereotipos
0 prejuicios.

No debemos promocionar un concurso que no esté organizado por RTRM o que no sea operado de
forma compartida con ésta. Deberiamos garantizar que nuestros concursos tengan un claro objetivo
editorial, ya sean para television, radio o Internet.

El concurso deberia poner a prueba de forma genuina las habilidades, conocimientos o juicios
adecuados a la audiencia. Debemos publicar las normas del concurso para garantizar que funcionan
de manera correcta, justa y transparente. Como regla general, solo es necesario pedir permiso para
utilizar su trabajo en concursos a los participantes a los que se les exija presentar trabajos originales
como, por ejemplo, fotografias y dibujos o pinturas.

No deberiamos inducir a confusion a los participantes sobre la indole de los premios. Como norma,
solo deberiamos aceptar donaciones de premios menores, como pueden ser entradas de teatro, de
futbol, cine, libros, CD o DVD. Estos también pueden consistir en visitas a eventos especiales.
Debemos utilizar una amplia variedad de donantes para que no parezca que favorecemos a una
institucion o empresa.

No debemos poner un enlace a la pagina web del suministrador o fabricante del premio. No
debemos ofrecer premios en metalico en concursos para telespectadores u oyentes, tampoco en
concursos infantiles. Los premios en los concursos infantiles deberian ser adecuados a la edad de la
audiencia y de los concursantes, y deberian ser modestos o basarse en el principio de que “las
experiencias no se compran con dinero”. No debemos ofrecer premios de gran valor.
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Podemos organizar concursos de manera conjunta con ciertas organizaciones adecuadas como
pueden ser instituciones académicas y artisticas. Pero debemos pagar una parte sustancial del coste
y el dinero de la organizacion externa no deberia engrosar el presupuesto del programa. No
debemos gestionar concursos con organizaciones comerciales.

Nuestros concursos deben tener una definicién, una mecanica y unos objetivos claros, unos premios
concretos y unas condiciones y unos plazos no modificables. Publicaremos las bases legales y las
condiciones de participacion en internet, y haremos publicos los resultados. La participacién en
todos nuestros concursos conllevara la aceptacion previa de las condiciones. Informaremos a los
concursantes de las obligaciones fiscales que los premios puedan llevar asociadas.

Los trabajadores de RTRM, sus familiares directos y el personal colaborador de cualquier empresa
del grupo no pueden participar en los concursos de nuestros medios.

Los medios publicos autondémicos, cumpliendo el compromiso de hacernos presentes entre la
sociedad murciana y convertirnos en referente de prestigio, tenemos la vocacién de ofrecer
contenidos de entretenimiento de calidad. Por la capacidad de penetracién que estos contenidos
tienen en la sociedad, y en aplicaciéon de nuestros principios generales, nos comprometemos a
elaborar y difundir productos de entretenimiento que, con la libertad de creacion como divisa
fundamental, no contradigan la responsabilidad social que asumimos.

Nos esforzamos para lograr la calidad en cada uno de los estadios y procesos de elaboracién de
nuestros productos de entretenimiento, empezando por el guion, base de todo proyecto, y
continuando por el casting, la puesta en escena, la direccion, la postproduccion y la difusién. Del
mismo modo, aseguraremos la calidad de las producciones ajenas que difundamos.

Nuestros contenidos de entretenimiento se basaran en el respeto por las personas y fomentaran
valores constructivos y cohesionadores. No presentaremos positivamente ni premiaremos
comportamientos contrarios a los valores esenciales de la convivencia, que perpettien actitudes y
roles discriminatorios o que enaltezcan conductas con consecuencias negativas para la persona y la
sociedad. los contenidos de entretenimiento deben huir del morbo y la humillaciéon.

En algunas materias, como la identidad personal y colectiva, la violencia, la sexualidad,

las discapacidades, las enfermedades o las creencias, la sensibilidad de algunas personas y
colectivos pueden ser muy acusada y existe la posibilidad de que alguien perciba un tratamiento
determinado como ofensivo o de mal gusto. Aunque mal gusto y ofensa son conceptos variables y
sometidos a la interpretacién subjetiva, trataremos con especial delicadeza estas materias, sin
renunciar a incorporarlas a la programacion. El horario de emision, el contexto y la orientacion del
espacio, y, si es necesario, la advertencia previa del tipo de contenidos que se difundan, seran
elementos que contribuyan a evitar el malestar de la audiencia.

En los espacios en los que se recogen fragmentos de otros espacios, propios o ajenos, como los
programas llamados de zapping, nos aseguraremos de que la utilizacién de material obtenido de
nuestros canales no contraviene las condiciones de consentimiento prestado por las personas que
aparecen, ni esta sujeto a otras restricciones.

No difundiremos material extraido de programas de otros medios si incluye contenidos que nuestros
medios rechazan, como situaciones en las que se humilla a personas, se instrumentalizan y se
banalizan los conflictos sentimentales o se invade la privacidad de las personas. Excepcionalmente,
podemos hacer uso de este material cuando lo ponemos al servicio de una reflexién critica sobre
una realidad que consideramos de interés.
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Los medios publicos autonémicos presentaran una oferta programatica destinada al entretenimiento
de calidad para todos los ciudadanos. Esta programacion no podra entrar en contradiccion, en
ningtin caso, con los objetivos generales y las definiciones basicas que rigen la actividad de servicio
publico de RTRM

Los profesionales de los medios ptiblicos autonémicos que trabajen en espacios de entretenimiento
estan obligados a ofrecer a los espectadores un ocio activo, critico, imaginativo, culto, enriquecedor
y divertido. El entretenimiento en los medios publicos autonémicos debe huir de la vulgaridad y la
banalidad y cultivar contenidos de calidad capaces de interesar a la gran mayoria, hechos con rigor
profesional, creatividad y buen gusto.

Los profesionales de los medios publicos autonémicos dedicados a proporcionar entretenimiento a
la audiencia deben primar en sus contenidos el conocimiento, la comunicacién, la innovacion, la
imaginacion, la capacidad de reflexion y el humor inteligente.

Ademaés de los contenidos, deberd extremarse la precaucion en las formas empleadas en los
espacios de entretenimiento. Los receptores de los programas de entretenimiento tienen derecho a
exigir, al igual que en los espacios informativos, los niveles de calidad mas altos.

Los profesionales de los espacios de entretenimiento promoveran contenidos y estilos innovadores,
capaces de despertar el interés de los ciudadanos. Para ello, el principal activo es la creatividad. Los
profesionales de los espacios de entretenimiento prestaran especial atenciéon a las nuevas
posibilidades tecnolégicas, tanto en lo referido a contenidos como a formatos.

Los programas de debate y entrevistas con presencia de personajes de interés reconocido (talk
shows) son espacios de entretenimiento que utilizan el interés de la actualidad y el atractivo de la
fama como ingredientes fundamentales. RTRM debe evitar la difusién de este tipo de programas
(talk shows), puesto que tienen por protagonistas temas y personajes de interés efimero y alientan
valores contrarios a los principios y obligaciones de RTRM, entre ellos, el del respeto a la
intimidad, al honor y a la propia imagen.

El Ente ptublico RTRM también debe evitar la difusion de programas que contengan cualquier
practica de hipnotismo dirigida al entretenimiento publico. La hipnosis en los programas de
entretenimiento puede ser perjudiciales y ofensivos para la audiencia.

De la misma manera, debemos actuar de manera responsable cuando informemos de cualquier tema
relacionado con exorcismos, lo oculto, lo paranormal, la adivinacién u otras practicas similares.
Estas practicas, ademas, deben ser desterradas de los programas de entretenimiento.

3.11. Tratamiento de los contenidos de ficcion

La ficcion producida para los medios publicos autonémicos debe responder a criterios tan variados
como el entretenimiento, la promocion del buen uso del lenguaje y de la creacion audiovisual, la
contribucion al desarrollo y al seguimiento de la actividad cultural, la promocién de la industria
relacionada con estas actividades, el descubrimiento de nuevos planteamientos y lenguajes y la
divulgacion de la historia o de determinadas situaciones sociales, entre otros. La ficcién adquiere un
valor singular cuando todo lo anterior contribuye a la reflexién en torno a los asuntos de interés
general y/o al disfrute de unas propuestas creativas de calidad.

El acercamiento a las grandes obras de la literatura, la reflexion sobre aspectos sustanciales de la
realidad espafiola, sus conflictos, los cambios de costumbres, la divulgacién de las artes y la ciencia
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y el conocimiento de sus maximos representantes son valores prioritarios dada su potencial
contribucion a la cultura contemporanea.

La ficcién, aunque no esté sometida a los términos que rigen la informacién en los medios publicos
autonémicos, debe también contener valores como la pluralidad, la representatividad y el respeto a
las minorias.

Las situaciones y personajes de los productos de ficcién realizados por o para los medios publicos
autonémicos no pueden alimentar estereotipos perjudiciales para los sectores minoritarios o menos
protegidos de la sociedad (ancianos, inmigrantes, discapacitados, enfermos, etc.).

Los productos de ficcién pueden ser un medio de difusién de los modos de vivir y expresarse de las
distintas comunidades que componen la Region de Murcia. Los programadores de los medios
publicos autonémicos pueden contribuir a que ese conocimiento sea mas profundo y real aplicando
criterios de cercania y rigor a los asuntos tratados, sin rebajar por eso su interés.

Fomentar la calidad y el desarrollo de la produccién regional de cine y otras formas de la expresion
audiovisual forma parte de las obligaciones de los medios puiblicos autonémicos. Los profesionales
de los medios publicos de RTRM tienen el deber de seguir de cerca y dar a conocer el trabajo de los
creadores, especialmente el de los mas jovenes e innovadores, para acercarlos a las grandes
audiencias. No obstante, esta obligacién debe ser compatible con la de mantener un criterio
independiente y valorar cada producto por su calidad intrinseca.

En nuestros medios, la ficcién, en cualquier género y formato, tiene como objetivo principal
entretener y llegar al maximo niimero de personas, ademas de generar emociones y, eventualmente,
reflexiones.

En nuestros contenidos de ficcion abordamos y creamos situaciones sin excluir ningin tema.
Debemos evitar difundir mensajes que den una valoracion positiva a los comportamientos
antisociales. Esto no quiere decir que no podamos recrear situaciones en las que estos derechos y
libertades sean violentadas, como ocurre en la realidad. La ficcién refleja a menudo conflictos en
las relaciones humanas y eso hace que algunos personajes ficticios puedan presentar
comportamientos antisociales u ofensivos.

Somos receptivos a incorporar en la ficcion contenidos de tipo social. El argumento, las tramas y los
personajes pueden servir para plantear reflexionar sobre actitudes colectivas o preguntas de debate
social o proponer valores constructivos, romper topicos o superar estereotipos. La incorporacion de
estos contenidos debe estar justificada por la trama y se debe plantear de manera que se integren en
el argumento con naturalidad.

A través de los contenidos de ficcion nos dirigimos a un publico amplio y difundimos tanto
contenidos de ficcion dirigidos a todos como especificos destinados a un determinado segmento de
la audiencia.

Cuando en un espacio de ficcion incorporamos una situacion controvertida debemos evitar
transmitir mensajes que puedan ser lesivos, socialmente o individualmente, y si es necesario, nos
asesoraremos con especialistas para hacer un planteamiento adecuado. Si hablamos de la anorexia,
por ejemplo, debemos intentar que esta sea presentada como una enfermedad que debe tratarse y se
puede curar, y no como una moda o una obsesion de adolescentes.

En algunos contenidos de ficciéon contextualizamos y, a menudo, contraponemos caracteres y
personajes para ofrecer puntos de vista diferentes, e incluso opuestos, sobre una misma realidad.
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Cuando en una ficcibn mostramos comportamientos delictivos o antisociales, debemos evitar
ofrecer una vision positiva que pudiera potenciarlos. En general, no se ofreceran descripciones
detalladas de practicas delictivas. No hay que ser didacticos: basta con hacerlo creible. Por Ejemplo,
no nos recrearemos en la preparacion de un explosivo casero o en las técnicas para forzar una
cerradura o para infectar un ordenador.

En las producciones de ficcion debemos diferenciar entre aquellas que se basan en hechos reales
y las que se inspiran en ellos. En la ficcion basada en hechos reales debemos documentar
adecuadamente y contrastar los eventos que relatamos, para que sean tan fieles a la realidad como
sea posible y para poder recrear situaciones con la maxima verosimilitud. Si utilizamos imagenes de
archivos reales, procuraremos no distorsionar su sentido ni presentarlas de manera que la audiencia
pueda confundir realidad y ficcion.

Cuando en la ficcién sobre hechos actuales incorporemos personajes que representen personas
reales claramente identificables, debemos ponernos en contacto, si es posible, con ellas o con su
familia, para informarles del proyecto, buscar su asesoramiento y, si es necesario, ofrecerles la
posibilidad de hacer aportaciones. Esto no implica ninguna cesion de autoridad sobre el contenido

En el caso de ficcion inspirada pero no basada en hechos reales, debemos evitar utilizar los nombres
auténticos de las personas implicadas en los acontecimientos que estamos adaptando. Debemos
tratar de que la programacién de la ficcion no tenga efectos no deseados sobre la actualidad
informativa de un momento concreto. Por Ejemplo, serd& muy poco apropiado programar una
pelicula sobre una catastrofe aérea después de un accidente de este tipo en nuestro entorno
informativo.

3.12. Tratamiento de los contenidos infantiles y juveniles

La programacion de los medios publicos autondmicos necesita compaginar la proteccion de los
jovenes y, en particular, la de los nifios con los derechos de todos los telespectadores, sobre todo de
los que no tienen hijos, para recibir una amplia variedad de temas a lo largo del dia. Dicha
programacién debe tener en cuenta las necesidades del horario infantil.

Las 20.00h debe ser el momento elegido para separar la programacion televisiva dirigida a toda la
familia de la de los adultos. Sin embargo, RTRM confia en que padres y cuidadores compartan la
responsabilidad de valorar si el contenido del programa es adecuado para menores.

Los programas emitidos hasta las 20.00h deben ser adecuados para una audiencia familiar que
incluya a menores. Cuanto mas temprano sea el programa por la tarde, mas adecuado sera para que
los nifios lo vean solos. Los programas anteriores al fin del horario infantil pueden ser inadecuados
para los nifios mas pequefios. Solo se puede ignorar esta norma en circunstancias excepcionales y
para hacerlo debemos informar detalladamente sobre los contenidos en cuestion, por ejemplo, sobre
imagenes violentas o impactantes para algunos nifios.

Después de las 20.00h la transiciéon a programas para adultos no deberia ser brusca y deberia
reflejar la personalidad del canal y las exigencias del telespectador. El material mas delicado
deberia aparecer lo mas tarde posible en la programacion. Si el cambio de tono es inevitable deberia
estar indicado con anterioridad, por ejemplo, advirtiendo sobre las escenas de caracter sexual, de
violencia o con lenguaje ofensivo.

Los programas dedicados al publico infantil tienen por objeto contribuir a su crecimiento y
formacién mediante una oferta de contenidos que motiven su curiosidad, su participacién y su
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sentido de lo lidico y del esfuerzo individual y en grupo. Entretenimiento y formacion constituyen
un binomio indisoluble en la programacion dirigida al publico infantil. Los contenidos de estos
programas deberan seguir las orientaciones establecidas en la Ley y en aquellos Cddigo de
Autorregulacion aprobados en Espafia para la Defensa de los Derechos del Menor en los Contenidos
Audiovisuales.

Los nifios deben aprender a través de los programas de los medios ptblicos autonémicos de RTRM
que el mejor modo de conseguir sus objetivos es el esfuerzo y la capacidad de acuerdo, no la
imposicién.

Los programas destinados a un publico infantil y juvenil deben potenciar la autoestima de todos, no
solo la de los mas cercanos a un modelo convencional de belleza, valor y éxito. La pluralidad de
personajes de referencia debe incluir prototipos con los que puedan identificarse de forma
satisfactoria y activa todos y cada uno de los espectadores, independientemente de su procedencia,
sexo, religion, entorno familiar y caracteristicas fisicas. Los mas pequefios también tienen
capacidad para atender propuestas acordes con su nivel de desarrollo intelectual.

Desde los medios publicos autondémicos se pueden crear programas informativos, de
entretenimiento y ficcién para los nifios y para los jovenes, siempre adecuados a cada franja de edad
y con contenidos de calidad. La programacion infantil debe fomentar el sentido critico, la
convivencia, el compromiso social y la diversidad.

La produccion y difusion de contenidos infantiles debe tener en cuenta que los medios
audiovisuales son una de las herramientas que muchos nifios y jovenes utilizan para conocer el
mundo en que viven. Por tanto, debemos asumir la responsabilidad que ello conlleva en los espacios
y canales dedicados especificamente a los menores de edad y también en los de caracter general,
susceptibles de llegar a este publico.

Debemos garantizar unos contenidos infantiles y juveniles de calidad que transmitan los valores que
consideramos esenciales, generen la confianza de la audiencia familiar y satisfagan las expectativas
de los menores. Queremos estimular el sentido critico y el descubrimiento de conocimientos
enriquecedores, fomentar los valores de la convivencia, el compromiso social y la diversidad,
contribuir al bienestar y al desarrollo personal de nifios y jovenes y ayudar a formar ciudadanos
responsables y conscientes.

Debemos difundir contenidos para todas las franjas de edad y etapas evolutivas de nifios y jévenes.
Debemos mantener al margen de la publicidad las personas y los personajes que tienen notoriedad
dentro de la programacién infantil y evitaremos que se utilicen los lazos de confianza que tienen
con la audiencia infantil para promocionar productos comerciales.

La programacion infantil debe contribuir a despertar la sensibilidad y la curiosidad por las
actividades y los conocimientos culturales, humanisticos, artisticos, técnicos, cientificos y
deportivos, los habitos alimentarios sanos y los comportamientos saludables y todos los que
enriquecen la experiencia personal y vital.

Tenemos que ofrecer herramientas y recursos que sirvan a los nifios y jévenes para crecer y tomar
decisiones con responsabilidad y criterio. Debemos mostrar el valor del esfuerzo y de la capacidad
de fijarse retos y cumplirlos. Debemos fomentar la capacidad de adoptar una actitud critica ante la
realidad y ante los contenidos difundidos por los medios de comunicacion.

Presentaremos la convivencia y el respeto a los demds como un pilar de la sociedad. No
mostraremos la violencia de manera positiva ni haremos apologia de comportamientos

103



antidemocraticos o contrarios a los derechos humanos y, especificamente, a la Convencion sobre los
Derechos de los Nifios.

En los programas infantiles debemos reflejar la diversidad de la sociedad en la que vivimos y
fomentar entre los nifios y los jovenes el respeto, el conocimiento y el intercambio entre personas de
diferentes origenes, culturas y realidades socioeconémicas. Debemos combatir los estereotipos que
en la sociedad parten de la idea de que hay "otros" opuestos a "nosotros". En la programacion
infantil debemos dar presencia a grupos sociales variados para favorecer el intercambio de
experiencias enriquecedoras. Mostraremos a nifios y jovenes las aportaciones, los conocimientos y
los puntos de vista de personas y colectivos diversos, tales como personas con discapacidad o
personas mayores.

Fomentaremos el respeto y la igualdad como forma normal de relacion entre los hombres y las
mujeres. Evitaremos transmitir a los jovenes estereotipos y contenidos discriminatorios
vinculados al sexo o la sexualidad de las personas. En los materiales audiovisuales dirigidos a
menores no reproduciremos patrones de comportamiento sexistas ni atribuiremos a mujeres y
hombres unos papeles o funciones sociales predeterminados. Trabajaremos para favorecer que el
publico joven incorpore en su escala de valores el rechazo a la violencia machista, ya sea fisica
como verbal o psicoldgica. Ponemos especial atencion al impacto que pueden tener en las etapas
formativas de la personalidad las actitudes machistas, mis6ginas, homéfobas o que denigren o
ridiculicen personas por razon de sexo o identidad sexual.

Fomentamos el interés de nifios y jovenes por la cultura. Les ensefiaremos manifestaciones
culturales regionales y de todo el mundo. También divulgaremos un uso correcto de la lengua entre
nifios y jovenes, y contribuiremos a consolidar el correcto uso del espafiol en todas las situaciones
comunicativas. En la interaccion con el publico juvenil no adoptaremos innecesariamente palabras
y expresiones de otras lenguas, ni tampoco expresiones ofensivas o malsonantes.

Daremos valor a la innovacion y dedicaremos una atencion preferente a los canales de
comunicacion asociados a las nuevas tecnologias, que conforman, especialmente entre los mas
jovenes, nuevas maneras de relacionarse con el entorno. Estableceremos los mecanismos para
asegurar unos contenidos adecuados en todos nuestros programas dirigidos al publico infantil y
juvenil.

Debemos adecuamos los contenidos para nifios y jovenes en las diferentes etapas de su proceso
madurativo. Los contenidos deben contribuir a un desarrollo personal equilibrado. Debemos poner a
disposiciéon de los nifios, los jovenes y de las personas que son responsables la informacion
necesaria para identificar los contenidos que difundimos y sus destinatarios.

Para clasificar los contenidos infantiles y juveniles, y valorar si son adecuados para la audiencia
infantil y juvenil nos Debemos fijar en cémo se representan situaciones donde aparezcan los
siguientes elementos:

1. Violencia: evaluaremos la frecuencia y la intensidad de las manifestaciones violentas y su grado
de verosimilitud y explicitacion, asi como la representacion en positivo o en negativo los actos
violentos.

2. Sexo: debemos tener en cuenta cOmo se representan las relaciones sexuales y que no haya sexo
explicito. En las escenas con contenido erético evaluaremos la frecuencia y el grado de
explicitacion.
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3. Miedo y angustia: consideraremos si hay reiteraciéon de situaciones susceptibles de provocar
estas emociones y el grado potencial de afectacion al piblico menor de edad.

4. Drogas: debemos tener en cuenta como aparecen en el relato estas sustancias y la representacion
de los efectos de su consumo. Debemos poner especial atencion en que el consumo de drogas no se
banalice o aparezca como un hecho normal en los contenidos.

5. Discriminacion, racismo y xenofobia: evaluaremos cémo se presentan los comportamientos
discriminatorios, racistas o xenéfobos y el grado de influencia que pudieran tener sobre el publico
joven. Comprobaremos que ninguna de estas actitudes reciba un tratamiento positivo.

6. Lenguaje grosero: debemos valorar la frecuencia de aparicion y la intensidad y la naturaleza de
las expresiones utilizadas.

7. Conductas y planteamientos incivicas: debemos vigilar que estos comportamientos no aparezcan
representados de manera positiva o atractiva para los menores.

Debemos respetar una franja horaria protegida en la que no difundamos, ni total ni parcialmente, en
ninguno de nuestros programas, contenidos que hayan sido calificados de inadecuados para
menores de edad. Este tramo horario protegido sera el comprendido entre las 06.00 h y las 20.00 h.
En todo caso, debemos ajustarnos a lo que establezca la legislacion vigente. Asimismo, debemos
informar sobre la calificacion de los contenidos en los avances de programacion. Cada programa
que se emita por nuestros medios debe ser calificado en funciéon de su adecuacién o no a las
audiencias infantiles y juveniles, sefializado y comunicado a la audiencia.

Debemos promover entre los nifios y los jovenes el habito de informarse y el interés por conocer el
mundo donde viven. Debemos incidir especialmente en lo que les es cercano y procurar vincular los
contenidos a la realidad de nuestra Comunidad Auténoma y de nuestro pais. Debemos estimular la
interpretacién critica de la informacion que ofrecemos a los mas jovenes, por este motivo, en la
informacion dirigida a los menores nos guiaremos por nuestros criterios de interés informativo. Esto
quiere decir que las noticias seleccionadas pueden ser las mismas que las de un informativo
destinado a todos los publicos o bien pueden ir especialmente dirigidas a los mas jovenes.

Durante el horario de proteccion infantil explicaremos la realidad de manera comprensible y
adecuada a cada franja de edad. No daremos nada por sabido, usaremos un lenguaje llano, cercano
al lenguaje del publico, pero sin caer en incorrecciones o en simplificaciones excesivas.
Presentaremos personas de todas las procedencias y culturas para que hagan de testigos y aporten su
opinién, y no solo como protagonistas de la informacién

Durante el horario de proteccién infantil imitamos la difusién de material informativo que contenga
escenas de violencia o crudeza que puedan alterar el equilibrio emocional de los nifios y jovenes a
los que se dirige. Cuando dentro del horario protegido difundamos contenidos de actualidad
dirigidos a un publico general, debemos tener presente que entre la audiencia puede haber menores.
Si es necesario, advertiremos previamente que se incluye material que puede ser inadecuado.

Ante el impacto que la publicidad tiene sobre los menores, debemos evitar sobredimensionar la
informacion sobre productos comerciales. Evitaremos que las informaciones den una vision univoca
de los jévenes y los asocien de manera reiterada a planteamientos y comportamientos negativos.

El entretenimiento y la formacion de los nifios como personas seran una parte indisociable de
nuestros contenidos. Seremos activos en la investigacion y difusién de contenidos que incorporen
valores educativos. El entretenimiento no es sinénimo de banalidad o frivolidad. No
instrumentalizaremos conflictos personales y familiares y no convertiremos en espectaculo
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situaciones de tensién emocional que puedan crear desconcierto grave en los menores y puedan
afectar su equilibrio personal.

En la ficcién dirigida a los nifios y jévenes fomentaremos la produccion propia o de creadores de
nuestra Comunidad Auténoma que ofrezcan referentes cercanos y comprensibles. En la ficcion
destinada al publico infantil y juvenil no incluiremos acciones o comportamientos altamente
susceptibles de ser imitados y que pueden tener consecuencias graves para la persona que los lleva a
la practica o para la sociedad.

Cuando adquirimos derechos de emision debemos asegurarnos de que respetan el conjunto de
valores que inspiran la programacion para menores. En el caso de peliculas y series de importacién,
preferimos los contenidos producidos en paises europeos, para ofrecer referentes cercanos y del
entorno internacional mas proximo, y rehuiremos las producciones con contenidos uniformizadores
y con un gran poder de penetracion comercial.

3.13. Tratamiento de los contenidos musicales

Los medios publicos autonémicos deben tratar la musica como una manifestaciéon cultural y una
opcion de ocio. Debemos divulgar productos musicales de estilos diferentes, aplicando un criterio
de calidad en la eleccion y contribuir a despertar el interés por la musica.

Ademas de aquellos casos en que es el eje de los contenidos, la musica esta presente en nuestros
medios con finalidades diversas: informativa, expresiva o estructural. A menudo la usamos para
establecer vinculos emocionales con la audiencia.

Los contenidos musicales de nuestros medios se dirigen a una audiencia amplia, de diferentes
edades y gustos, con una oferta que incluye todos los géneros. También difundimos contenidos
musicales encaminados a satisfacer segmentos mas especializados de audiencia, poniendo atencién
en estilos y géneros especificos (tal es el caso de la emisora ORM Musica).

Difundiremos una oferta musical variada y de calidad de todo el mundo, con independencia
respecto a los intereses de los diferentes actores del sector, como discograficas, productoras o
promotoras.

Nuestro compromiso con la musica de autores y bandas autdctonas es claro y se concreta en la
difusion de obras de compositores y grupos autéctonos en nuestros programas. En los canales,
espacios y programas especializados en musica de nuestros medios debemos seleccionar los
contenidos segun la orientacién artistica, teniendo en cuenta el perfil de la audiencia a la que se
dirigen.

Los contenidos de nuestros medios especializados incluyen musica grabada, como

canciones o conciertos, y musica en directo, tanto actuaciones desde nuestros estudios o platds
como conciertos desde el exterior, y se alimentan de grabaciones comerciales, de grabaciones
propias y del intercambio con otros medios.

Haremos un seguimiento de las manifestaciones musicales de interés, tales como festivales o ciclos

de conciertos, y registraremos actuaciones musicales destacadas para enriquecer nuestro fondo
fonografico y audiovisual, y contribuir a consolidar y difundir nuestro patrimonio musical.
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El tratamiento especifico de la mtusica depende del canal, el espacio o la situaciéon comunicativa
concreta. Sin embargo, se debe tener en cuenta que la musica es un producto de autor, una obra de
creacion que merece un respeto y un tratamiento digno. En los canales y los espacios especializados
emitiremos enteras las piezas musicales. Si por algin motivo no las emitimos integramente, las
editaremos para evitar que queden cortadas de manera brusca.

Por regla general, en la difusién musical especializada no debemos superponer la voz a la musica.
Si lo tenemos que hacer, no debemos hablar por encima de la interpretacion vocal ni la debemos
pisar con la presentacion o la despedida.

El estilo de locucion de las emisoras y los programas musicales esta relacionado con el formato,
tanto en cuanto al género musical predominante, que ya marca un determinado tono en la
comunicacion, como respecto a la audiencia a la que se dirige. Por regla general, presentaremos las
piezas antes de que comiencen a sonar y ofreceremos los datos basicos: el nombre del artista o el
grupo que interpreta el tema, el compositor, si el dato es relevante, y el titulo de la obra.

Las presentaciones y las recogidas, que se hacen después del tema, deben ser breves y concisas,
adecuadas a la franja horaria, el tono y la formalidad del espacio, y compensadas en relacién con la
musica. Favorecemos una comunicacion directa, cercana al oyente, sin renunciar al rigor de la
informacion y evitando, por regla general, los comentarios frivolos o insustanciales. Dependiendo
del contexto, podemos afiadir datos complementarios sobre el artista, el compositor o la pieza
musical, o sobre la manera de obtener méas informacién.

Informaremos sobre las manifestaciones y los eventos musicales de todo el mundo, especialmente
los que tienen lugar en nuestra Comunidad Auténoma. Debemos evitar que las propuestas
consideradas de consumo mayoritario monopolicen los espacios destinados a la informacion
musical. Diferenciaremos la informacion y la divulgacién musical de la promocion comercial.

Fuera de los comentarios de nuestros criticos, evitaremos mezclar elementos valorativos en la
informacion musical, sobre todo en las noticias sobre conciertos o trabajos discograficos.
Priorizaremos la informacién sobre la actividad musical de nuestra Comunidad Auténoma, tanto si
se trata de la creacion de artistas locales como de conciertos, presentaciones de discos o
promociones que tengan lugar en nuestra Comunidad Auténoma.

Debemos evitar tratar la informacion musical desde una perspectiva centralista. Si, por ejemplo, se
presenta un disco o se hace un concierto en cualquier punto del pais, informamos sin esperar que se
haga en nuestra Comunidad Auténoma. Cuando, en una pieza informativa, incluyamos un
fragmento musical relacionado con la noticia, por ejemplo, de un recital, elegiremos uno
representativo, si no hay ningtin impedimento por parte los organizadores, y lo dejaremos sonar
bastante tiempo para que la audiencia se pueda hacer una idea.

3.14. Tratamiento informativo de sucesos trdgicos

Las consecuencias derivadas de un suceso tragico pueden requerir cambios en la programacion de
los medios publicos autonémicos. Deberiamos examinar a fondo todos los contenidos de RTRM
para estar seguros de que evitamos un perjuicio generalizado. Los guiones de peliculas y series de
ficcién, el tema de algunos programas de no ficcion y los chistes en programas cémicos pueden
considerarse como ofensivos tras ocurrir un suceso tragico. Los aniversarios de sucesos tragicos,
por ejemplo, de accidentes, atentados, etc., también deben ser tratados con gran delicadeza.
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3.15. Tratamiento de la participacion ciudadana

El telespectador y el oyente tiene formas diferentes para acceder a LA7 REGION DE MURCIA y
ORM. En ORM, como particular, el oyente podra participar en aquellos programas donde se pida su
intervencién a través de los procedimientos que en cada caso se determinen (teléfono, correo
electronico, sms, etc.)

El responsable de cada espacio debe procurar que la libre expresion de las ideas no vulnere los
principios garantizados por la Constitucion ni derechos fundamentales de terceros. Regulara el
acceso mediante normas que garanticen el cumplimiento de las normas basicas de educacion,
sentido comun y civismo. Asimismo, debera retirar el uso de la palabra a quien se exprese con
insultos y términos soeces.

Cuando desde los medios ptiblicos autonémicos ofrecemos a nuestra audiencia la posibilidad de que
interactue, deberiamos garantizar que:

1. Afade valor y enriquece nuestra produccion de un modo que encaja con nuestra vocacion de
servicio publico.

2. Es representativo de RTRM vy tiene un objetivo editorial claro.

3. Casa con las expectativas de la probable audiencia.

4. Respeta la intimidad del ciudadano y solo recoge informacion personal con su consentimiento.
5. No funciona como un servicio comercial.

6. La participacion no tiene un coste excesivamente alto.

Los programas con llamadas en directo del publico también pueden utilizar comentarios enviados a
través de mensajes de texto y correos electrénicos, asi como conversaciones con los que llaman.
Dado que los programas son necesariamente en directo, los conductores o presentadores deben estar
atentos a la posibilidad de que algin participante incumpla las leyes u ofenda de forma
generalizada. Ademas, deberiamos tener cuidado con que las llamadas no se conviertan en vehiculo
de la opinion del presentador. Las siguientes recomendaciones pueden ayudar a reducir los riesgos:

1. Como norma general, a los participantes que llamen por teléfono se les devolvera la llamada vy, si
es necesario, se les daran instrucciones antes de salir en antena.

2. Los productores de contenidos deberian leer los e-mails y mensajes de texto antes de emitirlos.

3. Debe informarse adecuadamente a los presentadores sobre las Directrices de RTRM y la Ley; y
éstos deberian ser capaces de salir de situaciones delicadas con rapidez y elegancia.

4. En programas con llamadas del puiblico que traten temas dificiles o polémicos el equipo de
produccion deberia estar informado sobre como tratar con sensibilidad a los participantes, y tener a
mano sistemas de ayuda.

5. Cuando una persona contacte inesperadamente con un programa con la intencién de relatar su
complicado caso, deberiamos tener en cuenta posibles implicaciones y elevar consulta cuando sea
necesario.

La participacion de los ciudadanos en los medios publicos autonémicos puede canalizarse a través
de multiples vias: redes sociales, teléfono del oyente, comentarios, blogs, envio de imagenes o
videos, encuestas sobre temas de actualidad, campafias solidarias, envio de sugerencias sobre
cobertura de temas, preguntas para personajes con proyeccion publica, llamadas telefénicas, envio
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de sms, etc. La participacion ciudadana se hara siempre desde el respeto al pluralismo politico,
religioso, cultural y lingiiistico. La publicacién de la identidad del participante es obligatoria en
todas las modalidades de participacién, a excepcion de los comentarios y las encuestas.

Cuando se habilite un espacio de discusion sobre un tema de actualidad, sera el moderador quien
seleccione y ordene las aportaciones en funcién de su interés publico, de su relevancia informativa y
de su capacidad para representar a la audiencia de los medios publicos autonémicos.

Todos los espacios de participacion llevaran la identidad sonora y visual, asi como la marca de cada
medio publico. Deben presentarse de manera claramente diferenciada los contenidos elaborados por
RTRM Yy los contenidos enviados por la audiencia.

La publicacién de contenidos se hara en funcion del interés informativo y se sometera siempre a
moderacion previa o posterior. Parece recomendable dinamizar activamente la participacion cuando
se pretenda promover el debate de ideas o la aportacion de informacion pertinente. La decision
sobre la publicacion de contenidos derivados de la participacién ciudadana respondera al
compromiso de RTRM con un periodismo de fuente abierta y bidireccional, que garantiza a la
ciudadania participativa que sus contenidos sean publicados.

RTRM garantizara un seguimiento constante a la conversacion con la audiencia. Cuando se trate de
reclamaciones, propuestas de temas o contenidos relacionados con la imagen publica de RTRM,
habra siempre una respuesta. Si el modo de participacion implica un coste econdémico, debera
indicarse de manera clara y precisa a la audiencia.

RTRM se reserva el derecho a retirar todos aquellos comentarios y aportaciones que vulneren las
normas de participacion y todas las directrices editoriales sobre tratamiento informativo presentes
en este MANUAL DE ESTILO.

El usuario o usuaria debe identificarse para tener acceso a los canales de participacién de RTRM,
que no hara suyas las opiniones de la audiencia expresadas a través de los soportes de participacion.
RTRM Establecera los oportunos mecanismos de moderacion para evitar que dicha participacion
contradiga las directrices editoriales recogidas en este MANUAL DE ESTILO.

La participacion ciudadana no debe utilizarse con el objetivo de disminuir los costes del acopio de
material informativo. De igual manera, la participacién no puede buscar fines distintos a los
contemplados por RTRM. Esto es, los espectadores, oyentes y usuarios no deben utilizar los
mecanismos de participacion con fines personales, comerciales o publicitarios.

Debe evitarse habilitar los comentarios en noticias que puedan provocar intervenciones que generen
sufrimiento o dolor (por ejemplo, un suicidio).
RTRM evitara que a través de los canales de participacion se difundan contenidos:

1. Que incurran en actividades ilicitas, ilegales o contrarias a la buena fe y el orden publico, de
caracter machista, racista, xen6fobo, pornografico, de apologia del terrorismo o atentatorio contra
los derechos humanos.

2. Que supongan una violacion de los derechos de propiedad intelectual e industrial.

3. Que atenten contra la imagen de terceros.

Facilitaremos la participacion de la audiencia en nuestros medios desde diferentes dispositivos y
plataformas, y la estimularemos desde la televisién, la radio y los medios interactivos.
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Ofreceremos las vias mas adecuadas en cada caso, teniendo en cuenta factores como la simplicidad,
la facilidad de comunicaciéon o el hecho de que pueda intervenir el mayor niimero posible de
ciudadanos. Preferentemente, estableceremos vias de participacion que no supongan un gasto
adicional a la audiencia.

Incorporaremos en nuestros medios las nuevas vias y modalidades de participacion que surgen, sin
dejar de lado las otras. Sera obligatoria la identificacion de las personas que intervienen en nuestros
medios, salvo casos como encuestas y votaciones, que pueden ser anénimas.

Estableceremos unas normas basicas en todos nuestros espacios de participacién y las comunicamos
de manera clara a la audiencia.

Fomentaremos las aportaciones de informacion y contenidos por parte de la audiencia. Entendemos
esta participacion como una manera de enriquecer nuestros medios y hacerlos mas proximos a los
ciudadanos.

Canalizaremos estas aportaciones de informacion y contenido, ya sea texto, fotografia, audio o
video, a través de los espacios que tenemos destinados para esta funcién en nuestros medios.

En situaciones excepcionales haremos llamadas a la audiencia para que aporten contenidos
relacionados con algtin tema concreto o alguna noticia. En estos casos, entenderemos que hay un
consentimiento implicito para difundir el material. Por regla general, haremos ptblica la autoria de
los contenidos que nos hace llegar la audiencia. No difundiremos contenidos si detectamos que no
son originales, si tenemos dudas sobre la autenticidad, si consideramos que se trata de publicidad
encubierta o si incumplen nuestros principios editoriales.

Haremos encuestas y votaciones en nuestros programas y espacios para recoger la opinion de la
audiencia. No daremos valor estadistico a los resultados que obtengamos y lo haremos explicito.
Evitaremos que nuestras intervenciones o contenidos favorezcan alguna de las opciones de las
encuestas o votaciones, y no alteren los resultados.

Tomaremos las medidas de seguridad necesarias para evitar abusos o anomalias en las encuestas y
votaciones. Si las detectamos, nos reservamos el derecho de retirar la encuesta o, en su defecto, de
eliminar los votos irregulares.

Utilizamos el correo electronico como via de participacion, sobre todo en espacios en directo. De
acuerdo con las caracteristicas del programa o espacio, puede ser preferible que el contacto se
realice a través de la web, con formularios especificos que se pueden habilitar a cada espacio. En
general, evitaremos comunicar direcciones de correo electrénico para recibir aportaciones con
contenidos como fotografias o videos de la audiencia.

Usaremos los mensajes cortos de movil (SMS) para recibir opiniones o para vehicular la
participacion en votaciones y encuestas. Explicaremos a la audiencia el propdsito de la
participacion, la manera de intervenir y el coste de envio del mensaje. Como enviar un SMS implica
un costo, procuraremos ofrecer alternativas de participacion gratuitas.

Siempre que sea posible, utilizaremos un mismo numero, comun a todos nuestros medios, cuando
pidamos a la audiencia que nos envie SMS; de esta manera podra identificar que participa en una
accién de RTRM. En las acciones de participacion por SMS utilizaremos habitualmente una palabra
clave o acrénimo que se debe escribir al inicio del mensaje para identificar el espacio o servicio. El
acronimo debe identificar claramente el nombre del programa, el servicio o los contenidos.
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Debemos seleccionar preferentemente acrénimos cortos y faciles de recordar. Cuando mostremos
por television un SMS, debemos tener en cuenta varios aspectos:

1. Seleccionaremos los mensajes que se muestran en pantalla en funcién de la representatividad de
los diferentes puntos de vista, el interés o la aportaciébn que hacen a los contenidos. No
publicaremos los que atentan contra nuestros principios editoriales.

2. Nos aseguraremos de que queda bien visible que lo que mostramos son mensajes de opinion
enviados por los espectadores.

3. Teniendo en cuenta que son mensajes de pocos caracteres, los mostraremos enteros para pantalla.

4. Para garantizar la privacidad del autor, no mostraremos el nimero entero desde donde se ha
enviado el SMS. Podemos mostrar una parte del nimero de teléfono como atribucion de autoria
teniendo en cuenta que, por la naturaleza del medio, desconocemos el nombre del autor.

5. Indicaremos claramente en pantalla el modo de participar y el coste del envio del mensaje.

6. Respetaremos el cddigo del lenguaje propio de los SMS, y solo los modificaremos para facilitar
su comprension, siempre con revision lingiiistica.

Cuando en espacios radiofénicos pedimos la participacion de la audiencia con SMS, debemos tener
en cuenta varios aspectos:

1. Seleccionaremos los mensajes que leemos en funcion de la representatividad de los diferentes
puntos de vista, el interés o la aportacion que hacen a los contenidos. No publicaremos los que
atentan contra nuestros principios editoriales.

2. Recordaremos frecuentemente el coste del envio de mensajes.

3. En general, leeremos integramente los mensajes seleccionados y, si por algun motivo solo leemos
un fragmento, lo haremos constar.

4. Dejaremos claro por antena que lo que leemos es la opinién de un oyente.

5. No haremos publico el numero de teléfono madvil desde donde se ha enviado el mensaje.

Cuando pedimos la participacion en la radio o en la television a través de SMS, exponemos
claramente el proposito, el coste y la manera de participar.

Recurriremos a las redes sociales para complementar y difundir las acciones de participacion que
hacemos en nuestros medios (por ejemplo, programas con contenidos en redes sociales). En algunos
espacios de participacién podemos aceptar como identificacién del usuario su registro en una red
social. Procuraremos evitar que para participar en nuestros medios sea un requisito necesario estar
registrado en una red social concreta.

Estaremos atentos a la participacion y las opiniones de los usuarios en las redes sociales donde
tenemos presencia, y las reflejaremos en nuestros medios cuando consideremos que enriquecen los
contenidos.

Cuando hagamos publico un mensaje, identificaremos el participante con su nombre o el apodo que
utiliza, y mencionaremos la red social de la que se ha extraido el contenido. Si solo hacemos
publico un fragmento del mensaje, nos aseguraremos de respetar el sentido del texto original.
Siempre que sea posible, indicaremos con un recurso grafico u oralmente que no ofrecemos el texto
completo.
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Informaremos puiblicamente sobre los programas y espacios abiertos a la intervencion de puiblico
y de los mecanismos para solicitar la asistencia. Los equipos de produccién se encargaran de hacer
una seleccion de los asistentes teniendo en cuenta el tema y el interés de las aportaciones que
puedan hacer. Haremos firmar a los asistentes un documento de aceptacion que recoja las
condiciones de su participacién y de la difusion que podemos hacer.

En cuanto a las intervenciones telefonicas, seleccionamos las llamadas que hacemos entrar en
directo. Previamente, solicitaremos al comunicante el motivo de la llamada, los argumentos basicos
que quiere exponer Yy, si lo consideramos necesario, el nimero de teléfono desde el que nos llama.
Nos reservamos el derecho de cortar la comunicacién si la intervenciéon no se ajusta al motivo
expuesto previamente o si el comunicante se expresa de manera irrespetuosa. En el caso de las
videollamadas, también debemos tener en cuenta las imagenes que nos llegan del comunicante.

Debemos poner a disposicién de los espectadores, oyentes y usuarios en Internet nuestros servicios
de atencion a la audiencia para atender de manera eficaz las consultas, quejas y los agradecimientos
de la ciudadania. Debemos habilitar los mecanismos necesarios para que la audiencia pueda
acceder. Debemos evitar las consultas directas por otras vias. Todos los profesionales de RTRM
tenemos el deber de responder a las consultas de la audiencia que vehicule el Servicio de Atencién a
la Audiencia. Los equipos de cada programa, canal o servicio son los responsables de atender estas
consultas. Las respuestas se deben hacer de manera rapida y con correccion.
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IV. ASPECTOS TECNICOS Y FUNCIONALES DE LOS MEDIOS
PUBLICOS AUTONOMICOS: ONDA REGIONAL Y LA7 REGION DE
MURCIA

4.1. Principios generales de la emision en la radio publica autonémica

La emisién radiofénica debe ser, especialmente si se trata de programas en directo, prioritaria para
todos los profesionales, aunque no intervengan en antena. Las necesidades de la emision deben
tener preferencia por encima de todo. El realizador, el personal de produccion y el personal técnico
de ORM deben encontrarse en el estudio con bastante antelacion para preparar el programa o
espacio. Los redactores deben tener listos los textos segtin el orden de intervencion o entrada en
directo y revisados.

Los técnicos encargados de las grabaciones deben disponer de la informacion necesaria,
suministrada por el personal de redaccion o produccion, para poder priorizar una grabacion u otra,
de acuerdo con la emision en directo.

Debemos buscar la mejor calidad de la emisién, tanto si el programa o espacio es en directo como si
esta grabado, y por eso debemos explorar todas las posibilidades técnicas y estilisticas que nos
permitan aprovechar todos los recursos disponibles en el medio.

El sonido de nuestras emisiones, en cualquier plataforma (por ondas o digital) deberia ser claro y
nitido, sin defectos ni anomalias que dificulten la recepcién del mensaje. Los montajes deben ser
pulcros, sin errores. Los documentos sonoros deben estar bien editados. La radio demanda
inmediatez y por eso preferimos el directo a cualquier otra forma de emisi6n. Sin embargo, las
caracteristicas de las diferentes emisoras del Ente determinan el tipo de emisiones de cada una
(ORM, ORM Msica).

En los canales generalistas o convencionales (ORM) emitimos en directo los programas y espacios
informativos diarios y, en general, los de entretenimiento y culturales vinculados con la actualidad.
En situaciones excepcionales podemos grabar los programas o espacios que no tienen una relacion
directa con la actualidad diaria. La grabacion debe cumplir unos requisitos de duracién minima y
maxima y deben terminar con una cola musical suficientemente larga para evitar un espacio en
blanco al final y permitir la emision de las cufias publicitarias y las promociones programadas. El
responsable de programacion de cada emisora determinara el tiempo exacto que debe durar la
grabacion, y el editor o el realizador de cada programa o espacio se encargara de hacerlo cumplir.

En las emisiones radiofénicas en directo, tanto de los canales generalistas como los especializados,
es importante mencionar la hora con frecuencia. En los programas grabados identificaremos el
espacio y la emisora al menos tres veces cada hora. Por regla general, debemos evitar las referencias
temporales. Si reemitimos un programa o espacio que inicialmente se haya realizado en directo, lo
debemos indicar a la audiencia. Si es necesario, editaremos el programa para eliminar las
referencias temporales.

Debemos evitar 1o que se conoce como falso directo, es decir, la emisién de una pieza, un programa
o un espacio grabados previamente con la voluntad de hacer creer que se emiten en directo. No
consideramos falso directo las piezas, programas y espacios que conviene grabar para una mejor
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organizacion del trabajo. Por lo tanto, podemos registrar, por ejemplo, una informacion bursatil, una
entrevista o una cronica desde el exterior si no se puede hacer en directo. En estos casos, nos
ahorramos formulas que simulen el directo de manera manifiesta y, si es necesario, debemos
advertir que la pieza se ha grabado previamente.

Identificaremos los programas o espacios con una sintonia o bien con una careta de entrada y de
salida que respondan a los criterios estéticos, estilisticos y de calidad de nuestras emisoras. Para
separar contenidos o bloques tematicos o bien para distinguir la publicidad de los contenidos
propios utilizaremos indicativos, golpes o separadores que, ademas, identificaran la emisora, el
programa o el espacio.

Emitiremos promociones para anunciar un espacio, un programa o un evento relacionado con algtin
programa o canal del grupo. Las podemos utilizar como recurso, por ejemplo, para cuadrar un
espacio o hacer una pausa en la emisién. Las promociones programadas se han de emitir
obligatoriamente. La emision de publicidad se debe separar y distinguir claramente los contenidos
propios. Para ello utilizamos algin elemento radiofénico, como un indicativo, una vez o un
separador. Las cunas publicitarias estan programadas y es obligatoria su emision. Los patrocinios
son una forma de publicidad y, por tanto, se deben distinguir claramente de los contenidos propios.
Las caretas y los indicativos de los patrocinios estan programados y se han de emitir
obligatoriamente. La responsabilidad en la emision de promociones, cufias publicitarias y caretas de
los patrocinadores es del realizador.

En nuestros canales de radio deben sonar las seis sefiales actisticas que marcan las horas en punto y
los dos cuartos. Por regla general, las sefiales de las horas en punto deben sonar limpios, sin voz ni
musica encima. El personal que hace antena debe terminar de hablar antes de que comiencen a
sonar. Si el programa o espacio se cierra con una sintonia, el técnico de sonido (o el realizador en
autocontrol) debe programar con el tiempo exacto para que termine el segundo antes de que
comiencen a sonar las sefiales horarias. En general, no es necesario hacer una pausa en la emision
cuando suenan las sefiales de dos cuartos. Se puede superponer a la emisiéon normal. En cualquier
caso, no debe haber mas de dos segundos de blanco entre el final de la locucién, la musica o
cualquier otro elemento sonoro y la primera sefial horaria. Para llenar un posible vacio podemos
hacer sonar una vez un indicativo o una promocion. Por regla general, debemos decir qué hora
indican las sefiales horarias.

Si no hay impedimentos objetivos, las conexiones desde el exterior se deben emitir en directo en
todos los programas o espacios de actualidad, sobre todo cuando se trata de un acto o evento que
ocurre en el mismo momento. Las conexiones que entran en antena deben reunir la maxima calidad
para garantizar una buena recepcién del mensaje. Las personas responsables de la conexion -
técnicos de exteriores o de control central, redactores desplazados- deben hacer las pruebas
necesarias para asegurar su calidad.

No obstante, se pueden grabar en circunstancias especiales, por ejemplo, cuando estas personas
tengan que cubrir inexcusablemente otro frente informativo o deban viajar, o en cualquier otro caso
en que sea imposible o muy dificil entrar en directo. También se puede grabar una pieza cuando se
tenga que emitir mas de una vez, en la misma emisora o en emisoras diferentes, o cuando se trate de
una prevision informativa que se ha emitir de madrugada o a primera hora de la mafiana. En todos
los casos en que las piezas se difunden grabadas, la persona responsable de la redaccion debe hacer
una audicion previa a la emision para asegurarse de que no hay ningtin error en la grabacion ni en el
contenido.

Las entrevistas se pueden emitir en directo o grabadas, segtn la situacion. Si se emiten
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grabadas, informaremos la audiencia. De acuerdo con las caracteristicas del espacio y las
circunstancias de la grabacion o la emision, podemos dejar sonar enteras las entrevistas grabadas o
acortarlas. Segtn el estilo, también se pueden montar para afiadir otros elementos, tales como
musica o efectos especiales. Las entrevistas han de editar correctamente y el montaje no debe
distorsionar las palabras del entrevistado. La responsabilidad de la calidad técnica de las entrevistas,
en directo o grabadas, debe corresponder al técnico de sonido que hay en el estudio o al realizador
si se hace con autocontrol, al técnico de exteriores si la entrevista se hace desde fuera, o bien al
redactor si no tiene asistencia técnica.

Por norma general, grabaremos los reportajes, informes y cualquier otra pieza con entidad propia o
bien que sirva para ilustrar o complementar una informacién, ya que necesitan montajes
técnicamente complejos y se pueden emitir mas de una vez. Estas piezas son el resultado de un
trabajo de equipo. La redaccién elabora la pieza, selecciona los cortes de voz y busca las musicas y
los efectos, y el personal técnico, ademas de montarla, colabora con sus conocimientos y aporta
ideas y recursos. La responsabilidad de que las piezas estén grabadas con pulcritud sera del técnico
de sonido, y de que no excedan del tiempo asignado sera del realizador o del redactor.

Por definicion, las retransmisiones de radio se realizaran en directo, aunque puedan incluir piezas
grabadas. En ningtin caso debemos emitirlas en falso directo. Si hacemos una retransmisién en
diferido, aunque sea solo con unos minutos de diferencia, debemos informar a la audiencia. El
personal técnico debe realizar pruebas previas para garantizar una recepcion correcta de la
transmision y solucionar con diligencia los problemas que puedan existir durante las emisiones.

Preferimos que las colaboraciones de nuestros expertos se hagan en directo porque suelen ser mas
agiles y dinamicas. De este modo, el realizador puede reducir el texto y aclarar al colaborador que
aclare o amplie algunos aspectos de sus intervenciones. No obstante, se puede grabar en casos
justificados. Si la intervencion se hace a través de una conexion, el técnico de sonido debe valorar si
tiene suficiente calidad y se puede emitir.

En general, doblaremos los cortes de radio expresados en otros idiomas, superponiendo la voz al
sonido original, de modo que se sienta el comienzo y el final de la intervencion de la persona que ha
hecho las declaraciones. Para doblar un corte debemos elegir una voz masculina o femenina de
acuerdo con el sexo de la persona que ha hecho las declaraciones. En general, debemos hacer una
locucion neutra, no dramatizada. Antes de doblar un corte de voz, debemos supervisar el texto con
la traduccion.

El sonido ambiente es un recurso con valor informativo y documental que incluimos a las
informaciones donde existan. Lo podemos emitir en directo y también grabarlo para emisiones
posteriores. En ambos casos, la calidad del sonido debe ser 6ptima para evitar confundir sonido
ambiente con ruido. Debemos dejar que el sonido ambiente suene en primer plano suficiente tiempo
para que la informacién que transmite llegue a la audiencia. Cuando se deba combinar con la
palabra, el sonido ambiente y la voz deben estar equilibrados para que ninguno de los dos se pierda.

Utilizamos la musica como recurso para reforzar el discurso oral cuando el formato y el contexto
nos lo permitan. La musica como complemento puede estar presente en las informaciones y en los
espacios de entretenimiento, siempre que hagamos un tratamiento adecuado. Las canciones y los
temas instrumentales sirven para reforzar el mensaje que queremos transmitir. Debemos seleccionar
con rigor y sentido estético las piezas musicales que utilizamos como complemento, tanto si estan
relacionadas directamente con los contenidos que ilustran (una pieza de un disco que se presenta en
el mercado, una composicion de un musico que ha muerto) como si solo tienen una relacion
referencial (musica de salsa para hablar de Puerto Rico) o estética (mtsica ambiental en un
reportaje sin una vinculacion directa). La musica ha de ser adecuada a la materia y al tono. La
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elecciéon de una pieza musical como complemento no debe ser gratuita ni arbitraria, debe responder
a un motivo y ayudar a transmitir el mensaje. Cuando seleccionemos musica como complemento,
debemos tener en cuenta estos criterios:

1. Evitar los topicos. No identificaremos siempre a Francia con la “chanson” de tema amoroso:
podemos optar por una pieza de otro tipo.

2. Debemos ser rigurosos. No todo vale. Si hablamos de Argentina, debemos poner musica
argentina, y no de cualquier otro pais hispanoamericano. Si hablamos de un personaje historico, lo
ilustraremos preferiblemente con musica de su época, y no con cualquier pieza que suene antigua.

3. Debemos elegir referentes cercanos. En igualdad de condiciones, para ilustrar un tema
determinado debemos elegir piezas musicales ajustadas a la materia. Si es necesario, consultamos
los especialistas en musica o documentacion.

Cuando seleccionemos un fragmento musical como recurso complementario, debemos tratar la
composicion con respeto. En los montajes con temas musicales y voz, debemos introducir la musica
en el momento oportuno, editada de manera adecuada y con una locucion que se corresponda en
cadencia con la pieza musical. Si el texto toma protagonismo, nos aseguraremos de que las palabras
se entiendan bien dejando la musica en segundo plano. Si tenemos que cortar el tema musical, lo
haremos de manera limpia, aprovechando una pausa. Cuando la musica tiene una funcién ilustrativa
o complementaria, podemos superponer la narracion, pero, en general, evitaremos pisar la
interpretacién vocal. Si hablamos sobre la musica, dejaremos sonar el fragmento musical bastante
tiempo para que tenga significado y entraremos con la voz en un momento en que lo permita la
musica.

Utilizaremos los efectos especiales para apoyar la narracion con diferentes finalidades. Pueden
tener un efecto dramatico o humoristico, y ser realistas o simbolicos. Los efectos especiales también
se pueden usar como recurso en un reportaje o en cualquier otra pieza que profundice o
complemente una informacién, siempre que quede claro lo son: efectos espaciales.

La emisién radiofénica se puede interrumpir para ofrecer una informacion de dltima hora de una
gran trascendencia. La decisién corresponde a la direccion o la persona responsable de la emision
en ese momento. La dimension de la noticia puede alterar la programacion habitual. La direccion
puede decidir hacer una programacion especial.

Las actuaciones musicales que emitimos en directo se deben preparar con antelacién, siempre que
sea posible. Los realizadores y el personal técnico evaluaran si no hay ningin impedimento técnico
o humano para emitir la actuacién musical y deben prever con tiempo suficiente todas las
necesidades; por ejemplo, las voces y los instrumentos que intervendran. Por regla general, antes de
la emision se deben hacer pruebas de sonido.

4.2. Principios generales de la emision en la television publica autonémica

La television publica autonémica nace con la vocacion de ser referente en cuanto a la calidad de sus
emisiones y procesos de produccién en todas las plataformas donde emite. En LA7 REGION DE
MURCIA estamos pendientes de la evolucion del sector del audiovisual y de los habitos de
consumo de los contenidos que se generan. Trabajamos para ser punteros en la incorporacion de
tecnologia y propuestas innovadoras en nuestra programacion y las acciones externas de nuestros
medios.
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Queremos llegar a la audiencia a través de la creatividad y la imaginacion, y haciendo un uso
responsable de los medios de que disponemos. Hacemos un discurso comprensible y cercano, y
fomentamos la participacién de la audiencia en nuestra programacion.

Otorgamos una consideracion determinante al papel que el disefio grdfico tiene en la transmision de
nuestros signos de identidad. Nuestra imagen se define atendiendo los valores integrales de la
cadena y de los canales y los contenidos que la conforman. El disefio grafico de nuestros programas
es responsabilidad de la direccion de imagen de acuerdo con los criterios que guian los contenidos
del espacio donde se incorporan.

Cada uno de los programas que configuran la parrilla de un canal debe presentar, a través del
grafismo, su propia personalidad, debe mostrarse atractivo al espectador y se debe corresponder con
la calidad de la oferta general de la cadena. Independientemente de la solucion final adoptada, la
linea grafica de cualquier programa ha de cumplir los siguientes requisitos:

1. Mantener una clara referencia en los contenidos del programa.

2. Ajustar la espectacularidad y los efectos en funcion del programa; no utilizar recursos
audiovisuales que se escapen de la coherencia estética del programa o de su contenido.

3. Evitar la confusion y el ruido visual.
4. Mantener la sincronizacion entre la banda sonora y las imagenes.

5. Ofrecer un tratamiento cromatico cuidadoso, coherente con la paleta de colores establecida por el
entorno donde se incluyen los gréaficos.

6. Conseguir un alto grado de pregnancia y legibilidad de los logotipos y los textos sobreimpresos y
facilitar su integracion en todas las aplicaciones.

7. Unificar visualmente los identificadores del estilo de los contenidos (colores, tipografias, formas,
texturas, efectos).

8. Aportar continuidad y ritmo; en el caso de los textos sobreimpresos, adecuamos los efectos de
entrada y salida al flujo de apariciones y velaremos porque la cantidad de texto en pantalla sea
proporcionada.

9. Mantener la coherencia en todas las aplicaciones presentes durante el desarrollo del programa:
sumarios, separadores, créditos.

10. Armonizar la legibilidad de la linea tipografica con la personalidad del espacio o el &mbito en
que esta presente.

Debemos procurar que las sobreimpresiones de datos resultantes de la interaccion con el espectador
(correos electronicos, sms, votaciones, mensajes, etc.) mantengan una presencia adecuada en el
contenido o en el ambito al que se incorporan.

El objetivo del disefio en nuestros espacios informativos debe ser el de favorecer el nivel de
comprension de la noticia. Una correcta representacion grafica de lo que se estd comunicando
permitira que la lectura por parte del espectador sea global, ordenada y jerarquizada. El primer
objetivo debe ser informar.

Utilizaremos recursos infograficos para ayudar a comprender la informaciéon de una manera
sintetizada. Debemos ser rigurosos con la seleccién de fuentes para generar las infografias,
especialmente con la cartografia, y debemos ser fieles en las recreaciones que hagamos.
Procuraremos que los graficos en pantalla vayan acompafiados de una voz que explique las
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imagenes. La evolucion conjunta de uno y otro recurso debe evitar la redundancia o la divergencia
en la exposicion.

Los criterios basicos de la linea grafica de cada programa o ambito (fondo, tipografias, tramas,
colores, texturas) seran inalterables mientras los responsables de disefarlos y adoptarlos los
mantengan vigentes. Con esta proteccién evitaremos el deterioro de la linea grafica a largo plazo a
consecuencia de las pequefias modificaciones que puedan introducirse y que por inercia puedan
convertirse en definitivas.

Los titulos de crédito forman parte integral del programa al que pertenecen y los trataremos con la
misma exigencia que el resto de los recursos graficos y el contenido del espacio. Los créditos de un
programa tienen la funcion de identificar a las personas u organismos que han participado de forma
directa y con una contribucion significativa en su elaboracién. Nos esforzaremos para lograr el
equilibrio entre el cumplimiento de esta funcién y la agilidad en la continuidad de nuestra
programacion. Este equilibrio se debe traducir en una presencia de los créditos ajustada a la realidad
de la produccion, agil y de una duracion medida.

Los créditos pueden aparecer al inicio, al final o distribuidos entre el inicio y el final de un espacio,
y tanto este emplazamiento como la forma y el movimiento que adoptan los decidira el responsable
de la imagen del programa. Los créditos deben incluir a los responsables de la direccion, la
realizacién y la produccion de nuestros espacios y habitualmente deberan aparecer en el orden
expuesto, seguidos del resto de personas que han contribuido a la elaboracién del programa,
agrupadas por ambitos de participacién y de la incidencia en su elaboracion, bajo el criterio del
responsable del espacio. Cuando una misma persona se ha responsabilizado de diferentes areas o
trabajos debemos procurar, siempre que sea posible, nombrarla solo una vez, agrupando sus
aportaciones.

Los agradecimientos, salvo en casos excepcionales, se deben situar detras de la relacion de
profesionales del medio que han intervenido en la elaboracién del programa. En nuestras
producciones evitaremos expresiones como "un programa de ..." o "una idea de ...". Este tipo de
contribuciones se pueden incluir, si es necesario, en las férmulas que recogen los ambitos de

mon

participacion ya mencionados, tales como "direccion", "realizaciéon" o "guion".

En el caso de series y peliculas, seguiremos los usos del cine y la ficcién seriada. Como norma
general, debemos mantener todos los créditos en pantalla, salvo en los casos en que su duracién en
producciones ajenas comprometa el ritmo de nuestra continuidad.

En espacios habituales y de alta periodicidad, como los informativos diarios, los créditos deben ser
los minimos. En el caso de los informativos diarios, los créditos deben incluir, al menos, a los
responsables de la edicion y la realizacion. El grafismo de los créditos debe guardar armonia con la
linea grafica del programa. Los créditos formaran parte del contenido del espacio.

El disefio de los espacios debe cumplir con la funcion de crear un entorno donde ocurra la accion
que, por un lado, acoja y potencie el espiritu y la vocacién del programa, y por otro, ofrezca unas
condiciones funcionales Optimas para situar y mover los elementos técnicos de la produccion
televisiva.

Debemos concebir el espacio televisivo como un todo y velar porque los elementos que lo
configuran (Atrezzo, mobiliario) mantengan la armonia. Los responsables del programa, juntamente
con los de disefio de escenografia, deben valorar si la accién se sitia en un decorado de
construccioén, un espacio natural o un entorno virtual. En caso de tratarse de un espacio natural, la
localizacién se hara contando con la participacién del departamento de escenografia.
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Los decorados deben ser adecuados a las medidas y caracteristicas de las instalaciones donde se
monten y de facil construccién, respetaran las normas de seguridad, se ajustaran a las
disponibilidades de produccién del programa y seran faciles de transportar y almacenar.

Para asegurar un buen resultado final, el departamento de escenografia trabajara, coordinado por el
responsable de imagen del programa, con los otros departamentos artisticos, especialmente con
disefio de iluminacion y disefio grafico.

La iluminacion sera parte integral de la concepcién de nuestros programas. La contribucion del
disefio de iluminacion es determinante en la creacion de la atmosfera del espacio y en la confeccion
del caracter que queremos dar al conjunto escénico. La luz no solo transmite las ilusiones fisicas del
espacio y la estructura, sino que sirve para destacar el estilo y las cualidades del ambiente.

La imagen de las personas que representan nuestra cadena o nuestros canales se ha de adecuarse a
los valores y al mensaje que transmitimos en cada circunstancia. Debemos tener cuidado de que las
personas que aparecen en nuestra pantalla presenten una imagen adecuada.

Entendemos el disefio de vestuario como un lenguaje que refuerza y da credibilidad al contenido
que comunicamos. Definiremos la imagen de los presentadores de acuerdo con los objetivos del
programa y el ptblico al que va dirigido. El respeto por la imagen personal de cada presentador es
prioritario y se debe compaginar con los criterios establecidos por el equipo de disefio. El margen
de tolerancia en el uso de las prendas de vestir y complementos estara en funcion de las
caracteristicas de cada programa.

Los invitados solo estaran sometidos a los requerimientos técnicos de nuestra programacion, que en
algunos casos podra hacer recomendables en el vestuario de los invitados. El estilismo en nuestros
programas de informacién sera fruto de un estudio personal de cada conductor y servira para definir
una imagen sobria, neutra, natural y creible, que no entorpezca el discurso informativo.
Adecuaremos el vestuario de todo el personal que participa en la cobertura de noticias a las normas
o exigencias que puedan venir fijadas por el protocolo establecido.

Los responsables de caracterizaciéon -peluqueria y maquillaje- contribuyen a definir la imagen de
las personas presentes en nuestros contenidos con un disefio personalizado. El equipo técnico de
maquillaje y peluqueria ejecutara el disefio definido y trabajara el aspecto visual y especifico de la
cara y el pelo: lineas, formas, volimenes y colores de las personas que aparecen en pantalla.

En caso de cambios de imagen sustanciales (por ejemplo, un corte de pelo, dejarse o afeitarse la
barba, uso de gafas u operaciones de estética, que tengan una incidencia relevante en pantalla), las
personas que aparecen periédicamente en la pantalla han de informar previamente los responsables
de caracterizacion y de imagen de la cadena.

La caracterizacion de los periodistas que aparecen en pantalla en la programacién informativa tiene
como objetivo proyectar una imagen natural que, de acuerdo con el estilo de cada persona y con los
criterios generales de imagen de la cadena, no desvie la atencion del espectador respecto a los
contenidos que explican. La caracterizacion de los actores en la programacién de ficcion formara
parte del proceso creativo y productivo de los responsables del programa.

La grabacién de las imagenes corresponde a los operadores de camara y los ENG (Electronic News
Gathering). Segun los casos, la seleccion de planos puede ser a criterio propio, previa negociacion
con el resto del equipo; también puede ser bajo las érdenes de realizacion. Algunas grabaciones
pueden requerir personal técnico de sonido, de iluminacion o de produccién (o todo a la vez). En
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todos los casos, sera necesario registrar una gran variedad de planos, siempre con el correspondiente
sonido de ambiente para llegar a una narracion visual 6ptima.

La edicion de las imagenes la hacen los operadores de equipos cuando se trata de piezas que
requieren mucha destreza técnica y gran precision. En el resto de casos, pueden hacer el montaje
operadores de camara, operadores de ENG, periodistas o realizadores y ayudantes de realizacion.
Cuando editamos una pieza debemos ser respetuosos y no hacer que las imagenes digan lo contrario
de lo ocurrido en realidad.

Es un objetivo del departamento de realizacion es certificar la calidad de las imagenes, tanto si se
trata de un programa grabado como de un programa en directo o de una transmisién. Al
departamento de produccion le corresponde el traslado hasta la continuidad de la cadena de la sefial
en directo o del programa grabado que se emitira.

En la television, el sonido es tan importante como la imagen. Por eso debemos sonorizar las piezas
correctamente, con una locucion adecuada al género y al formato. En lineas generales, hemos de
adecuar las variables de la locuciéon (vocalizacion, entonacion, ritmo y actitud) al lenguaje
audiovisual. Debemos tratar de no leer en voz alta. Por el contrario, debemos decir las cosas con la
naturalidad y la expresividad propias del habla cotidiana. Ademas de nuestros textos, debemos tener
en cuenta la calidad de las declaraciones que hemos registrado, los audios de ambiente y la musica o
efectos sonoros que podamos utilizar en algunos formatos. El audio de ambiente que ponemos en un
primer plano en la narracion debe corresponderse con la realidad. Por lo tanto no pondremos
aplausos si hay gritos de «fuera, fuera», en cambio, dejaremos el sonido de ambiente de los
aplausos cuando realmente existan.

Pondremos musica para crear ambientes o aumentar la emotividad, pero siempre teniendo en cuenta
el tono del programa en que se emite. En los programas en directo, debemos estar atentos a los
micréfonos y cerrarlos o abrirlos en funcién de quien tenga la palabra, ademas de advertir a todas
las personas que participan en el programa que ante un micréfono siempre es aconsejable cierta
cautela.

La informacién televisiva es narracién audiovisual. Debemos poner todas las herramientas de la
redaccion periodistica al servicio de un discurso formado por tres elementos: texto, imagen y sonido
ambiente, que se deben complementar y reforzar mutuamente.

Nos documentaremos previamente. El conocimiento de la materia a tratar es imprescindible para
definir el planteamiento de la noticia: la forma que adoptara, la selecciéon de la informacién y los
aspectos que queremos explicar; las preguntas que haremos a las personas que decidimos
entrevistar, las imagenes con las que la narraremos y la eventual inclusién de elementos de
postproduccién o una personalizacion con platé o stand up. Consideramos la elaboracion del video
0 pieza informativa un trabajo de equipo. Redaccién, produccion, imagen y realizacion trabajaran
juntos para que tenga calidad y eficacia informativa.

Visionaremos las imagenes con las que hemos de elaborar la informacién, tanto si se trata de un
rodaje propio como de material de agencias, antes de escribir el texto de la noticia. Dicho visionado
nos proporciona las pautas para elaborar un texto que complemente y refuerce el relato audiovisual.
El texto de un video no debe ser ni una simple descripcién de lo que ya muestran las imagenes ni
debe estar disociado. La conjuncion e interrelacion del texto, las imagenes y el sonido deben formar
un todo que capte la atencion del espectador y facilite al maximo la comprensién de la informacion.
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Cada frase del texto y cada plan aportan informacion. Seleccionaremos cuidadosamente la cantidad
de datos que queramos dar. Un exceso de informacion condensada en un minuto a menudo es dificil
de procesar y de ser entendida adecuadamente para el espectador.

Cuando en el video afiadimos otros elementos, como grdficos o postproducciones con letras o
cifras, el texto se referird a los datos que aparecen en la pantalla con un ritmo de lectura que permita
la comprension y asimilacion.

En los diversos formatos que pueda adoptar la noticia (video, off conductor, postproduccién), debe
haber una idea principal, que debemos elegir de acuerdo con los criterios de seleccién de la
informacion, y unas ideas secundarias que ayuden a complementarla y contextualizarla.

En caso de que una noticia tenga muchos aspectos relevantes que explicar, podemos repartir la
informacion en piezas complementarias que faciliten su comprensién. Es mejor presentar la
informacion en formatos diferentes que se complementen y ayuden a ofrecer todos los datos, que no
incluir en un video mas elementos informativos de los puedan ser asimilados.

Por ejemplo, un video sobre un concierto puede ir complementado con un off conductor del
ambiente previo o con insertos de declaraciones o cortes de voz de algunos de los asistentes. Cada
pieza informativa estd integrada en una escalerilla, que es el relato global de la actualidad del dia, y,
por tanto, no la podemos concebir como un elemento aislado e independiente del conjunto.

Las introducciones o presentaciones de un video deben aportar elementos relevantes de la
informacion, pero no han de calcar, repetir o contradecir lo que a continuacién nos explicara la
noticia. Debemos tener en cuenta que el comienzo o el final de una pieza informativa pueden estar
relacionados de alguna manera con los videos que la preceden o siguen a la escalerilla, a criterio del
responsable del espacio informativo.

Debemos escribir sabiendo qué lugar ocupa en la escalerilla la pieza que editamos o sabiendo en
qué informativo incluird, y qué duracién tienen prevista los equipos de edicion. El trabajo conjunto
con los equipos de edicion es esencial para valorar como vamos a dimensionar una informacion.

Debemos respetar el tiempo asignado a la pieza por los responsables de ediciéon del programa
informativo. En la narraciéon audiovisual procuramos que la edicion sea fiel a los hechos que
contamos, asumiendo que la recreaciéon de un evento conllevara una eleccion del material
previamente obtenido. Seremos rigurosos con los discursos de personas que registremos y
posteriormente editemos. No los montaremos para obtener un resultado que vulnere el espiritu de lo
que nos han contado. La introduccién de elementos narrativos ajenos a la realidad recogida en el
proceso de produccion, tales como musica o efectos sonoros, entre otros, debe tener una
justificacion editorial.

Los tratamientos de postproduccion del material audiovisual, en el marco de los espacios
informativos, se limitaran a la mejora de la calidad y la introduccién de recursos narrativos que
hagan mas comprensible la informaciéon. En ningin caso su uso debe provocar confusién o
malentendidos ni distorsionar la informacion.

Tanto en las entrevistas o ruedas de prensa que hayamos grabado como en el material que nos llega
de las agencias de noticias seleccionaremos los insertos de declaraciones que incluiremos en un
video por su contenido y valor informativo. Evitaremos los insertos que solo contengan obviedades
y los que solo recojan rumores o especulaciones. Si hemos obtenido un material relevante desde el
punto de vista informativo o documental, o consideramos que tenemos un inserto de declaraciones o
corte de voz que aporta datos nuevos a la noticia y valoramos que se debe destacar, analizaremos
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con los equipos de edicion qué tipo de tratamiento le vamos a otorgar, dentro o fuera de la pieza a la
que esta vinculado. El texto introductorio de un inserto de declaraciones no debe repetir lo que ya
dice el corte de voz.

El realizador verifica y se responsabiliza de la calidad de la sefial de una transmision en directo, de
un programa o del material preparado para difusién. El productor es el responsable de hacer llegar
al control de continuidad la sefial en directo de un programa o evento o de la entrega del contenido
en el soporte preparado para difusiéon cuando el programa sea grabado.

El departamento de continuidad debe vigilar y monitorizar la emision para garantizar

que en ningin momento se interrumpa y que los informativos, programas o espacios publicitarios y
de patrocinio se emiten el dia y la hora en que estaban previstos. Por respeto al espectador u oyente
de RTRM procurara mantener los horarios anunciados. El departamento de continuidad también se
encargard de superponer la mosca, que es el logotipo del canal o una sintesis grafica de este. La
mosca estara presente durante toda la programacion, excepto en las pausas publicitarias.

En acontecimientos informativos excepcionales, la direccion podra afiadir a la mosca algtin otro
elemento grafico (un crespon, en sefial de duelo; u otros). Recomendamos mantener lo mdas limpia
posible la pantalla para evitar saturar el espectador. En todo caso, el tamafio de las sobreimpresiones
no debe impedir la correcta vision del programa.

Nuestras emisiones cumplen el horario preestablecido y anunciado a los espectadores, atendiendo al
margen de desviacion que puede comportar la transmision de eventos en directo. Solo
interrumpiremos la programacion de nuestros canales cuando suceda un hecho de caracter
excepcional que podamos considerar de interés general y deba ser conocido inmediatamente por la
audiencia.

La interrupcion de las emisiones debe ser motivada y la decision de ejecutarla debe ir asociada a la
orden de puesta en antena del contenido alternativo a la programacion interrumpida. La autoridad
para interrumpir de manera discrecional la emision de nuestros canales la tiene la direcciéon de la
cadena y, por delegacidn, en orden descendente, el jefe de antena, el jefe de programacién, el jefe de
los servicios informativos, si el motivo de la interrupcion es una cuestion informativa, y el jefe de
programas. En caso de incidencias técnicas imprevistas, el jefe de la cadena determinara las
actuaciones que se deban adoptar y el responsable de emision diaria las materializara.

Dedicamos esfuerzos y tiempo a la localizacién. La delimitacién de un emplazamiento descriptivo
y original determina en buena parte el resultado final de una produccién. El trabajo de localizacion
es especialmente importante en los casos de rodajes, directos u operaciones multicamara complejos.

Utilizamos los diferentes planos con una intenciéon y en funcién de los diferentes mensajes que
queramos hacer llegar a la audiencia con nuestra imagen. Nos acercaremos al personaje o la accion
sin sobredimensionar ni alejar del ojo del espectador lo que ocurre. En los diferentes tratamientos de
nuestras imagenes en la fase de postproduccion nos debemos esforzar por ser fieles a la grabacion
original. Es responsabilidad del realizador determinar la idoneidad de la calidad de unas imagenes y
del tratamiento posterior a la grabacion.

El sonido es un elemento constitutivo de la realidad. Le debemos otorgar la relevancia que se
merece y lo trataremos con el mismo cuidado que la imagen. Debemos buscar claridad y
expresividad con las voces en off que incorporemos a nuestra programacion. Debemos intentar que
el ritmo, la cadencia y la entonacién de la voz en off se adecuen a los contenidos a los que van
asociados.
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La voz, el sonido ambiente y las musicas que incorporamos forman parte de un todo. es conveniente
dejar respirar las narraciones con el sonido que acompafia las imagenes o con los pasajes musicales.

En un entorno informativo, manipular el sonido es falsear la realidad. L.a modificacién o sustitucién
total o parcial del sonido ambiente original es un recurso que debemos utilizar de manera
excepcional y siempre que no altere sustancialmente el sentido del contenido. No debemos sustituir
el audio ambiente para ocultar una realidad sonora o para magnificarla.

Debemos disefiar la ambientacion sonora de nuestra programacion atendiendo a sus funciones:
contribuir a hacer comprensible lo que ve el espectador y aportar elementos emocionales al
contenido. Los elementos que configuran esta banda sonora son los efectos de sonido, la musica y el
silencio. Los incorporaremos una vez valorados y determinados el motivo, la finalidad, el lugar, el
momento y la manera que justifican su uso.

Los complementos acusticos utilizados deben contribuir a reforzar la creaciéon de un ambiente o
acondicionar la vision del telespectador, siempre que no introduzcan elementos manipuladores de la
realidad. Debemos Incorporar musica en nuestros contenidos con el objetivo de aportar
informacion, incidir emocionalmente en el telespectador y establecer el ritmo y la continuidad de
una produccién. Seremos rigurosos con la selecciébn musical, atendiendo al objetivo que
perseguimos.

Otorgaremos a la musica una funcién identificativa que permita, en cada nivel de presencia,
reconocer el pais, la cadena, un canal, un programa o partes de un programa, utilizando los
diferentes elementos musicales: la sintonia, que se asocia a una determinada produccién; la rafaga,
que sirva para enriquecer las transiciones; la cortinilla separadora de secciones y la musica de
fondo, que contribuyan a mantener una continuidad de estilo y estructural. El trabajo de todos estos
elementos musicales nos permitira definir nuestra identidad sonora.

Nuestra calidad técnica de difusién de la musica debe cumplir con los parametros establecidos por
los diferentes organismos de regulacion de la emisién por televisién. Siempre que sea posible,
utilizaremos el contenido de las letras de las canciones para incrementar su funcién comunicativa y
la incidencia emocional.

4.3. La produccion en los medios ptblicos autonémicos

Los aspectos técnicos y de produccion son clave para cualquier medio de comunicacion
audiovisual. No hay un programa en radio o television bien estructurado si no va precedido de una
meticulosa organizaciéon en la que se armonicen, a través de los productores, las necesidades
técnicas y humanas, y la disponibilidad de recursos para el objetivo que se quiere alcanzar, donde
hay que saber optimizar los recursos disponibles.

El tiempo es un factor clave para la producciéon. Se necesita para asignar y optimizar los medios
técnicos, humanos y presupuestarios para la elaboraciéon de cualquier formato de contenidos.
Mediante la produccion se planifican y asignan los recursos para las grabaciones en exteriores y en
plato, transmisiones y enlaces, intercambios y asistencias a otras televisiones, contratacion de
bienes o servicios, edicion y postproduccién... asi como las tareas administrativas ligadas a
coberturas habituales o extraordinarias: acreditaciones, permisos, transporte, alojamiento, dietas...
La tarea de produccion se rige por principios vinculados a la armonizacién y optimizacion de los
medios humanos, los elementos técnicos y el presupuesto con los siguientes objetivos:

123



1. Operatividad. La organizacion diaria, junto al responsable de las asignaciones, de los medios
propios y ajenos para atender las necesidades de la redaccion. Incluye el control de la puntualidad y
del cumplimiento de los tiempos asignados a cada equipo, cualidad fundamental en cualquier
trabajo coordinado. Los encargados de produccion de un programa, de acuerdo con los editores,
fijaran el rango y la prioridad de cada informacion, y vigilaran su acatamiento, aunque con
suficiente flexibilidad como para encontrar vias alternativas o atender necesidades que surjan. Ante
una eventualidad, los equipos desplazados tienen que comunicarse con productores y editores por si
hay nuevas instrucciones o cambios sobre la planificacion inicial.

2. Rendimiento. La optimizacion de los medios técnicos y humanos es el gran objetivo de la
produccion, responsable de la administracion eficaz de unos elementos que siempre son, en
cualquier supuesto, finitos. Por ello, es obligacion de los periodistas con capacidad de decision
conocer los medios disponibles, las posibilidades técnicas mas adecuadas y los trabajos
informativos en curso para facilitar la coordinacion del productor con cada departamento que
interviene en un programa. A pesar de la autonomia de la que goza cada producto informativo, la
redaccion es una unidad de gestién en la que se necesita a todos para un trabajo eficaz y arménico,
sobre todo en coberturas especiales o en todo aquello que trascienda lo cotidiano. El productor debe
tener informacion fehaciente del estado de cada fase del trabajo para ordenar y distribuir
adecuadamente los recursos de cada departamento. Seria un error, por ejemplo, citar a un
iluminador para una grabacién a la misma hora que un camara porque hasta que aquel no termine su
tarea no se puede iniciar la siguiente fase del trabajo.

3. Economia. El control del gasto es un requisito fundamental al que debe atenerse el productor,
aunque en la evaluacion final de su trabajo hay factores intangibles. Esta exigencia implica no solo
la administracién habitual de los medios propios, sino una prevision adecuada a medio plazo de las
necesidades para poder gestionar una contratacion ajena que garantice la atencion adecuada a un
precio ajustado. El productor es responsable de visar presupuestariamente las demandas de los
servicios informativos para poder equilibrar la obligacién informativa con un coste adecuado.
Cuando las posturas no puedan armonizarse decidira la direccién de los servicios informativos.

4. Competencias. Cualquier gestion que lleve aparejado un gasto o un compromiso, especialmente
ante suministradores o proveedores ajenos, solo podra ejecutarse a través del departamento de
produccion, cuyas competencias se desarrollan a través de los siguientes pasos:

4.1. Identificar claramente qué se quiere hacer, cual es la formula técnica y periodistica
que se pretende y el objetivo que se persigue. Los cambios posteriores a la primera decision
se comunicaran, de manera rapida, fehaciente y simultanea, a todos los responsables del
programa.

4.2. La producciéon, como gestor de los recursos, tiene que disponer de un desglose
detallado del asunto que se atiende, el espacio o espacios para los que hay que trabajar y en
qué formatos: directos, enlaces, asistencias, aportaciones a desconexién, pactos con otras
televisiones... La eficacia depende de si se sabe pronto y exactamente lo que se quiere. Este
es siempre un elemento clave, pero lo es mas en acontecimientos importantes y
programados, que pueden ser planificados con sosiego y en los que, en general, hay que
contratar asistencias ajenas.

4.3. Tiene que estar muy claro lo que se quiere comunicar y el terreno en el que se va a
trabajar. Sea un acto institucional, noticia de actualidad, acto de interés publico,
retransmision deportiva o espectaculo, cada departamento ha de establecer el nivel de
importancia que se le concede, las expectativas que genera y lo que se requiere de cada uno.
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4.4. Las situaciones similares previas, especialmente si no son habituales, han de
revisarse para eludir errores o para soslayar las dificultades que hubo y cémo se
resolvieron. Si hemos de cometer errores, al menos que no sean idénticos.

4.5. El coste ha de contemplarse siempre. Es aceptable que un editor reclame lo mejor sin
pensar en ello, pero el productor esta obligado a gestionar los recursos adecuadamente, con
un coste equilibrado, sin que se resienta la calidad de la informacién. Junto con el editor y el
realizador debe acordar los términos necesarios para materializar una informacion correcta,
seglin parametros técnicos y periodisticos, bien colocada en escaleta y a un precio asumible.

4.6. En la medida de lo posible, las propuestas e intercambios de informacion entre
periodistas, técnicos y productores deben hacerse con fluidez: nunca se formularan de viva
voz, sino por un medio regulado del que quede constancia por escrito, sobre todo en asuntos
de envergadura. El acuerdo final es obligatorio para todos.

4.7. El tiempo es un factor clave del trabajo de un informativo diario. Los plazos deben ser
respetados por todos en aras de una buena planificacién conjunta.

4.8. Los productores son los responsables de ordenar adecuadamente las necesidades de
cada asunto informativo en funciéon de su importancia y su urgencia, desde lo mas
elemental (coches, mensajeros, coordinacion de personal...), hasta los detalles basicos de una
cobertura no habitual (maquilladores, peluqueros, azafatas, abastecimientos...).

4.9. Las localizaciones, asistencias externas, gestion de medios propios, permisos, sequros,
acreditaciones... serdn canalizadas siempre a través de los productores. En lo que atafie al
personal propio, hay que respetar los términos del convenio colectivo, asi como las normas
de contratacion que rijan en cada momento para las relaciones con empresas ajenas a
RTRM.

4.10. Los productores también son los encargados de coordinar y armonizar el proceso de
planificacién, realizacion y elaboracién de los programas informativos desde las gestiones
iniciales, generalmente surgidas de los periodistas o de la Direccion de los Servicios
Informativos, hasta culminar con la emision de la noticia, responsabilidad basica del
realizador.

Lo que no sale en televisién no existe. Muchas veces algo sucede, o parece que sucede, solo porque
estan las camaras de television o se organiza para que estén las camaras de television. Numerosos
acontecimientos son minuciosamente organizados para ser cubiertos en directo en los informativos
de las emisoras de radio y television, adaptando su horario al horario de emision de los espacios
informativos. La presencia de un micréfono de radio o de una cdmara de televisiéon convierte
cualquier hecho en un espectaculo. Los equipos de radio y televisién, y sus responsables, también
tienen que saberlo. Primero para evaluar con precisién la importancia de una convocatoria, ya sea
para descartarla o para atenderla y, en el segundo supuesto, para trabajar sobre ella de manera
ponderada. Todos tenemos que ser conscientes de que, al margen de su caracter de instrumento
meramente técnico, es evidente que una camara de television o un micr6fono de radio generan,
muchas veces, la aparicion de determinadas actitudes que no se producirian en su ausencia o bien
altera el curso normal de los acontecimientos.

En muchos casos, por diversas razones, no sera posible planificar una cobertura interesante que
explique un hecho correctamente y, en otros, sera dificil. Pero no hay que cejar en el empefio desde
tres opciones diferentes:

1. Informarnos previamente del contenido de la rueda de prensa y pactar con quien la convoque
una grabacion especifica, en un escenario adecuado, sobre el asunto del que se informe.
Incluiremos, si es posible, declaraciones de la misma persona encargada de conducir el encuentro, o
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bien las recogeremos de la propia convocatoria. En este caso accederiamos a las condiciones de
embargo de la noticia que se nos requirieran.

2. Planificar la elaboracion, en paralelo, de un corte de voz para la radio o de un video
complementario para la televisién, a modo de informe, para emitirlo después de la noticia
esquematica de la propia rueda de prensa en la que estaremos presentes para recoger informacion y
declaraciones.

3. En caso de que no sea posible aplicar ninguna de las opciones anteriores, acudiremos a la rueda
de prensa o al acto convocado y, posteriormente, registraremos los sonidos y las imagenes
complementarias adecuadas o recurriremos al archivo para completar el video.

El periodista y sus dificultades profesionales no son noticia salvo que se sufra un accidente grave
o la comisién de un delito contrario a la libertad de expresion o al derecho de los ciudadanos, a los
que representamos, a estar informados. Una buena previsiéon ayuda a evitar situaciones de
compromiso, pero hay que tener presente que ninguna informacién vale una vida, ni siquiera
ponerla en peligro. La profesion, a veces, tiene riesgos, pero las actitudes temerarias nunca son
recomendables: un periodista no es mejor porque se arriesgue, sino porque vuelve y lo cuenta.

Un material estropeado, extraviado o sustraido no puede ser una excusa ante los espectadores para
no dar una informacion o hacerlo deficientemente. Tampoco lo es un retraso, un descuido personal o
la demora de un transporte. Si una o varias de estas circunstancias se producen, la redaccion esta
obligada a encontrar una alternativa inmediata que no prive a los oyentes o espectadores de una
noticia, sobre todo si es importante.

Estas dificultades surgen cuando el trabajo de calle se desarrolla en situaciones extremas -incendios,
accidentes graves en lugares de dificil acceso o situaciones meteoroldgicas adversas- o bien como
consecuencia de condiciones hostiles, pero no infrecuentes como, por ejemplo, un atasco que nos
impide llegar pronto al centro de produccién. Pero el periodista no puede trasladar a los oyentes o
espectadores ningun sesgo de heroicidad porque ha pasado frio, calor, o porque estd empapado
como consecuencia de un aguacero, especialmente si la noticia esta, precisamente, en las
temperaturas bajas, en una primavera inusualmente calurosa o en un temporal.

Cualquier retraso en el trabajo que un equipo realice fuera del centro de produccién debe ser
comunicado a los editores para que tomen una decision. Esta demora no puede ser causa de que la
informacion se pierda o no pueda ofrecerse en condiciones. En la medida de lo posible, los equipos
de trabajo se ajustaran a la planificacién del espacio informativo.

La vuelta del periodista a su puesto después de la captacién de sonidos, imagenes, testimonios e
informacion es el momento de sacar partido de una planificacion correcta. Pero también es, a causa
del vértigo en el que se trabaja, por descuido o impericia, la ocasién de lo contrario y podemos
echar por tierra todo el trabajo anterior.

Como norma obligatoria, cada fragmento de sonido y de video debe adaptarse, en primer lugar, a la
orientacién, duracién y formato establecido por los editores, responsables de todo el proceso. En la
medida de lo posible, el texto y la primera escaleta de montaje estaran dispuestas, con tiempo
suficiente como para introducir las correcciones necesarias que favorezcan la calidad técnica e
informativa.

En el caso de la television, cada periodista no trabaja solo. Esta obligado a comunicar a los editores

cualquier eventualidad que mude el rango asignado a una informacién y a adaptarse a las nuevas
circunstancias. Es tan elemental como imprescindible someter al juicio profesional de las jefaturas
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de seccion o los editores -llegado el caso, también al realizador- una dificultad técnica, una
apreciacion particular, la evaluacion de una fuente, incluso un concepto estético.

La integracion en un equipo numeroso y de cierta complejidad técnica nos obliga a ser escrupulosos
con el tiempo asignado a cada fase del trabajo, empezando por el desplazamiento de los equipos en
la calle. Una demora imprevista no puede poner nunca en peligro la elaboracion, montaje y emision
de una noticia en las condiciones preestablecidas. Si hay novedades al respecto, hay que
comunicarlas de inmediato para prever una solucion.

Cuando una noticia relevante no pueda ser ofrecida completa en un informativo, las posteriores
ediciones se ocupardn de su seguimiento y de cerrar el ciclo de la noticia. Sera asi, especialmente,
en el caso de que el déficit informativo se haya producido por razones de premura. Es preciso seguir
las informaciones siempre, pero, sobre todo, ademas de lo sefialado, en casos de conflicto o de
impacto social.

Las necesidades de produccion de un informativo nos obligan a respetar horarios y turnos de las
cabinas de edicion. A ellas tiene que llegar el periodista con los textos ajustados y revisados en el
caso de la radio, y con la imagen estudiada y minutada en el caso de la television, con un minimo
esquema narrativo y, en su caso, con el material de archivo que pueda necesitar, segtin la exigencia
y densidad del trabajo encomendado.

El respeto al buen orden implica el cumplimiento del horario que se nos asigne para una entrega
escalonada del trabajo. Cualquier descuido al respecto, si no esta justificado, es una mala actitud
personal y una deficiente gestion de medios. Por el contrario, un cumplimiento escrupuloso es muy
eficaz: permite liberar medios técnicos y humanos para cualquier revisién, eventualidad o
informaciones de ultima hora.

4.4. La marca RTRM y las marcas asociadas a RTRM

La imagen corporativa de los medios publicos autonémicos la configuran la suma de elementos
graficos, sintonias, efectos sonoros, ambientacién de espacios personas y personajes que
representan nuestros medios, y la puesta en escena, tanto en las ondas como en la pantalla, en
internet y en las acciones exteriores. Consideramos la imagen un valor estratégico y un reflejo de la
unidad editorial y de estilo y de nuestro Ente RTRM.

La identidad del Ente va mas alla de la pantalla de television, de las ondas o de internet. La
continuidad de los medios del Ente publico RTRM, canales y espacios se transmite también via
multiplataforma a través de los nuevos medios y canales digitales.

RTRM vy sus medios son términos de uso frecuente en la documentacién, notas de prensa,
programas y demas soportes generados en RTRM. Cada uno de ellos tiene su nombre, su marca
propia. Al tratarse de marcas, hay que tener en cuenta dos criterios de utilizacién: los criterios
lingiiisticos y los criterios tipograficos.

Los tipos de textos, soportes y entornos en los que pueden aparecer los nombres y las marcas de
RTRM van desde los muy formales a los muy mediaticos: textos administrativos, presentaciones
audiovisuales, notas de prensa, resimenes de programacion, moscas en pantalla, etc.

La creacion y uso de logos de marcas cumplen diferentes funciones y utilidades y se basan en
criterios de disefio, marketing y comunicacion. Por ejemplo, la denominacion de RTRM es el
nombre con el que se conoce al la Radio y la Television de la Comunidad Auténoma de la Region
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de Murcia. En el uso comun, se priorizara la marca “RTRM”. En los textos administrativos, puede
indicarse que se trata de un Ente ptblico: “Ente ptblico RTRM”. En los demas textos, es preferible
seflalar que se trata de un grupo de comunicacion: “Grupo de comunicacion RTRM” o
sencillamente “Grupo RTRM”. El Grupo RTRM desarrolla su actividad en dos medios: television (7
Televisién -LA7 REGION DE MURCIA-) y radio (Onda Regional de Murcia -ORM- y Onda
Regional Musica -OR Musica-).

A veces, en los textos administrativos prevalece el enfoque empresarial. El Ente piblico RTRM
agrupa a los siguientes medios: 7 Televisién -LA7 REGION DE MURCIA- y Onda Regional de
Murcia -ORM- y Onda Regional Musica -OR Musica-. Si se quiere mencionar a la vez RTRM vy las
sociedades gestionadas por la misma, se utilizara esta formula: “RTRM y sus sociedades”. Esas
denominaciones son nombres propios y, por lo tanto, su uso se regira por los criterios aplicables a
los nombres propios.

Los nombres de programas de radio y television también son marcas. No deben confundirse las
empresas y las marcas de programas. La empresa Onda Regional de Murcia (ORM) produce
programas de radio y la empresa 7 Television (LA7 REGION DE MURCIA) produce programas de
television.

La tnica excepcion a las limitaciones de uso de marcas y logos comerciales es la propia marca de
RTRM vy sus medios, cuyos logotipos pueden aparecer en todo tipo de espacios sin otra exigencia
que su interés para la audiencia.

4.5. La escaleta

La escaleta es el documento basico en el que se plasma y ordena el contenido de un programa.
Expresa:

- El hecho noticioso concreto.

- Formato.

- Nuimero o clave por el que se identifica cada uno.

- Tiempo asignado.

- Tiempo real.

- Autor.

- Procedencia (elaboracion in situ o de otro origen).

- Identificacion del presentador.

- cualquier otra acotacion técnica que sea precisa (video o colas, grafico, linea de lanzadera, plano y
camara del presentador, movimientos de camara, elementos visibles de plato...).

La mayor parte de estos elementos se reflejan en los partes de emision, que contemplan ademas las
vias de sonido, coleo del video, rotulos, observaciones y el pie del texto de la noticia.

La escaleta es el elemento digital o en papel que recoge toda la informacién necesaria para que la
emision se haga con garantias. Una escaleta contiene las piezas numeradas y ordenadas, con el
nombre y el género del tema; la persona o personas asignadas para elaborarlo, y la duracion.
También describe el momento en que se hacen las pausas publicitarias y, por supuesto, la fecha y la
hora de emision del espacio, asi como el nombre de sus responsables.

Las escaletas se archivaran convenientemente, con los cambios que se hayan introducido a ultima
hora o incluso durante la emision. En television, la escaleta no debe seguir los principios de la
piramide invertida. Debemos distribuir las piezas haciendo agrupaciones tematicas y teniendo en
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cuenta que queremos mantener el interés del publico durante todo el programa. Que una noticia se
emita la ultima no quiere decir que sea menos importante que las otras.

Cualquier cambio del contenido de la escaleta debe comunicarse, desde el origen de la decision,
inmediata y simultaneamente, a todas las personas y departamentos afectados.

Son inadmisibles los cambios en la identificacion de un video por la confusién y los errores que
causan. El nombre de una noticia en escaleta debe respetarse por obligacion. Si un video se llama de
un modo concreto, no se podra modificar su denominacién de forma aleatoria. La tinica excepcion
es si un video ha sido terminado antes de la elaboracién de la escaleta, en cuyo caso sera el equipo
de edicion quien esta obligado a trasladar a la escaleta el nombre asignado por el autor del trabajo o,
en su caso, adaptarlo.

El redactor ha de fijar siempre en escaleta sus textos definitivos (incluidos los rétulos con su orden y
ubicacion precisa) y los pasos de locutor que le hayan sido asignados. Asi quedan disponibles para
el resto del equipo del programa y para posteriores ediciones de informativos.

4.6. Reposiciones, programas y material de archivo

La reposicion de un programa se puede realizar en formato original. No obstante, cuando seamos
conscientes de que la informacion ha quedado obsoleta por el paso del tiempo o est4 anticuada por
cualquier razén debemos comunicarselo con claridad a la audiencia. También debemos identificar
con claridad el material de archivo mediante subtitulos que asi lo indiquen e indicar siempre la
fecha de su primera emision o publicacion.

Es muy importante que el material archivado no cree situaciones desagradables para algunas
personas u organizaciones. Puede que entonces sea necesario editar o eliminar partes para
conseguirlo y haya ademas que eliminar materiales archivados si hay procedimientos legales
abiertos y la informacion que contiene un programa pudiese perjudicar un proceso judicial.

El servicio de Documentacién y Archivo desarrolla una funcién fundamental en el servicio ptblico
de RTRM Yy en la difusién y conservacion del patrimonio audiovisual de la Region de Murcia. Los
sistemas digitales facilitan el acceso inmediato a esos materiales lo que conlleva un considerable
aumento de su uso. En consecuencia, debe haber una regulacion tanto en términos de calidad
periodistica como en cuestiones legales, particularmente en el control de los derechos de emision y
otros derechos de explotacion.

El material de archivo desempefia un importante papel como soporte fundamental del proceso de
elaboracién de programas informativos y para la construccién de la

memoria histérica audiovisual. Por tal motivo, los principales materiales utilizados en los servicios
informativos deben ser registrados y documentados para usos futuros, y ser puestos a disposicion de
los profesionales de la comunicacion.

Cuando se utilice material de archivo debe indicarse claramente mediante el uso de la rotulacion
o la voz, especialmente cuando exista posibilidad de confusién. Se especificard mediante rétulos o a
través de la voz cualquier otro dato que resulte necesario para la comprension del material de
archivo: fecha concreta, lugar, etc.

Si el material ha sido proporcionado por una fuente ajena a RTRM, debe precisarse su procedencia.
Es el caso de las imagenes suministradas por las diferentes policias, instituciones y diversas
organizaciones.
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Se debe prestar especial atencion al uso de material de archivo impactante por el dolor o la
violencia. Si en un informativo es necesario recordar el aniversario de una tragedia, sera suficiente
con planos generales y neutros; en cambio, en un reportaje en profundidad puede ser necesario
recuperar todo el material disponible. En cualquier caso, se debe evitar los elementos que
identifican a las personas concretas.

La emision de material de archivo debe cumplir todas las restricciones relativas al enfoque editorial
presentes en este MANUAL DE ESTILO en relacion con el tratamiento de la violencia, la
proteccion de menores, el derecho a la intimidad, el honor y la propia imagen, etc.

El uso de material de archivo con fines satiricos debe hacerse respetando las pautas sobre
tratamiento informativo y linea editorial del medio. Aunque no es necesario indicarlo mediante el
rotulo “material de archivo”, el contexto del programa debe hacer evidente que se trata de un
contenido utilizado como infoentretenimiento, siempre bajo la supervision de los responsables
editoriales.

Cuando se utilicen contenidos procedentes de programas de radio y television para ilustrar hechos
de actualidad, se identificard siempre el titulo del programa y la fecha de emision durante la
reproduccién, asi como cualquier otro dato necesario para su comprension.

Una consideracion aparte merece la reposicion de programas enteros o la reutilizacion de piezas
acabadas y ensambladas en un nuevo programa. En estos casos, debe indicarse la fecha en que se
emitio por primera vez o cualquier dato que ayude a la audiencia a interpretarlo correctamente. Los
programas que miran con ironia o humor al pasado utilizan a menudo este material, pero deben
hacerlo segtin la cultura audiovisual actual; por ejemplo, la tolerancia a la crudeza de las imagenes
sangrientas ha variado en las ultimas décadas. Deben respetarse las recomendaciones juridicas,
administrativas y técnicas que promueven la salvaguardia y conservacién de todo el material de
archivo.

En la medida de lo posible, se evitara el empleo de material de archivo con el unico objeto de eludir
la grabacion de tales imagenes. Si se necesitan planos de recurso, tales como gente por la calle,
patios de escuela o ciclistas en la carretera, es preferible salir a grabarlos sin solicitar este tipo de
imagenes neutras en archivo, a fin de evitar una reutilizacion excesiva de las mismas imagenes. La
reutilizacion constante de las mismas imagenes para ilustrar un tema general, ademas de resultar
poco atractiva y transmitir una imagen de desidia profesional, puede generar ideas distorsionadas
sobre el tema, estereotipos inadecuados, etc.

Salvo excepciones muy justificadas, el material de archivo no formara parte de los titulares. Debe
evitarse el uso de imagenes de acontecimientos excesivamente connotados o significados para
hablar de temas generales. Asi, la muerte de un motorista famoso en una carrera no puede servir
para ilustrar los indices de mortalidad en accidentes de trafico. De igual manera, no se utilizaran
imagenes facilmente identificables de usuarios, marcas, empresas, escenarios, lugares, etc., para
ilustrar temas generales, si con ello se consigue crear una imagen falsa —negativa o positiva- de
ellos.

Las imagenes de archivo deben ser identificadas de forma clara como tales a fin de que la
audiencia no las confunda con imagenes recientes. Se valorara en cada caso si la identificacion debe
ir acompafada por la fecha de grabacion.

Asimismo, se debe tener en cuenta que un sujeto ha podido dar su autorizacion para ser grabado
una vez, pero no para repetir su imagen cada vez que el tema vuelva a aparecer en la escaleta (por
ejemplo, determinadas enfermedades o adicciones).
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Se evitard la emision de material de archivo que identifique a personas que muestren conductas
marginales o comportamientos estigmatizados o socialmente reprobables. La repeticion de una
imagen como recurso informativo para ilustrar un tipo de problema (obesidad, tabaquismo, trafico,
etc.) puede causar inconvenientes a las personas, entidades o grupos sociales que aparecen en ella
por el riesgo de acabar siendo el rostro de esos males. Se debe extremar la sensibilidad en el uso de
imagenes de hechos luctuosos con el fin de evitar que las victimas y/o familiares de ellas revivan su
sufrimiento.

El material proporcionado por terceras personas solo se utilizara si es creible y fiable. Esto incluye
también los espacios meteorolégicos, informacion sobre los mercados financieros y listas de éxitos
musicales. Cuando utilicemos material de terceros debemos estar seguros de que cualquier crédito
que se les dé sigue las directrices de este MANUAL DE ESTILO.

Solo deberiamos emitir material procedente de terceros que puedan tener un interés personal o
profesional en el tema cuando haya una clara justificacién editorial. Todo el material debe ser
subtitulado, incluyendo el material procedente de los servicios de urgencias, de organizaciones
benéficas o de movimientos ecologistas.

Deberiamos ser totalmente reacios a utilizar imdgenes de video o sonido grabado de comunicados
oficiales de prensa u otros materiales andlogos. Normalmente no usaremos este tipo de material si
podemos obtenerlo por nuestra cuenta. Si editorialmente esta justificado, entonces debemos explicar
las circunstancias y subtitular con la identificacion correspondiente el material emitido. Los
videocomunicados -cada vez mas habituales- no deben ser nunca emitidos integramente; pueden ser
utilizados para extraer imagenes de ellos, siempre y cuando sea comunicado a la audiencia.

Cuando se utilice material de archivo para ilustrar un hecho de actualidad o acontecimiento,
debe estar claramente identificado con un subtitulo en pantalla si hay algin riesgo de que la
audiencia llegue a conclusiones equivocas. No debemos utilizar material de archivo de un hecho
para ilustrar otro de manera que pueda sugerir a la audiencia que esta viendo algo que no responde a
la realidad.

Debemos estar seguros de que no llevamos a la audiencia a conclusiones equivocas al utilizar
imagenes antiguas para ilustrar nuestras noticias, como por ejemplo de lugares, personas o procesos
de produccion econdémico-laboral.

Debemos evitar que se provoque vergiienza, sorpresa e injurias de forma injustificada a personas
reconocibles que aparezcan en el material de archivo. Debemos tener especial cuidado al reutilizar
material de acontecimientos pasados que reflejen sufrimientos o traumas, o material controvertido
como pueden ser las imagenes de disturbios.

Siempre y cuando sea posible, debemos informar a los participantes de que vamos a reutilizar
material cuando éste pueda causarles sufrimiento, como puede ser el caso de las imagenes de un
funeral. Debemos garantizar que el uso frecuente de material de archivo con cierto contenido
traumatico y, en particular, el que contiene imagenes de personas reconocibles, tenga justificacion
editorial. No debe usarse nunca como fondo de pantalla ni para ilustrar temas generales.

Debemos tener en cuenta la sensibilidad de los colaboradores cuando reutilicemos programas u
otros contenidos ya emitidos. El material de archivo que esté relacionado con enfermedades,
muerte, traumas emocionales o revelaciones personales intimas se convierte con el paso del tiempo
en material ain mas delicado y sensible. Cuando la reutilizacion pueda causar angustia a los
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colaboradores o a sus familiares y amigos, siempre que sea posible, deberiamos averiguar su
opinion.

Las grabaciones realizadas por terceros pueden plantear problemas de intimidad, exactitud,
precision, anonimato, difamacién, desacato a un tribunal o proteccion de datos. Esto incluye los
Circuitos Cerrados de TV y Video (CCTV), material procedente de webcams y grabaciones
proporcionadas por servicios de emergencia, Aduanas y Consumo o de cualquier otra autoridad,
organizaciones o individuos. Tenemos que ser muy cuidadosos en la utilizacion de ese material si
no tenemos una relacion fiable con esos proveedores externos. Siempre deberiamos investigar la
procedencia del material antes de emitirlo. Si se aprueba, debemos conservar la responsabilidad
editorial de supervisar su contenido.

La utilizacion de material archivado de delitos o victimas de ellos exige un cuidadoso analisis
editorial. Debemos:

1. Evitar utilizar un mismo suceso para ilustrar un tema general; por ejemplo, la imagen repetida de
un mismo conductor sometido a la prueba de alcoholemia puede ser injusta.

2. No utilizar material archivado de un delito reconocible para ilustrar otro.

3. Tener cuidado con las imagenes de archivo de presos para ilustrar un delito concreto o un género
delictivo. Las personas no deberian identificarse con facilidad si no estan relacionadas con el delito
en cuestion.

4. Consultar con la Asesoria Legal sobre cualquier propuesta de utilizar material archivado de un
delito si esta pendiente o en marcha el procedimiento judicial.

Se avisara siempre a través de locucion o de rotulacién (“imagenes cedidas por...”) de la
procedencia de dichas imégenes. Estd permitido utilizar imdgenes, sonidos o infografias de
terceros en los siguientes casos:

1. Iméagenes de caracter cientifico, que no puedan ser obtenidas por otros medios y que resulten de
interés periodistico.

2. Imagenes facilitadas por cuerpos de seguridad o grabaciones de camaras de seguridad, servicios
de emergencia y/o servicios privados de seguridad, cuando no haya sido posible su grabacion por
parte de los profesionales de LA7 REGION DE MURCIA o de otros medios de comunicacion.

3. Imagenes captadas por testigos de acontecimientos imprevistos o en los que no haya sido posible
la presencia de camaras profesionales.

4. Grabaciones de centros educativos, organizaciones sociales o cualquier otro tipo de fuente, cuyas
imagenes puedan contribuir a construir una informacion de calidad.

5. Imagenes de acontecimientos culturales (estrenos de cine, exposiciones, etc.) cuya difusion se
justifique por su noticiabilidad.

La utilizacion de imagenes o material sonoro de terceros no debe ser una via para la obtencion
gratuita de imagenes. El material de terceros no sera objeto de compraventa. Dado que la cesion
gratuita de contenidos audiovisuales constituye una herramienta habitual en las campafias de
publicidad y relaciones ptblicas, se extremara la precaucién para que el tratamiento informativo no
se someta a fines promocionales, propagandisticos o comerciales.

Se evitara emitir contenidos ajenos procedentes de Internet si no se tiene constancia de que estan
libres de derechos. Que unas imagenes circulen libremente por la red no garantiza que sea correcta
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su emision. El periodista debe contrastar la fiabilidad de la fuente informativa y determinar si
dichos contenidos son publicables o no teniendo en cuenta todas las recomendaciones recogidas en
el presente MANUAL DE ESTILO.

En las imdgenes cedidas por las fuerzas de seguridad es recomendable sustituir su logo
corporativo por el rotulo “imagenes cedidas por...”. De otra manera, puede pensarse que el
conjunto de la noticia lleva una doble o hasta triple firma.

4.7. Calidad en la produccion de imagenes y sonidos

La radio actual se convierte en un reflejo del devenir de la vida cotidiana. Para ello, se hace eco de
las informaciones mas relevantes no solo en sus boletines y diarios hablados, sino que introduce en
su programacion espacios con elementos de actualidad que, aunque no sean estrictamente noticia, si
que hacen referencia a lo que atrae y ocupa la atencion de los oyentes en un momento determinado.

Para generar una radio abierta en ORM debemos plantear formatos abiertos, flexibles, con cabida
para distintos géneros como entrevistas en profundidad, debates y reportajes en directo o grabados,
entre otros. En todo momento, los recursos empleados deben respetar las reglas basicas de
equilibrio, imparcialidad y rigor y su mision sera subrayar algunos aspectos de la actualidad,
acercando, explicando y desmenuzando los asuntos que reclaman la atencién de nuestros oyentes.

La voz, la milsica, los efectos y el silencio son los elementos sonoros que determinan la capacidad
expresiva. La armonia de todos ellos en torno a un contenido interesante sera la que permita
sostener el relato radiofénico. Asi, la principal exigencia del periodista radiofénico es captar la
atencion y el interés del publico y hacerlo con la gramatica adecuada al medio y al mensaje.

Los programas que difundimos a lo largo del dia tienen sus propios elementos identificativos:
sintonia y careta de entrada y de salida (o las dos), de acuerdo con los criterios estéticos y de calidad
de la emisora. Para distinguir unos espacios de otros y para marcar la diferencia entre los espacios
informativos y los de entretenimiento de la publicidad, utilizamos separadores o indicativos, los
cuales también identifican el programa y la emisora.

El lenguaje radiofénico es mucho mdas que nuestras palabras. Entendemos como lenguaje
radiofénico la suma de un documento escrito para ser dicho; asi como las declaraciones, el sonido
de ambiente; la musica, los efectos sonoros y el silencio.

Los cortes de voz deben sentirse bien y no prestarse a interpretaciones erroneas. Si un técnico los
descarta porque la calidad no es la adecuada, prescindiremos de ellos. En caso de que se trate de
declaraciones de un innegable valor informativo o testimonial, los utilizaremos. Pero, para facilitar
su comprension, también nosotros repetiremos, literalmente, las palabras del corte de voz, y las
achacaremos a la persona a quien correspondan.

La edicién del corte de voz debe hacerse correctamente. La declaracion debe comenzar nitidamente,
debe ser una unidad de sentido auténoma y ha de terminar en un tono descendente. El corte de voz

no tergiversa el significado de las palabras de los entrevistados.

Si los cortes de voz son en otra lengua, los doblamos. Dejaremos que se escuche el inicio y el fin de
la declaracion original, y superponemos la voz del doblaje (sin dramatizarla) a la voz original.

Captaremos el sonido ambiente con la maxima calidad posible, conscientes de que nos servira para
acercar un determinado hecho al publico y aportara ritmo a la pieza. Una cosa es el sonido de
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ambiente y, otra muy diferente, el ruido. El sonido de ambiente debe estar bien enlazado con el off
de la pieza y debe tener suficiente duracion para que los oyentes entiendan el mensaje.

El poder de sugestion de la miisica es inmenso. La utilizaremos cuando queramos intensificar el
valor de una pieza, siempre que se trate de un género y de un tema que asi lo permitan.
Adecuaremos la musica al tono del programa y trataremos las canciones para construir un discurso
armonico con nuestras palabras. Evitaremos hablar mientras suena la musica y, si hemos de
interrumpir una pieza, aprovecharemos las pausas de la propia composicion.

En un reportaje o en programas de ficcion, podemos recurrir a los efectos sonoros para recrear
diversas situaciones y ambientarse de la manera mas conveniente. Por el tipo de programa o porque
lo decimos explicitamente, debe quedar claro que se trata de recursos creados expresamente para
hacer mas rica una narracion.

En la radio, un silencio muy prolongado se suele asociar a un fallo de la emision. Pero hay silencios
muy significativos, que debemos respetar porque también forman parte del mensaje. La pausa de un
entrevistado después de una pregunta puede resultar muy informativa y debemos respetarla.

En television, el tindem camara/periodista sale a la calle con una propuesta informativa concreta,
acopio de documentacién y una idea clara de la grabacion que hay que acometer para poder mostrar
una historia con los elementos basicos de la noticia y segtin la técnica narrativa audiovisual.

El elemento fundamental para un trabajo rapido y eficaz es el orden para captar imagen y sonido de
acuerdo con la estructura de narracion y el formato que se haya previsto, grabar en escenarios y
situaciones determinadas y recoger testimonios y opiniones interesantes.

La cdmara es en este punto la herramienta principal. Quien maneja la camara ha de estar informado
del hecho sobre el que se trabaja, con todas las claves posibles: los elementos noticiosos, la idea
informativa basica, la orientacion que se quiere dar a la noticia, los posibles cambios, margen de
tiempo para trabajar...

Es muy habitual, en el trabajo diario, que no haya un realizador. En este sentido, el criterio del
camara es imprescindible para proponer soluciones a las dificultades técnicas o, simplemente, para
aportar ideas ttiles para el discurso periodistico.

La grabacion realizada en exteriores debe facilitar el posterior montaje y edicién, tomando en
consideracién cuatro premisas basicas:

1. Se debe grabar las imdgenes y los testimonios con un orden narrativo légico, de manera
cronolégica o tematica.

2. Se debe captar la imagen prevista, segin cada caso y circunstancia, con alternancia y
asociaciones de planos que tengan un nexo comtin técnico, de situacioén o informativo.

3. Se debe grabar el niimero suficiente de planos con la duracién necesaria para facilitar la
seleccion y el corte en la edicion, asi como para crear un ritmo narrativo adecuado. La imagen que
no ha sido grabada no se puede recuperar y, por tanto, es como si no existiera a cualquier efecto.

4. Se deben rodar siempre planos de recurso para no tener que recurrir al archivo, salvo que sea
inevitable para ampliar detalles con imagenes muy concretas de algtin antecedente de la noticia.
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En cuanto a la preparacion para la grabacion, el concepto basico del periodismo televisivo es que
la imagen manda en el discurso informativo. Pero la imagen no suele mostrar del todo una historia y
es preciso completarla, al menos apoyarla, con palabras que la dotan de informacion.

La preeminencia de la imagen nos obliga a ser cuidadosos en la seleccion de planos. La eleccion no
es algo insustancial y debe cefiirse a los criterios generales de objetividad e imparcialidad. No
usaremos planos ni sonidos que denigren a una persona o0 a un grupo social, ni que sitien al
protagonista en actitudes indecorosas o ridiculas. Si mostramos, por ejemplo, a un diputado
bostezando o hurgandose la nariz en un video de un minuto, estamos falseando la realidad si esa
imagen de solo unos segundos se extrae de una grabacion de varias horas de sesion plenaria.
Inevitablemente dara una idea errénea y desafortunada de la persona.

En circunstancias normales, la cdmara se debe instalar sobre un tripode para conseguir una imagen
estable y de calidad, pero no hay que descartar su manejo al hombro aun cuando el foco de atencion
sea estatico, sobre todo para captar recursos en una rueda de prensa o en una entrevista.

El camara, sin embargo, se debe abstener de utilizar su herramienta de trabajo como un instrumento
desvinculado de la realidad para crear una estética de ficciéon. Por ello eludird encuadres,
composiciones y perspectivas extravagantes, al menos en las coberturas habituales de los
informativos diarios. Para mostrar la realidad al espectador, la cAmara se convierte en sus 0jos y sus
oidos, por ello se colocara frontalmente a los hechos con la 6ptica a la altura de la teérica mirada del
espectador.

Las innovaciones que puedan llevarse a cabo en una grabacion -barridos, doble foco, zoom rapido-
tienen que responder a una intencion previa para lograr una estética determinada, admisible solo en
determinados formatos informativos.

Un buen encuadre es fundamental porque a través de él se selecciona y ordena lo que aparece por la
pantalla y dentro de la misma, exactamente es lo que va a ver el espectador: el periodista y el
camara deben elegir para poner ante su mirada la realidad de la que ellos son testigos, lo que van a
contar, dejando fuera del relato lo que no sea relevante.

Un video de television convencional necesita entre veinte y veinticinco buenos planos diferentes vy,
generalmente, agrupados en tres o cuatro secuencias distintas, para obtener una edicion correcta de
un minuto. El equipo (periodista y camara) debe captar un total de entre cuatro y ocho minutos de
imagen ttiles, segtn las circunstancias y la prevision, para la elaboracién de una noticia tipo de un
minuto o algo mas.

El plano se convierte en la unidad basica de imagen para el montaje. Hay que tenerlo en cuenta para
que la imagen registrada tenga suficiente duracion, luminosidad, encuadre y composicion. Un plano
debe tener calidad, profundidad y capacidad para mostrar la realidad ante el espectador.

No se interrumpira la grabacién de un hecho mientras se mantenga la accion que se desarrolla en
ese momento para facilitar la seleccién y el montaje posterior. En la seleccién de planos hay que
tener en cuenta el tono de la noticia y el foco de atencion en el que nos vamos a centrar. Cuanto mas
personal e intimista sea el motivo sobre el que estamos trabajando, mas cortos seran los planos y
mas abierto cuanto mayor sea el nimero de protagonistas, sin olvidar que la alternancia logica de
planos en un montaje da vivacidad, ritmo y atractivo a la informacion.

Cualquier movimiento de camara (‘paneo’, ‘travelling’, ‘zoom’...) debe hacerse con prudencia y
usarse con moderacion. El zoom solo se usara en circunstancias excepcionales, y con el dnico
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objeto de mostrar correctamente una noticia que lo necesite. Es un recurso muy poco natural porque
el ojo humano no lo hace y, dentro de una informacién normal, no es adecuado.

Las panordmicas y travellings deben ser grabadas con uniformidad dentro de la misma cobertura
para evitar alteraciones o dificultades en el ritmo del montaje. Ambos supuestos, sobre todo las
panoramicas, comenzaran y finalizardn con un plano fijo de suficiente duracién —lo recomendable
es, al menos, un margen de diez segundos— como para que pueda ser empleados por si mismos e
independientemente del movimiento, en la edicién final. En este punto, como en cualquier
grabacidn, es conveniente seguir registrando la imagen al menos durante cinco segundos después de
recoger la imagen hasta pulsar stop. Es el margen que se precisa para el preroll en una edicion
convencional.

La situacién ideal es que la accién discurra ante un plano fijo, sin modificar el encuadre, pero eso no
ocurre siempre asi. Por tanto, es preferible un movimiento moderado de la cdmara para centrarse en
las imagenes verdaderamente atractivas, sin descuidar la grabacién de recursos estaticos,
fundamentales para el montaje.

En cada grabacion el cddigo de tiempo es un acuerdo basico entre periodista y camara,
especialmente cuando van a estar fisicamente separados durante la cobertura y cuando hay poco
margen para la posterior elaboracion del correspondiente video. En este caso puede usarse un
codigo de tiempo real previamente acotado, aunque también puede ser recomendable poner el
marcador a 00:00:00 al principio de la cinta. Esta referencia es generalmente mejor, sobre todo
cuando el material va a ser usado por terceras personas.

Siempre que sea posible, la grabacion se efectuara con luz natural a la que se afiadira, si es
necesario, el recurso de la antorcha para eliminar contraluces o sombras, pero sin quemar la
imagen por exceso de luz y proximidad. Cuando sea necesaria iluminacion especifica o cualquier
otro recurso técnico extraordinario, se prevera de antemano, aunque en algunas circunstancias
forzar la ganancia no resta verosimilitud a la noticia e incluso incrementa su eficacia. El ejemplo
habitual para justificar este método es el de una redada nocturna.

Es conveniente mantener la norma de registrar una sola noticia por cinta, después de un minimo de
treinta segundos de barras al principio de dicha cinta. Si hay dos noticias en el mismo soporte deben
separarse con un minuto de barras. Otra norma elemental de prudencia es revisar la grabacion in
situ para comprobar que es correcta desde la perspectiva de la imagen y del sonido.

Como norma general, el sonido directo de declaraciones, ruedas de prensa o el del periodista ante
camara se debe registrar por el canal 1, dejando el canal 2 para recoger el sonido ambiente, captado
a través del microfono de la camara. El sonido ambiente debe ser registrado siempre y en cualquier
circunstancia, incluso aquellas en las que su ausencia sea casi absoluta (una exposicion, el interior
de un museo). Cuando el sonido sea la base estética y/o noticiosa de una informacién, caso de una
actuacion musical, o cuando forme parte fundamental de la informacién, como los lemas y gritos de
una protesta, hay que realizar, si es posible, una grabacion especifica, continuada y suficiente del
sonido —incluso por los canales 1 y 2 simultaneamente, en prevision de incluirlo en emision como
video total, o férmulas similares— e independiente de la imagen que se capte simultdneamente, que
tendra un valor subalterno en el montaje final.

Debemos evitar los ambientes demasiado ruidosos, sobre todo para la grabacion de declaraciones,
salvo que el propio sonido forme parte de la informacién, como se indica en el parrafo anterior. El
nivel y la calidad del sonido también deben vigilarse con rigor para evitar defectos y saltos de
volumen que deban ser solucionados en la fase de montaje.
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Respecto al orden de trabajo, y dando por hecho que disponemos de todo el material informativo,
el texto se debe escribir antes pero no puede hacerse nunca sin tener un conocimiento previo y
preciso de la imagen, el sonido y los testimonios grabados, o que se han recibido a través de
cualquiera de los medios habituales (grabaciones, satélites, intercambios, envios de un centro
territorial o adquirido a terceros).

La informacion va dirigida a un publico heterogéneo, lo cual nos obliga a una narracion precisa,
sencilla, directa y neutral que logre la inmediata cercania del espectador. La plasmacion de una
noticia —imagen, sonido y texto— es una unidad equilibrada de los tres elementos. El texto
acompafia, refuerza y complementa lo que muestra la imagen y expresan los sonidos, incluidos los
testimonios.

El ojo es fiable a la hora de codificar las imagenes sosegadamente, mientras que el oido lo es
menos. Por tanto, no debemos superponer una locucion llena de adjetivos para calificar lo que el ojo
capta adecuadamente y, menos atn, solapar con ello lo que se oye y que tiene un valor informativo.
Las imagenes no se pueden rebobinar.

El periodista, finalmente, debe acudir a la cabina de montaje con la imagen vista y el sonido
escuchado. Y con ambos elementos analizados y ordenados. No es una redundancia: lo que se ve y
lo que se oye, sobre todo si tiene caracter testimonial, prima sobre el texto.

4.8. La realizacion audiovisual

Denominamos realizacion al proceso de creacion, disefio y ejecucion de un programa, sea
informativo o de cualquier otro tipo de contenido. En los contenidos de un programa el periodista
tiene una situaciéon privilegiada, pero la realizacién es terreno profesional de los técnicos
encargados de llevarla a cabo y su criterio no puede soslayarse. Su cabeza visible, el realizador,
sera el responsable maximo de la correccion de la imagen y de la calidad de la emision del
programa.

El equipo de realizacion debe, por tanto, aplicar estos criterios e implicarse en todo el proceso,
participar activamente en el disefio diario y estar al tanto de cualquier novedad o incidencia en
estrecha simbiosis con editores y productores.

La realizacion, especialmente en informativos, no es una férmula matematica pero tampoco goza de
libertad estética absoluta. Los informativos tienen siempre un contexto periodistico, técnico y
formal uniforme, aunque cada realizador debe implicarse en su desarrollo y puede aportar ideas
propias y soluciones como responsable del producto audiovisual.

No existe ningiin programa sin intencionalidad, sin un segmento concreto de audiencia, sin un
concepto formal definido y, mucho menos, sin un criterio propio de realizacién, a través del cual se
armonizan todos los elementos. A ello debe cefiirse el realizador, que también debe supeditarse a la
ordenacion de las noticias que establezca el editor.

La puesta en antena de un informativo diario exige un gran esfuerzo de coordinacién y
concentracion de un equipo numeroso y heterogéneo vinculado por la tecnologia. En este sentido, la
realizacién afecta, en sentido amplio, a todos los procedimientos técnicos y creativos que se llevan a
cabo en la construccién del discurso audiovisual. Cada equipo tiene métodos particulares y en él
participa personal diferente, aunque todo el proceso esta relacionado intimamente.
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El realizador delega en profesionales que asumen funciones concretas y criterios particulares en
cada fase de elaboracion de la noticia. Cada uno de esos profesionales debe conocer los
procedimientos basicos de su funcién. La funcion del realizador se cifie a la coordinaciéon y
supervision de la parte final del trabajo de estos profesionales.

Los criterios de realizacién afectan esencialmente a la forma. Sin embargo, incluso la forma y la
estética estan supeditadas al mensaje, de modo que, cuando haya imperfecciones técnicas
moderadas, la informacion -que es competencia del editor- tendra preeminencia sobre la técnica -
que se atribuye al realizador-.

La imagen y su realizacién estan siempre al servicio de la eficacia, la accesibilidad y la claridad de
la comunicacion, aunque sea con limitacion de medios técnicos y de tiempo. En la realizacion
informativa, la urgencia acaba imponiéndose a cualquier otra consideracion, aunque no puede
hacerlo hasta el punto de anular un aceptable nivel de calidad.

El realizador debe conocer la singularidad tecnoldgica del medio y las posibilidades  de intervenir
sobre las caracteristicas expresivas y técnicas de la imagen. Debe tener capacidad y autoridad para
tomar, en cualquier momento, decisiones concretas referentes al modo, la forma y el disefio del
programa.

Todas las personas que toman parte en el proceso de produccion de contenidos televisivos tienen la
responsabilidad de ofrecer el mejor producto posible, cada una en su ambito. Direccién, realizacion
y producciéon disefian y gobiernan, de manera conjunta, la preproduccién, producciéon y
postproduccién de un programa atendiendo a los criterios técnicos, artisticos y de eficiencia que
requiere cada espacio.

El disefio general de las ediciones informativas diarias y continuadas (platos, dinamica del discurso
audiovisual, contexto grafico, presencia de los informadores, sintonias y otros elementos
definidores del caracter del programa) responde a la vocacion de ofrecer una informacién de calidad
en un formato atractivo e innovador.

El disefio estara sometido a las renovaciones periodicas o puntuales que decida la direccion de la
cadena, de acuerdo con la direccién de informativos y los criterios de imagen de la cadena.

Utilizamos recursos de puntuacién narrativa, como las rafagas y los separadores de bloques, para
facilitar la comprension global del programa. Fuera de los canales de informacién continuada,
diferenciamos los contenidos de los diferentes informativos diarios para una misma noticia no se
repita en el tiempo de una forma redundante y mecanica. Este esfuerzo lo aplicamos tanto a las
escalerillas como al contenido y la estructura de las piezas que contienen.

La presentacion de la noticia armoniza qué se quiere comunicar y como se quiere comunicar. La
forma que adopta la presencia de los conductores se enmarca en el disefio general establecido por
los responsables de informativos y de los servicios de imagen de la cadena.

Explotaremos las posibilidades de los movimientos de cdmara, las interacciones entre los
conductores y el uso de recursos graficos, como fuentes de imagen o postproducciones, para
destacar una informacion y para hacerla mas comprensible.

Recurriremos a diferentes formulas de narracion audiovisual en funcién de la relevancia

informativa, del material disponible, de la relacién con el resto de noticias o de la disponibilidad de
recursos.
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Rehuiremos de una gradacion de la tipologia de las piezas informativas asociada de manera
automatica e inamovible a la relevancia informativa del tema tratado. La conexion en directo no
sera una formula reservada solo a grandes eventos ni el off del conductor quedara solo limitado a
noticias de menor trascendencia.

Debemos valorar las imagenes y el sonido propio del material original con los que trabajamos.
Evitaremos que nuestra voz en off debilite la fuerza del sonido original. Adaptaremos el valor, la
duracion y la eleccién de planos a la pieza que elaboramos. Los sumarios y las entradas de espacio
combinaran la funcién informativa con la de llamada al espectador. Cuidaremos la elaboracién de
manera especial. La aparicién de los periodistas dentro de la crénica, con la féormula de la stand-up,
estara justificada cuando el informador adopte un papel de interpretacién de la realidad que explica
y por nuestra voluntad de explicitar que estamos en el lugar donde ocurren los hechos.

Utilizaremos las conexiones en directo para cubrir una informacion con el valor de la inmediatez.
Este recurso no sera necesariamente aplicable a todas las informaciones. Por norma general,
situaremos nuestros periodistas en el entorno en que se encuentran con un plan suficientemente
abierto que los relacione con este entorno. Podemos tener el enviado especial o el corresponsal en
un primer plano para acomodar a la doble ventana de la pantalla o en el marco grafico que
utilizaremos para presentar la conexion, pero posteriormente abriremos el plan para situarlo en el
entorno.

La mirada de los profesionales debe dirigirse al centro de la pantalla, aunque no tengan una
posicién frontal en relacion con la camara. Evitaremos lo que se conoce como falso directo, es
decir, la emisién de una pieza, un programa o un espacio, grabados previamente, con la voluntad de
hacer creer que se emiten en directo. No consideramos falso directo las piezas, programas y
espacios que conviene grabar para una mejor organizacién del trabajo. Por lo tanto, podemos
registrar, por ejemplo, una informacién meteorolégica o bursatil antes de que se emita o bien una
entrevista o una cronica desde el exterior si no se puede hacer en directo. En estos casos, nos
ahorramos férmulas que simulen el directo de manera manifiesta y, si es necesario, advertiremos
que la pieza se ha grabado previamente.

Para diferenciar unos espacios de otros y para marcar la barrera entre contenidos de la cadena y
espacios publicitarios, utilizamos separadores, también conocidos con el nombre de molinillos.
Estas animaciones identifican la cadena y ayudan a situar las temporadas televisivas, ademas de ser
un elemento de comunicacion del grupo para eventos destacados o para campafias concretas (como
festividades o citas culturales, fomento de la lectura, etc.).

4.9. Locucion y presentacion

Las peculiaridades del medio radiofénico condicionan la expresion hablada. Nuestros periodistas
deben ser consciente de la fugacidad del mensaje; nuestro oyente no puede volver a escuchar lo que
esta escuchando, no puede comprobar si ha entendido bien la informacién. Su tnica opcién es
escuchar el texto en el momento, en el orden, y con el ritmo que establece el locutor. Por tanto,
escribir para la radio implica saber utilizar adecuadamente el principal instrumento del periodista, la
palabra. Para ello, los periodistas de ORM deben tener en cuenta las caracteristicas basicas del
lenguaje hablado y sus exigencias:

1. Claridad: se trata de hacer asequible la expresién porque existe el riesgo de interrumpir la
asimilacion mental de los mensajes si se adoptan cédigos que requieren esfuerzos reflexivos y por
tanto, tiempo de descodificacién (comprension)
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2. Concision: en forma activa y presente. En radio son necesarias las formas que mas “vitalizan” las
imagenes y los relatos. Son mejores las formas simples que las compuestas, el presente que el
pasado, la frase activa que la pasiva.

3. Brevedad: las exigencias del tiempo, la necesidad de facilitar la asimilacién y la fugacidad del
mensaje obligan al periodista de radio a construir mediante tiempos y frases breves que aseguren la
comprension.

El periodista radiofénico estd obligado a dominar la ortografia, la morfologia, la sintaxis y un
vocabulario rico. Debe saber escribir y narrar, pero ademas debe adaptar su escritura y narracion al
ritmo, cadencia y entonacion requeridos en cada momento. A estas caracteristicas debe unirse el
matiz de la expresion personal. A través del micréfono, lo que se pierde desde el punto de vista
plastico se gana en los matices de expresion exclusivos del sonido y en la posibilidad de testimonios
personalizados a través de la voz; es lo que se puede denominar tono comunicativo, necesario tanto
en informativos como en programas.

La elaboracion de textos y noticias para los espacios de ORM debe ajustarse a las caracteristicas
del lenguaje radiofénico, asi como a Los preceptos manifestados en este MANUAL DE ESTILO.
No obstante, se deben observar algunas recomendaciones bdsicas:

1. Expresiones grandilocuentes: el lenguaje radiofénico estd refiido con la ampulosidad, pues
dificulta que el mensaje llegue al mayor niimero de oyentes.

2. Adverbios temporales en el inicio. Debe evitarse empezar una noticia con el adverbio temporal
13 2
ayer”.

3. Demostrativos: hay que restringir el uso de los demostrativos éste, ése y aquél. El oyente no
puede volver atras en la frase para averiguar a qué sustantivos reemplazan.

4. Empleo de jerga especializada: el uso de jerga politica, cientifica, literaria y de cualquier otro
colectivo profesional debe estar suficientemente justificado. Es necesario traducir esos términos a
palabras que sean facilmente comprensibles por una audiencia heterogénea.

En television, la entonacion y el ritmo de la narracion audiovisual han de ser apropiados para
reforzar el valor narrativo de la imagen, el sonido y las declaraciones. Cualquier aspecto de cada
una de estas partes debe sopesarse para elaborar un buen guion.

El texto de una noticia, en todo caso, tiene que evitar defectos muy comunes en los que incurrimos
para intentar ganar en ritmo o precision. Son éstos:

1. Apresurar la lectura del texto para abreviar forzando la colocacion de mas palabras que las que
permite una duracion correcta de los planos.

2. Escribir sin conocer la imagen con detalle. Este error provoca referencias a lugares, personas o
hechos no incluidos en el video y que acabaran por irritar al espectador porque estaremos hablamos
de cosas que no le mostramos.

3. Ofrecer datos y explicaciones muy densas, por encima de un ritmo razonable de las imagenes y
de la capacidad de comprension de los espectadores.

4. Hacer referencia exagerada a detalles que se captan por si solos a través de las imagenes y los
sonidos, sobre todo si estos detalles estan grabados de manera 6ptima.

En television la palabra pertenece a la imagen, pero, a veces, no disponemos de ella, la que tenemos
va a quedar superada previsiblemente por el desarrollo de un acontecimiento, necesita alguna
acotacion desde el lugar de los hechos, o bien nos referimos a una informacién en curso cuya
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resolucion no se conoce con margen suficiente como para completar la narracién en un video
cerrado. En estos casos, es fundamental la presencia del redactor ante camara para explicar detalles
o avanzar conclusiones, dentro del video o en directo desde el lugar de la noticia.

En cualquier supuesto, son necesarias algunas consideraciones para establecer el perfil de un
periodista como comunicador:

1. La aparicion en pantalla es parte del trabajo de un periodista de television. No hay que eludir la
posibilidad ni tener avidez por realizarla cuando es superflua. En caso de duda, el llamado stand up
se grabara en el lugar de los hechos y se consultara posteriormente la conveniencia de editarlo.

2. La presencia del periodista en imagen es un método para informar, no para dar opiniones,
salvo que se requieran especificamente desde el platd como testigo de un hecho o enviado especial.

3. El periodista no debe referirse a hechos que le son ajenos, ni introducir variaciones que no
hayan sido pactadas previamente con el equipo de edicion, salvo que no haya posibilidad de aviso y
solo cuando se trate de cuestiones urgentes y elementales. Las indicaciones previas del editor deben
acatarse obligatoriamente.

4. Claridad absoluta en lo que se transmite. Una cantidad abrumadora de datos con premura, sin
orden claro y sin jerarquia solo causa confusion. El reportero apenas insistird en dos o tres
elementos porque la capacidad de atencion del espectador es limitada.

5. La aparicion en pantalla, especialmente en casos de directo, debe estar bien preparada.
Cualquier detalle, aunque queramos que parezca improvisado, debe elaborarse minuciosamente. Lo
recomendable es escribir los datos basicos, memorizarlos y centrarse exclusivamente en ellos,
aunque hay que evitar un tono monocorde de recitado o mirar, excesivamente y de soslayo, en las
notas. Si se necesita consultar una cifra exacta, un nombre o cualquier otro detalle en las
anotaciones, conviene hacerlo de modo natural y que el espectador lo perciba nitidamente. Las
actitudes furtivas quedan mal ante la cdmara.

6. Los términos de cada aparicion en directo deben ser pactados entre todos los profesionales
involucrados: productor, camara, técnicos de enlace, presentador en platd, equipo de edicion,
realizador... que deben estar al tanto de los detalles y asumir por completo los de su competencia. A
partir de ellos, el reportero se sometera a lo acordado sin dar lugar a sorpresas y menos aun
provocarlas. Siempre se intentara plasmar todos los extremos en la escaleta.

7. Identificar y conocer los riesgos en la preparacion o en el transcurso de un directo y procurar
soslayarlos para no incurrir en errores. La experiencia anterior es un método excelente para no
repetirlos o para tratar de evitarlos.

8. Aparecer con naturalidad. No hay que pretender ser diferente de lo habitual ni asumir un papel
que no nos corresponde. Tampoco hay que buscar una originalidad desmesurada, ni rivalizar o
polemizar durante la conexién con cualquier persona involucrada en ella, sea del personal propio o
un invitado que nos acompafia.

9. El periodista debe ser disciplinado y no confiarse. A pesar de que una conexién en directo ya no
suele ser una situacion de incertidumbre como antafio, debe estar preparado para solventar cualquier
inconveniente que surja, hacerlo con naturalidad e incluso hacérselo saber al espectador.

10. Abstenerse de informar de lo que no podamos demostrar, igual que en cualquier formato
periodistico, y no usar el off the record como elemento noticioso. Nos limitaremos a decir lo que
sabemos 0 lo que vemos (si es posible permitiremos que el espectador lo vea también),
especialmente cuando la conexion se integre dentro de un bloque tematico de cuyo contenido
debemos ser previamente informados para no repetir, sino para complementarlo.
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4.10. Autoria y firma de las informaciones

La informacién que difunden los medios publicos autonémicos nunca es anénima. La firma confiere
identidad propia a la informacion y es garantia de responsabilidad.

La informacién que los medios publicos autonémicos ofrecen a la audiencia es el resultado de un
trabajo colectivo. Su preparacion, correccion y difusiéon exige la colaboracion entre diferentes
profesionales, que ponen su firma a disposicion del medio. La firma cumple tres funciones que
orientaran la toma de decisiones en este tema:

1. Comunica la autoria de una informacion.
2. Transmite el reconocimiento del medio hacia el trabajo del periodista.

3. Expresa que el autor se hace responsable del contenido.

En radio la firma la se suele ofrecer con el paso del presentador. En LA7 REGION DE MURCIA la
firma aparecera en cada informacion y respetara las pautas sobre rotulacion, disefio grafico y
aparicion de los responsables del area. La firma muestra quién es el autor o autora de la informacion
y, dado que implica una atribucién de responsabilidades, ningtin profesional tendra obligacién de
firmar —ni graficamente ni a través de la voz— una informacién cuyo sentido haya sido alterado sin
su consentimiento. Las informaciones que sean el resultado de una investigacion hecha por uno o
varios profesionales de siempre iran firmadas colectivamente.

La firma en las crénicas radiofénicas se expresara a través de la voz del corresponsal o enviado
especial. El presentador le dara paso con el nombre completo. En los programas informativos los
videos que incluyen locucién estaran firmados mediante rotulacion por su autor. La firma mediante
rotulacion mostrara el nombre y apellido(s) completos o iniciales del nombre y el/los apellido(s)
completo(s).

Las crénicas de corresponsales y enviados especiales aparecen firmadas mediante la aparicion del
periodista en el lugar del acontecimiento (“statement”), ademas de con su nombre completo y lugar
donde se encuentra. Cuando la fuente principal de una noticia sea una agencia de informacion esta
ird firmada como AGENCIA/REDACCION. Si se trata de una exclusiva de una agencia de
informacion, en la firma se identificara el nombre de dicha agencia (EFE, EUROPA PRESS, etc.).
Si se ha utilizado mas de una agencia para elaborar la noticia se firmara como AGENCIAS. Cuando
la noticia difundida se ha elaborado a partir de distintas fuentes (agencias, fuentes oficiales,
medios...) se firmard como LA7 REGION DE MURCIA. Cuando se utilice un texto de alguna de
las escaletas de LA7 REGION DE MURCIA como fuente principal, la noticia se firmara con el
nombre del medio y el nombre del autor siempre que no exprese voluntad contraria.

Las entrevistas siempre iran firmadas. Se firmara con el nombre del autor y el nombre del medio.
En el caso de que haya video, figurara el nombre del periodista. Las piezas audiovisuales publicadas
mostraran siempre su autoria. Cuando las cronicas se complementen con videos elaborados por
periodistas de la redaccion, se mostrara de manera diferenciada la autoria de cada pieza. En todas y
cada una de las fotografias publicadas debe figurar su autoria y el medio al que pertenece.

Cuando las informaciones van firmadas no podran ser modificadas para su difusién sin la

autorizacién de quienes las firman. En caso de que por necesidades de edicién tuvieran que ser
modificadas no llevaran la firma.
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Los boletines horarios o avances informativos en la radio no llevan firma. No llevan firma los
videos de titulares, ni los videos en off (con textos leidos en directo desde el platé), ni los videos
que muestren un montaje de imagenes sin texto. Tampoco llevaran firma aquellos videos que
contengan exclusivamente declaraciones de protagonistas de la noticia. En este caso, cuando se
quiera reconocer la labor de investigacion o bisqueda de informacion realizada por el periodista, se
puede optar por que sea el presentador o presentadora quien lo anuncie: “en una entrevista que ha
conseguido nuestra/o compafiera/o...”.

La firma mediante rotulacién no mostrara apodos, sobrenombres o abreviaturas familiares. Si fuera
necesario garantizar el anonimato del autor o autora de la informacién no se recurrira a firmar con
las iniciales, sino que se utilizara el término genérico “Redaccién”. Las noticias comentadas por la
voz del presentador o presentadora no llevaran firma.

4.11. La ediciéon del material grabado

Para conseguir un buen montaje del material y conjugar de manera 6ptima los elementos
audiovisuales (imagenes, sonidos, textos y voz en off) La opinién técnica y la participacién del
montador deben ser esenciales, aunque el periodista ya haya previsto con anterioridad el ritmo de la
narracion, el orden de las secuencias y la prioridad informativa. Serd conveniente que, en caso de
duda, el redactor consulte al realizador los problemas técnicos y estéticos.

La edicion debe acometerse siempre con una escaleta de planos, acompafiada de un minutaje
preciso, tanto como permitan las circunstancias. Es el tinico modo de lograr una narracion légica,
con una ubicacion correcta de la imagen y con la locucién, el sonido ambiente y los testimonios
adecuadamente sincronizados.

Esta armonizacion obliga a la complementariedad entre lo que se dice y lo que se ve, aunque no
hasta el punto de incurrir en una coincidencia milimétrica, ya que se corre el riesgo de caer en un
ritmo inadecuado y, a veces, obliga a usar material de archivo de manera artificiosa y poco
recomendable.

Asi pues, ademas de las caracteristicas propias de cada formato, un montaje audiovisual se debe
atener a tres condiciones:

1. Redundancia. No hay que abrumar al espectador con una narracion densa sobre imagenes
dotadas de suficiente capacidad informativa.

2. Agilidad y cadencia. La edicion debe ser agil, pero con una cadencia adecuada para que el
espectador pueda absorber la informacion e interpretarla. Por este motivo no son admisibles los
planos de menos de un segundo, ya que son practicamente invisibles para el ojo humano y el
espectador percibe apenas una distorsion, a modo de error. Es recomendable que los planos cortos
de recurso o referencia tengan una duracion estdndar minima de dos segundos, mientras que los
planos mas generales se prolongaran en funcion de su carga informativa.

3. Concordancia. Es imprescindible que imagen y texto coincidan, sobre todo cuando hablamos de
personas y las mostramos en planos cortos de suficiente duracién que permitan su identificacion. En
ausencia de imagen concreta, es preferible un plano general.

Ademas del concepto global, la edicién tiene que presentar los acontecimientos de forma lineal, sin
alteraciones chocantes de los planos, los sonidos y los textos de forma lineal o cronoldgica.
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La clave del equilibrio narrativo en el montaje se encuentra en un concepto imprescindible: el
raccord. Este concepto se utiliza para referirse a la continuidad y uniformidad visual de los planos
con sentido 1égico. Para conseguirlo es preciso mantener un equilibrio entre varios aspectos:

1. Técnico. No deben permitirse diferencias de color, brillo, contraste, tono, luz, altura de planos,
calidad de la imagen...

2. Fisico. Las personas y el entorno deben aparecer de manera uniforme, con el mismo aspecto y
similares caracteristicas. No podemos permitir, por ejemplo, que en una entrevista larga realizada de
manera ininterrumpida en un exterior se nos haga de noche.

3. Sonoro. El nivel de las voces, el sonido ambiente y el ruido de fondo tienen que permanecer en el
video sin alteraciones.

4. Cinematogrdfico. Los cambios en la orientacion de un plano, el eje de la cdmara o sus
movimientos no pueden incluirse dos veces seguidas porque alteran la percepcion de un hecho. Por
ejemplo, una persona no puede aparecer caminando hacia la derecha en un plano y al siguiente, en
un plano similar, haciéndolo hacia la izquierda sin mas transicion.

4.12. El tiempo, las versiones y la actualizacion de las informaciones

El periodista de los medios puiblicos autonémicos no trabaja en exclusiva para un solo espacio, que
suele coincidir con el fin de su jornada laboral, en el que se emiten habitualmente sus audios o sus
videos. Establecida esta premisa, sin romper los margenes del convenio colectivo, al redactor se le
pueden encargar versiones, con un formato pactado, destinadas a emitirse en otros informativos la
emisora.

También puede preverse, en situaciones de precariedad o por operatividad, que un video o un
audio sea emitido en posteriores ediciones de informativos sin alterar la version original. En este
supuesto, como norma general, siempre que pueda preverse, se debe eludir la inclusién de adverbios
de tiempo: no debemos usar hoy, ayer o mafiana en beneficio de féormulas menos concretas (este
lunes, la semana entrante...) pero con valor informativo similar. No diremos “mafiana comienza...”,
sino “este sabado comienza...”.

El tiempo verbal mds adecuado para este proposito es el presente, también llamado presente
histoérico: mejor que decir “el presidente ha llegado...”, es preferible decir “el presidente llega...”.
Se trata de que los videos ya editados -en general informes, crénicas y reportajes, ya planificados y
de mayor duracion que una noticia convencional- tengan una pervivencia minima de 24 horas desde
su primera emision para poder ser Utiles en ediciones consecutivas.

Los profesionales de los medios publicos autonémicos, siempre que sea posible, deben tener en
cuenta la necesidad de las versiones particulares y elaborar audios y videos singularizados para los
informativos. Es preferible que, sobre un mismo asunto, el formato sea diferente entre distintos
boletines y noticiarios.

Cuando no sea posible hacer seqgundas y terceras versiones especificas sobre un mismo asunto sera
recomendable incluir un audio o un video abreviado con los elementos clasicos de la informacién
(W’s) suprimiendo y desplazando los datos secundarios.

Una de las cualidades de los medios audiovisuales, especialmente en programas en directo y en los
espacios de actualidad, es la posibilidad de incorporar lo ultimo. En los espacios de actualidad los
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medios publicos autonémicos estan obligados a contar las dltimas novedades, contrastadas y de
interés publico, que hayan llegado a su conocimiento sobre cualquier noticia relevante; puede ser
una noticia nueva o puede ser un hecho novedoso de una noticia que ya se ha contado
anteriormente. En este segundo caso, la actualizacion implica incorporar nuevos datos, testimonios
y perspectivas a una noticia ya conocida.

Actualizar los contenidos repercute ademds en las formas verbales. Si en los medios escritos se
prefiere el pasado de los verbos, en radio y television se prefiere el tiempo presente. Al espectador
no le interesa lo ocurrido ayer puesto que ya lo conoce, sino saber las repercusiones actuales y
futuras. Frente al pasado lejano: “el Presidente dijo ayer que...” pasado cercano o bien presente: “el

» <«

Presidente ha mostrado su apoyo...”, “el Presidente considera que...”, “el Presidente cree que...”.

4.13. Utilizacion de elementos grdficos y visuales en television

Los elementos graficos, mapas y representaciones simbélicas no constituyen un género periodistico
en si mismos, pero lo son, de hecho, cuando se convierten en el formato mas eficaz y coherente de
informar sobre asuntos que precisan de una presentaciéon concreta, como en asuntos informativos
relacionados con el aumento del IPC, la inflacién, los créditos hipotecarios, un tipo de interés, un
presupuesto de inversiones, los indices de paro, etc.

El presentador debe ser moderado con los graficos por su falta de impacto y porque la comunicacién
con cifras es dificil de digerir por la audiencia, sobre todo si es abundante. No obstante, no debemos
despreciar el recurso hasta convertirlo en un simple flash, cuya brevedad impida una lectura
sosegada en pantalla.

La primera norma es dar informacion ajustada que no incluya mas de cuatro o cinco elementos por
pantalla, con una presencia minima recomendable de ocho segundos. Descartamos una locucion
apresurada para abreviar un video porque puede dificultar atin mas su comprension visual y
auditiva.

El gréafico debe ser utilizado con dinamismo. La aparicién en pantalla de cada elemento debe
discurrir en paralelo a la locucién, que no debe ser demasiado exhaustiva, sino referencial.
Debemos dejar la exactitud para el propio grdfico y debemos obviar las cifras precisas, sobre todo
las terminadas en las unidades. Tenderemos a referirnos a decenas, centenas, millares, millones y
sus multiplos. El redondeo puede ser mayor cuanto mas altas sean las cifras que se muestren.

Si hablamos de personas o grupos también es preferible el redondeo, criterio que debe de aplicarse
a todos los textos informativos, e incluso es recomendable el uso de conceptos fraccionarios simples
y de facil comprension: una cuarta parte, un tercio, la mitad, nueve de cada diez... mejor que
porcentajes escuetos como 26 por ciento, 33 por ciento, 51 por ciento u 89 por ciento. Debemos
evitar que el espectador tenga que que hacer calculos para comprender el sentido de una noticia.

En cifras microeconémicas, por el contrario, no podemos tender al redondeo y la precision de la
locucion debe de ser mucho mayor: todo lo relativo a inflacion, tipos de interés, mercado de
valores, precio de los combustibles... se mide por décimas o centésimas y asi hay que reflejarlo. Los
margenes de redondeo seran menores sin renunciar a la eficacia en la comunicacion. Es preferible
que digamos que la referencia Euribor de los tipos de interés ha subido 25 centésimas a establecer
un redondeo artificioso que convierta en medio punto una oscilacién de tan solo 40 centésimas.

145



Los graficos, tanto si son independientes dentro de un formato especifico, como si estan integrados
en un video de mayor extension, ademas de la voz del presentador o del locutor, llevaran un asiento
de audio (sonido propio de la grabacion sobre la que se construya el propio video).

Los graficos tienen que primar por su claridad y precision. No pueden cefiirse a aspectos técnicos o
artisticos que dificulten el sentido de la informacién.

El orden de los elementos que aparezcan en el grafico seguira el criterio alfabético, muy
especialmente en el caso de toponimos, salvo que exista una correlacion de mayor a menor o
viceversa, comparacion o evolucion. Todas las palabras que aparezcan rotuladas (toponimos,
gentilicios, nombres propios, cargos, entidades...) se cefiiran a las normas de este MANUAL DE
ESTILO. La informacién elaborada exclusivamente con graficos no se debe firmar.
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V. ASPECTOS RELATIVOS AL CONTENIDO DIGITAL DE LOS MEDIOS
PUBLICOS AUTONOMICOS: ONDA REGIONAL Y LA7 REGION DE
MURCIA

5.1. Contenido digital relativo relacionado con la emision de radio y/o
television

5.1.1. Webs, blogs y RRSS de programas

Los contenidos que se publiquen en la web, blogs y redes sociales de programas de LA7 REGION
DE MURCIA y ORM deben ser contenidos originales, elaborados por los profesionales de cada
uno de los medios.

Las publicaciones de web, blogs y redes sociales de programas de LA7 REGION DE MURCIA y
ORM deben seguir una estrategia definida, que sera establecida por el medio de comunicacion. De
este modo, todas las publicaciones digitales deben ser coherentes con dichos objetivos y lineas de
actuacion.

5.1.2. Programas a la carta.

Los usuarios deben poder acceder a los distintos programas emitidos por LA7 REGION DE
MURCIA y ORM a través de la web propia de cada medio, asi como a través de buscadores, redes
sociales y blogs.

5.1.3. Cortes de piezas separadas.

Cuando se utilicen piezas separadas, deben ponerse en contexto siempre que puedan generar
confusién. Ademas, siempre debe indicarse el programa en el que se emiti6 y la fecha y hora de
este.

5.2. Contenido digital especifico

5.2.1. ORM.

Todos los contenidos digitales de ORM deben basarse en los contenidos emitidos en television y
radio respectivamente.

La web de ORM debe ofrecer a los usuarios facil acceso a todos los contenidos emitidos, asi como a
su contextualizacion (fecha, hora y programa en el que se emitio).

Los audios de los distintos programas de ORM colgados en la web deben utilizar fotografias,
titulares breves y textos que ilustren y enriquezcan los contenidos.
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Los profesionales que han realizado la noticia para ORM son los mas indicados para realizar la
publicacion de dicho contenido en la pagina web del medio y blogs

5.2.2. TDT ORM

Al igual que ocurre con ORM, todos los contenidos digitales de LA7 REGION DE MURCIA deben
basarse en los contenidos emitidos por dicho medio de comunicacién a través de la television.

La web de LA7 REGION DE MURCIA debe ofrecer a los usuarios facil acceso a todos los
contenidos emitidos, asi como a su contextualizacion (fecha, hora y programa en el que se emitio).

Los contenidos de LA7 REGION DE MURCIA colgados en la web deben utilizar fotografias,
titulares breves y textos que ilustren y enriquezcan los contenidos.

Los profesionales que han realizado la noticia para LA7 REGION DE MURCIA son los més
indicados para realizar la publicacion de dicho contenido en la pagina web del medio y blogs.

5.2.2.1. Retransmisiones en streaming

Todas las retransmisiones realizadas en streaming deben ser publicadas en la web de ORM y LA7
REGION DE MURCIA respectivamente, asi como en sus redes sociales. Asi mismo, deben
anunciarse de forma adecuada y con antelacién suficiente con el fin de que la audiencia sea
conocedora de tal retransmision.

5.3. Redes sociales

5.3.1. Cuentas institucionales de emisora: ORM y LA7 REGION DE MURCIA

Los profesionales de LA7 REGION DE MURCIA y ORM deben tener en cuenta los siguientes
criterios a la hora de publicar contenidos en las redes sociales, atendiendo a las diferencias y
peculiaridades de cada una de ellas:

En Facebook:

-El titular no debe ocupar mas de 30 palabras. Debe ser atractivo, breve y describir de forma
adecuada y precisa el contenido de la noticia.

-El contenido estaréa ubicado en la web de LA7 REGION DE MURCIA y/o ORM respectivamente,
por lo que se accedera a dicha informacio6n a través de un enlace.

-Todas las publicaciones deben ir acompafiadas por una fotografia, la cual debe ser pertinente al
tema del que se trata en el contenido informativo y/o de entretenimiento.

En Twiter:
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-El titular no debe ocupar mas de 140 caracteres. Al igual que en Facebook, debe ser atractivo,
breve y describir de forma adecuada y precisa el contenido de la noticia.

-Todas las publicaciones deben ir acompafiadas por una fotografia, la cual debe ser pertinente al
tema del que se trata en el contenido informativo y/o de entretenimiento.

-El enlace al contenido completo es opcional. Dependera del criterio del medio de comunicacion.

-Cuando no sea posible rectificar una informacién, se publicard una segunda informacién con la
modificacién realizada, precedida o seguida de un asterisco (*).

-Los hashtags deben escribirse sin espacios, ni signos de puntuacién. Ademas, deben escribir con
mayuscula inicial todas las palabras que lo componen. Si deben incluir tildes.

En Instagram:

-Se deben publicar videos breves y/o fotografias, tanto en las historias como en la seccion de
noticias.

-El titular debe ser breve y descriptivo.

-Los hashtags deben escribirse sin espacios, ni signos de puntuacién. Ademas, deben escribir con
mayuscula inicial todas las palabras que lo componen. Si deben incluir tildes.

Respecto a la presentacion de las cuentas en redes sociales, ésta debe incluir el logo del medio (LA7

REGION DE MURCIA y ORM), asi como el logo del programa en la imagen de perfil.

5.3.2. Cuentas de seccion: deportes

En los contenidos deportivos publicados en redes sociales no se deben ofrecer opiniones ni juicios
subjetivos. Todas las noticias deben ser veraces y basadas en juicios objetivos.

5.3.2.1. Cuentas de programas

Respecto a la presentacion de las cuentas de programas, éstas debe incluir el logo genérico del
medio de comunicacion.

Todos los contenidos publicados en redes sociales deben basarse en contenidos emitidos a través de
LA7 REGION DE MURCIA y ORM en television y radio respectivamente. Ademas, deben incluir

un titular y textos descriptivos, que permitan contextualizar dichos contenidos.

Las publicaciones no incluiran nunca elementos ni juicios subjetivos y/o tendenciosos.

5.3.2.2. Cuentas personales con identificacion como profesionales de ORM y LA7
REGION DE MURCIA

Los profesionales de LA7 REGION DE MURCIA y ORM que se identifiquen como tales en sus
redes sociales deben ser respetuosos en sus publicaciones y no olvidar nunca que — con tal
identificacion expresa- estan representando a su medio de comunicacion.
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Del mismo modo, no adelantaran en sus redes sociales contenidos que no hayan sido todavia
emitidos por su medio de comunicacion, aunque si podran anunciar la emision de estos.

5.4. Sobre el uso de las redes sociales como fuente

Los profesionales de LA7 REGION DE MURCIA y ORM deben comprobar siempre la veracidad
de los contenidos que se publican en redes sociales y de los que quieren hacerse eco en sus
informaciones.

De este modo, en el caso en el que las redes sociales sean utilizadas como fuente de informacion,
los profesionales de LA7 REGION DE MURCIA y ORM seran especialmente cuidadosos.
Constataran la autoria de dicho contenido y verificaran su identidad.

5.5. Criterios y herramientas de verificacion digital

Los profesionales de LA7 REGION DE MURCIA y ORM deben comprobar la calidad de las
publicaciones realizadas en la web, redes sociales, blogs, etc. Para ello, es necesario cuidar la
edicién seguir una estrategia previamente definida.

En relacion con la publicidad, se debe evitar publicidad engafiosa o que induzca a error a sus
destinatarios.

Todas las publicaciones digitales deben indicar la fecha de la ultima actualizacién de su contenido.

5.6. Buenas prdcticas periodisticas en contenidos digitales

Los contenidos digitales publicados por LA7 REGION DE MURCIA y ORM deben utilizar
titulares atractivos y descriptivos del hecho del que se informa. Respecto al texto de dichos
contenidos, debe ser breve y estructurado de forma sencilla, organizando cada idea en un parrafo.

Los profesionales de LA7 REGION DE MURCIA y ORM podran aumentar el interés de la
audiencia a través de noticias cebo cuando se trate de contenidos exclusivos. Dichos contenidos
seran emitidos en primer lugar a través de la television y la radio, para entonces poder ser subidos
en las diferentes plataformas digitales (redes sociales, pagina web, etc).

Respecto a los enlaces, los profesionales de LA7 REGION DE MURCIA y ORM deberén enlazar a
las publicaciones originales siempre que se hablen de ellas dentro de sus informaciones. Esto es
aplicable tanto a los enlaces internos (enlazan con contenidos del propio medio) como externos
(enlazan con contenidos de otros medios). Ademas, es necesario resaltar las palabras clave que
permitan al usuario conocer los contenidos a los que va a acceder.

Es necesario actualizar las publicaciones de forma periédica (cada hora a ser posible) en aquellos
casos en los que se esté realizando el seguimiento de un determinado hecho.

Se realizara una escucha activa en las redes, para resolver dudas y monitorizar las opiniones y
criticas, pero nunca se respondera a ninguna opinion ni se alimentara ninguna polémica sin la
autorizacién previa de la direccion del ente, del medio de comunicacion concreto y del director de
dicho programa.
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Los profesionales de LA7 REGION DE MURCIA y ORM que se encargan de los contenidos
digitales deben conocer con antelacion los contenidos - y fechas y horas de emision- en los que se
estd trabajando en cada uno de los programas del medio, con el fin de poder planificar la
programacién de pagina web y blogs.

Las noticias publicadas en la web de LA7 REGION DE MURCIA y ORM deben contar con la
siguiente estructura: titular, subtitulo, entradilla y cuerpo de texto.

En las publicaciones digitales deben respetarse las normas lingiliisticas generales (segun las
indicaciones de la Real Academia de la Lengua Espafiola), tanto a nivel ortografico como
gramatical.

5.7. Buenas prdcticas periodisticas en redes sociales

Los profesionales de LA7 REGION DE MURCIA y ORM deben comprobar la veracidad de todos
los contenidos que se publiquen en las redes sociales de LA7 REGION DE MURCIA y ORM.

Los contenidos publicados en las redes sociales de LA7 REGION DE MURCIA y ORM deben ser
accesibles y comprensibles por todo tipo de publico. Ademas, deben tratar los elementos mas
noticiosos de la jornada y aportar datos y perspectivas relevantes.

Los contenidos publicados en las redes sociales de LA7 REGION DE MURCIA y ORM deben
respetar a todas las personas, evitando contenidos que sean discriminatorios, estereotipados o que
atenten contra la dignidad de cualquier ciudadano.

Todos contenidos que aparezcan en las redes sociales de LA7 REGION DE MURCIA y ORM
deben ser firmadas por sus autores, tanto en el caso de las fotografias, audios y piezas
audiovisuales.

Los profesionales de LA7 REGION DE MURCIA y ORM encargados de las redes sociales no
deben utilizar nunca imagenes de recurso. Solo podran usar imagenes actuales y especificas del
hecho del que se estd informando.

Los profesionales de LA7 REGION DE MURCIA y ORM encargados de las redes sociales
facilitaran la participacion del publico, al ser estas un magnifico canal de comunicacion e
intercambio de opiniones y comentarios.

Las noticias publicadas en redes sociales deben contar con la siguiente estructura: titular, subtitulo,
entradilla y cuerpo de texto.

Los profesionales de LA7 REGION DE MURCIA y ORM que se encargan de las redes sociales
deben conocer con antelaciéon los contenidos - y fechas y horas de emisiéon- en los que se esta
trabajando en cada uno de los programas del medio, con el fin de poder planificar la programacion
de dichas redes.

En las publicaciones de las redes sociales deben respetarse las normas lingiiisticas generales (segin

las indicaciones de la Real Academia de la Lengua Espafiola), tanto a nivel ortografico como
gramatical.
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GLOSARIO DE TERMINOS RELACIONADOS CON ESTE MANUAL DE ESTILO

16:9. Relacion de aspecto panoramico que predomina en la mayoria de los televisores de pantalla
plana actuales. Mide la relacion entre la anchura y la altura en las pantallas de television. Es el
formato adoptado como parte del estandar de televisién en alta definicion.

ABREVIATURA. Representacion grafica reducida de una palabra o de un grupo de palabras,
obtenida mediante un procedimiento de abreviacion en que se suprimen letras finales o centrales,
cerrada generalmente con punto y raramente con barra.

ACCESO CONDICIONAL. Sistema que controla el acceso a los servicios de forma que soloquien
esta suscrito pueda verlos. Se asocia con la tecnologia necesaria para ofrecer suscripcion a servicios
pagados lo cual implica la encriptacion de sefiales y el manejo delos abonados. El uso mas comun
seria la Television de Pago.

ACONTECIMIENTO. Hecho o suceso, especialmente cuando reviste cierta importancia.
ACRONIMO. Sigla cuya configuracién permite su pronunciacién como una palabra.

ACTUALIDAD. Cosa o suceso que atrae y ocupa la atencion del comin de las gentes enun
momento dado.

ADSL. (Asymmetric Digital Subscriber Line). Método de transmision de datos a través de lineas
telefénicas de cobre, que permiten velocidades de transferencia muy superiores.La transferencia de
datos es asimétrica, ya que la velocidad para transferir datos desdeel servidor a nuestro ordenador
es mucho mas rapida (1.544 Megabits/seg), que sitransferimos datos desde nuestro ordenador a
un servidor (128 Kilobits/seg). Mejora elrendimiento de la navegacion WWW vy la transferencia de
ficheros desde un servidor.

AMBIENTE SONORO. Conjunto de sefiales actsticas que recrean el marco y la atmo6sferade un
espacio o seccién radiofonicos.

ANCHO DE BANDA. Medida, en frecuencia, del espectro utilizado o la capacidad de un
determinado medio. Medida de capacidad de comunicacion o velocidad de transmisionde datos de
un circuito o canal. Cantidad de informacién que puede transmitirse en un momento dado. Los
sistemas de imagenes digitales suelen requerir grandes anchos de banda; por esta razén muchos
sistemas de almacenamiento y transmision recurren a técnicas de compresion para adaptar la sefial
reduciendo, por tanto, el ancho de banda.

AUDIENCIA. Publico que atiende los programas de radio y televisién o que asiste a un acto o
espectaculo.

AUDIMETRIA. Sistema de medicién de audiencia que se basa en técnicas estadisticas aplicadas a
la informacién que se recoge diariamente de los hogares que forman la muestra representativa de la
poblacién a que hace referencia. La informacion se recogea través de audimetros, que se conectan a
los televisores y miden en cada momento lo que estos sintonizan en cada momento: video,
sintonizador de satélite, de cable... El panel espafiol dispone actualmente de una muestra
permanente de 4.500 hogares y esta gestionado por la empresa Kantar Media.

AVATAR. Es una representacién grafica, generalmente humana, que se asocia a un usuario (de
videojuego,...) para su identificacion.

BANNER. Anuncios publicitarios con enlaces al sitio de Internet al que se refieren.

BLOG O BITACORA. Publicacién online, periédicamente actualizada, que recopila
cronolégicamente textos o articulos de uno o varios autores, apareciendo primero elmas reciente,
donde el autor conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que creapertinente. Es propio de los
blogs hacer un uso intensivo de los enlaces a otros blogs ypaginas para ampliar informacién o
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citar fuentes. Suelen disponer de un sistema de comentarios que permiten a los lectores
establecer una conversacion con el autor yentre ellos acerca de lo publicado.

BOLETIN. Comunicaciones regulares via e-mail dedicadas a un tema especifico que requieren el
consentimiento del destinatario para ser enviado. Algunos Newsletter permiten la inclusion de
publicidad.

BOT: Herramientas que acceden a los sitios web y retnen referencias de su contenido para los
indices de los buscadores.

BROADCAST. Nivel de calidad minimo que tiene que tener una sefial de television para poder ser
emitida. Estandar minimo de calidad aceptado por las emisoras de television de todo el mundo y por
sus organismos reguladores.

BUSCADORES. Programas que permiten a los usuarios buscar informacion a través de Internet. En
la WWW algunas de los mas famosos son Google, Yahoo, Firefox, etc.

CACHE. Memoria volatil que permite mantener informacién duplicada de datos originales que
puede ser requerida en otro momento. Con esta memoria se evita repetirprocesos y se acelera cada
peticion.

CAMCODER. Céamara de video portatil con funciones de grabacion de video y audio en algtin tipo
de soporte fisico como por ejemplo cintas de video o tarjetas de memoria.

CARETA. Sefial sonora que sobre la sintonia o fondo musical incluye créditos, titulos fijosy otros
textos sobre los contenidos de un espacio de radio.

CHAT. Es una comunicacion escrita realizada de manera instantanea a través de Internetentre dos o
mas personas.

CHROMA KEY. Sistema electronico para producir efectos en television; efecto especial que
consiste en incrustar una imagen en el area ocupada por un determinado color.

CICLORAMA. Decorado o telén de forma semicircular que sirve para dar la sensacion de espacio
ilimitado.

CLIENTE/SERVIDOR. Concepto que, en informdatica de redes, sirve para clasificar los
ordenadores: los servidores almacenan informacion y la entregan a los clientes, que la solicitan.

COBERTURA. Ambito geogréfico, espacio o superficie en la que se pueden recibir las sefiales que
se han transmitido por radiofrecuencia. Alcance de una emision radioeléctrica.

CODEC. Se utilizan para comprimir el tamafio de archivos de audio, video o de imagenes. Debido a
que el tamafio de estos archivos comprimidos es menor, no requieren tanto ancho de banda cuando
se envian o almacenan en un ordenador. El mismo codec que originalmente comprime un archivo
debe utilizarse para descomprimirlo y abrirlo.

CODIFICACION. Accién de aplicar un cédigo para transformar informaciones electrénicas para
facilitar su tratamiento o su transformacion. La codificacion también se da en las imagenes
digitales.

CODIGO DEONTOLOGICO. Conjunto de normas éticas que regulan una materia determinada.

CORTINILLA. También llamada rafaga, es la sefial sonora que separa secciones, noticiaso parrafos
en un espacio radiofénico. En determinadas ocasiones cumple una funcién gramatical: si su
duracion es de 4 segundos equivale al punto y seguido; las de 8 segundos corresponden a un punto
y aparte.

CULTURA. Conjuntos de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo
artistico, cientifico, industrial en una época, grupo social, etc.

153



CUNA. Montaje breve, que puede incluir miisica, palabra y otros recursos sonoros, destinado a la
venta de un producto comercial (cufia publicitaria); o a captar audiencia para un espacio de radio
(cufia promocional). Otra modalidad de cufia es aquella que avanza algunos temas que se van a
desarrollan en un espacio radiofénico. Recibe el nombre de cufia de contenido o, mas
coloquialmente, “pildora”.

CUOTA (Share). Se define como el porcentaje de la audiencia que cada emisora oprograma
consigue con respecto a las otras emisoras o cadenas. Se da en tantos porciento en relacion con el
numero de personas que ven la televisién en cada momento.

COOKIE. Fragmento de informacién que se almacena en el disco duro del visitante deuna pagina
web a través de su navegador, a peticion del servidor de la pagina. Suelenutilizarse para conocer
las preferencias de los usuarios y para acceder a servidores querequieren de autenticacion.

CORREO ELECTRONICO. (e-mail). Servicio de red que permite a los usuarios enviar yrecibir
mensajes rapidamente mediante sistemas de comunicacién electronicos.

CORTAFUEGOS. (Firewall). Mecanismo de seguridad en Internet frente a accesos no
autorizados. Un firewall asegura que todas las comunicaciones entre los usuarios dedicha red e
Internet se realicen conforme a las normas de seguridad de la organizaciéno empresa que lo instala.

CRACKER. (Intruso). Persona que intenta acceder a un sistema informatico sinautorizacion.
A menudo tienen malas intenciones.

CRAWLER. Programa disefiado para recorrer la web siguiendo los enlaces entre paginas. Esta es la
forma habitual empleada por los principales buscadores para encontrar las paginas que
posteriormente forman parte de sus bases de datos.

DBS (Direct Broadcasting Satellite). Satélite de difusion directa. Son satélites especialmente
indicados para la difusion directa a los hogares de los canales de television. Sus emisiones estan
especialmente indicadas para poder recibirlas con antenas paraboélicas de reducidas dimensiones.

DECLARACIONES. Expresiones orales de protagonistas o personas destacadas en los ambitos
politico, econémico y social, sobre asuntos de interés general.

DECODIFICACION. Proceso por el cual el elemento del sistema encargado de convertir la sefial
digital en sefial anal6gica asigna un valor de intensidad eléctrica proporcional acada valor numérico
que le llega, reconstruyendo la sefial analdgica original para que pueda ser interpretada o
transmitida por sistemas analogicos. También hace referencia al proceso mediante el que se
reconstruye una sefial audiovisual alterada técnicamentepor parte del emisor para que no pueda ser
recibida por un sistema audiovisual convencional; lo emplean los canales de television de pago.

DECODIFICADOR. Dispositivo independiente que recibe y decodifica la sefial de television, de
forma que pueda visualizarse en un televisor. La sefial de origen puede estar encriptada (codificada,
habitual en sefiales de pago).

DESAFORAR. Encuadre de imagen donde la lente rebasa el objetivo que se desea tomar.
DIAFONIA. Escape de una sefial de audio de un canal a otro en un sistema estéreo.
DIGITALIZACION. Proceso en virtud del cual se asignan valores numéricos, en funcién de su

intensidad, a diferentes muestras de una onda eléctrica que contiene informacion de audio o video.
También se conoce como codificacion.
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DIRECCION IP. Direccién tinica o nimero que identifica nuestro ordenador en la red. Consta de
cuatro numeros entre 0 y 255 separados por puntos (por ejemplo 200.132.5.45).

DIRECCION URL. Direccién que identifica sitios web. Por ejemplo, www.orm.es y www.LA7
REGION DE MURCIAregiondemurcia.es son las url de los sitios web de Onda Regional de Murcia
y LA7 REGION DE MURCIA.

DIVULGAR. Publicar, extender, poner al alcance del publico algo.

DOMINIO. Es el sistema de identificacion de direcciones en Internet. Existen dominios de
organizaciones como los .com; dominios geograficos como .es que identifican el paisde origen de la
pagina; dominios de organizaciones no lucrativas como .org, etc.

DROP OUT. Error de grabacion por el que aparecen en pantalla rayas, puntos o nieve.

DTH. (Direct To Home o directo al hogar). Se refiere a la transmision de sefiales de radio desde un
satélite directamente al domicilio del usuario, por medio de una antena parabolica de pequefio
tamano. El servicio DTH mas popular es la television por satélite.

DTV. (Digital TV). Tecnologia que esta sustituyendo a los sistemas de television anal6gica. Utiliza
ondas de radiofrecuencia que contienen informacion digitalmente codificada a fin de mejorar la
calidad y eficiencia de imagen y sonido. La DTV cuenta con tres niveles de calidad de imagen:
SDTV, EDTV y HDTV. Actualmente, es posible acceder a la Televisién Digital mediante las
siguientes tecnologias: ondas terrestres, cable, satélite y dispositivos méviles.

DVB. (Digital Video Broadcasting). Organismo europeo que tiene como socios a empresas de la
industria, programadores, difusores y otros miembros del sector audiovisual. Su objetivo es crear y
unificar los estandares relacionados con la Televisiéon Digital en Europa (expandiéndose al resto del
mundo).

DVB-C. (Digital Video Broadcasting - Cable DVB-C). Transmision de contenidos DVB (video y
aplicaciones) mediante redes de cable.

DVB-S. (Digital Video Broadcasting by Satellite). Transmision de contenidos DVB mediante redes de
satélite.

DVB-T. (Digital Video Broadcasting — Terrestrial). Transmision de contenidos DVB mediante redes
terrestres.

DVD. Disco Versatil Digital (Digital Versatile Disc). Soporte fisico de almacenamiento dedatos.

ENCRIPTADO. Proceso por el cual la sefial pasa a estar codificada de forma que tinicamente con
ciertas claves sea posible descodificarla. Este procedimiento se realiza conforme a un algoritmo que
es comun a todos los paises europeos con el objeto de obtener la compatibilidad entre
descodificadores.

ENG. Produccion electronica de noticias (Electronic News Gathering). Término aplicado a un
equipo portatil de pequefias dimensiones con una camara de TV con calidad broadcast, VIR y/o
enlace de microondas, generalmente usado para noticias. Fue creado para distinguir entre
produccion de noticias en pelicula y en cinta de video (electrénica). También referido a equipos de
edicion portatiles o compatibles con el estudio.
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ENTRADILLA. Texto breve que, en programas y espacios informativos, busca captar la atencion
del oyente ante la noticia, entrevista o reportaje que se emite a continuacion. Debe dar claves y
avanzar los contenidos, pero no desarrollarlos.

ENTREVISTA. Género informativo que consiste en la emision de preguntas y respuestas
intercambiadas entre profesionales de una emisora y protagonistas de la actualidad o expertos en
determinados temas.

EPG. Guia Electronica de Programas (Electronic Program Guide). Guia en pantalla que ofrece
seflales de los programas del dia y de dias posteriores y que orienta al usuario enel momento de
seleccionar un programa. También se denomina navegador. Con la ayuda del mando a distancia, el
espectador accede a la EPG y puede disfrutar de caracteristicas como los resimenes de programas,
la busqueda por tema o canal, el acceso inmediato al programa seleccionado, el avisador y las
funciones de control paterno.

ESCALETA. Esquema posterior a la elaboracion del guion. Equivale a una pauta que refleja de
forma precisa los datos que anteriormente eran solo estimativos: temas, tiempos, pies o finales de
frases y, ahora si, indicaciones técnicas.

ESLOGAN. Formula breve y original, utilizada para la publicidad, propaganda politica, etc.

ETICA. Conjunto de normas morales que rigen la conducta de la persona en cualquier ambito de la
vida.

ESTEREOTIPO. Idea o imagen aceptada cominmente por un grupo o sociedad con caracter
inmutable.

FAQS (Frequentry Asked Question). Preguntas y respuestas realizadas con mayor frecuencia,
generalmente referidas a un tema especifico.

FEED (RSS). Medio de redifusion de contenidos de distintas webs, que se utiliza para suministrar
informacion actualizada frecuentemente a sus suscriptores a través de los agregadores RSS.

FIBRA OPTICA. Permite integrar por una misma via servicios de telefonia, television, internet y
datos. Su implantacion ofrece innumerables ventajas: gran capacidad y velocidad e interactividad
entre emisor y receptor.

FIRMWARE. Es el sistema operativo que incluye un dispositivo electronico como un router,
grabadoras de CD y DVD, reproductores de salon, etc. Contiene las diferentes funciones que hacen
posible su funcionamiento.

FPS. (Frames per second). Cuadros por segundo.

FRAME. Una imagen completa al producirse el barrido entrelazado de dos campos. El equivalente
en video a un fotograma en cine.

FREEWARE. Software puesto a disposicion de la comunidad por sus autores. Este tipo de
programas pueden ser libremente distribuidos y utilizados sin necesidad de pago alguno.

FTP. (File Transfer Protocol). Protocolo de transferencia de ficheros, utilizado para transferir éstos
en redes que utilizan TCP/IP. Muy usado, por tanto, en Internet.
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GESTOR DEL MULTIPLE (También Operador del Muiltiple). Agente responsable de la gestién del
ancho de banda del canal multiple para TDT.

GLOSARIO. Catalogo de palabras de una misma disciplina, un mismo campo de estudio, de una
misma obra, etc., definidas o comentadas.

GOBO. Pieza negra de gran tamafio que se usa para impedir que la luz incida en grandes areas del
escenario.

GOLPE. Efecto sonoro que sirve para acentuar un instante concreto de un espacio de radio. Puede
incluir musica, palabra y otros recursos. Se utiliza cuando se desea subrayaruna situacion, destacar a
un personaje, etc.

GPRS. (General Packet Radio Service) Transmite y recibe datos en paquetes y ofrece una conexion
permanente entre el dispositivo inalambrico y la red.

GRAMATICA. Arte de hablar y escribir correctamente una lengua.

GRUPO DE NOTICIAS. Son un medio de comunicacion en el cual los usuarios leen y envian
mensajes textuales a distintos tablones distribuidos entre servidores con la posibilidad de enviar y
contestar a los mensajes.

GUION DE CONTINUIDAD. Escrito que recoge, con todos los detalles necesarios para su
realizacion, el contenido de un programa de radio. Incluye textos de las locuciones del presentador,
fuentes de sonido externas (conexiones, unidades maviles, etc.), recursossonoros y las instrucciones
técnicas para el control.

GUSANO. (Worm). Programa informatico que se autoduplica y autopropaga, arrastrandose de un
equipo a otro a través de las conexiones de red.

HACKER. Experto en redes y seguridad informatica que accede a sistemas en los que no esta
autorizado. Aunque su definicién es controvertida, la mayoria de las voces defienden que el acceso
se realiza sin animo de causar dafio y generalmente para aprender mas y superarse a si mismo.

HD READY. Monitor Listo. Es una television cuyo monitor puede visualizar HDTV pero que no
contiene sintonizador integrado, por lo que hay que comprarlo por separado.

HDMI. (High Definition Multimedia Interface). Interfaz multimedia de alta definicién, que es un
conector digital de alta calidad. A través de un cable HDMI se transmite, de forma digital,
informacion de audio, video y datos entre dos equipos digitales.

HDTYV. Televisiéon de alta definicion que aumenta el tamafio del campo visual, presenta casi el
doble de lineas que los sistemas tradicionales y tiene el formato de pantalla de aspecto 16/9 frente al
4/3.

HIPERTEXTO. Concepto consistente en vincular varios documentos a través de palabraso frases
comunes.

HIPERVINCULO. Es un elemento de un documento electrénico que hace referencia a otro recurso.
Por ejemplo, otro documento o un punto especifico del mismo o de otro documento.

HOME PAGE. Es la pagina inicial de un sitio web, a través de la cual se puede acceder alresto de la
informacion.
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HOMONIMO. Dicho de una palabra, que se pronuncia como otra, pero tiene diferente origen o
significado muy distante.

HONOR. Gloria o buena reputacion que sigue a la virtud, al mérito o a las acciones heroicas, la
cual trasciende a las familias, personas y acciones mismas de quien se la granjea.

HTML (HyperText Markup Language). Lenguaje estandar usado en internet, utilizado para la
creacion de documentos de hipertexto e hipermedia. Este lenguaje determina el modo en que el
navegador recupera y muestra la informacion. Su sucesor es el lenguaje XML.

HTTP (HyperText Transmission Protocol). Protocolo para transferir archivos o documentos
hipertexto a través de la red. Se basa en una arquitectura cliente/servidor.

IDENTIDAD. Conjunto de rasgos propios de un individuo o de una colectividad que los caracteriza
frente a los demas.

IMAGEN PUBLICA. Conjunto de rasgos que caracterizan ante la sociedad a una persona o
entidad.

IMPARCIALIDAD. Falta de designio anticipado o de prevencion en favor o en contra de alguien o
algo, que permite juzgar o proceder con rectitud.

IMPRESIONES. Expresiones orales que reflejan los puntos de vista de alguien sobre determinados
hechos.

INDICATIVO. Montaje sonoro muy breve que identifica a una emisora ante el oyente. Incluye
musica, palabra y cualquier recurso radiofénico.

INFOGRAFIA. Aportacién informativa realizada con elementos icénicos tipograficos quepermite o
facilita la comprension de acontecimientos, acciones y hechos de la actualidado de algunos de sus
aspectos mas significativos, y acompaiia o sustituye al textoinformativo.

INFORMAR. Enterar o dar noticia de algo.

INJURIA. Delito o falta consistente en la imputacién a alguien de un hecho o cualidad en
menoscabo de su fama o estimacion.

INTEGRAR. Dicho de personas o cosas, constituir un todo.

INTERACTIVIDAD. Tipo de relacion que hace que el comportamiento de un sistema modifique el
comportamiento del otro.

INTERFAZ. Conjunto de especificaciones permiten la conexién del ordenador con los periféricos
de entrada y salida.

INTIMIDAD. Zona espiritual intima y reservada de una persona o de un grupo,especialmente de
una familia.

INTRANET. Red de uso privado que emplea los mismos estandares y herramientas delnternet.

IPTV. (Internet Protocol Television). Sistemas de distribucion por subscripcion de sefiales de
television y/o videousando conexiones de banda ancha sobre el protocolo IP.
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IRC (Internet Relay Chat). Sistema de conversacién multiusuario, en el que la gente secomunica
por texto en grupo o en privado, de forma instantanea

ISP (Internet Service Provider). Proveedor de servicio de internet.
ITV. (Interactive Television). Television interactiva.

LAICIDAD. Condicion de laico.
LAICO. Independiente de cualquier organizacién o confesién religiosa.

LAN (Local Area Network). Grupo de ordenadores conectados entre si (red) que seencuentran
ubicados en un mismo lugar fisico.

LAYER. Formato publicitario flotante que se superpone al contenido de la pagina y que se mueve
por la pantalla.

LEGALIDAD. Ordenamiento juridico vigente.

LCD. Pantalla de televisién muy delgada de cristal liquido. La imagen, sumamente clara y nitida, se
genera a través de los impulsos eléctricos a los que se somete el cristal liquidoque se encuentra entre
las capas de vidrio.

LED. (Light Emitting Diode). Diodo Emisor de Luz. Dispositivo de pequefio tamafio que seilumina
cuando circula por él una corriente eléctrica. Muy usado como indicador luminoso. Las ventajas de
los diodos Led sobre las lamparas indicadoras comunes son su bajo consumo de energia, su
mantenimiento casi nulo y su larga vida util.

LIBRO DE ESTILO. Conjunto de normas que regulan los usos expresivos de un medio de
comunicacion.

LINK. Conexion electréonica entre dos sitios web. También conocido como enlace dindmico o
hipervinculo.

LISTA DE CORREQ . Lista de usuarios que reciben mensajes de correo electrénico sobre un tema
especifico con cierta regularidad y por voluntad propia

LOG o Registro. Archivo que hace un seguimiento de las conexiones de red.

MANIPULAR. Intervenir con medios habiles y, a veces, arteros, en la politica, en elmercado,
en la informacion, etc., con distorsion de la verdad o la justicia y al servicio deintereses particulares.

MARCA. Sefial que se hace o se pone en alguien o algo, para distinguirlos, o para denotarcalidad o
pertenencia.

MARCO INMEDIATO. Concepto socioldgico que define el entorno proximo (doméstico, familiar,
laboral, etc.) de las personas.

MEDICION INTERNA. Es la medicién de trafico de webs propias mediante un software
pepararado para tales funciones.

MEDIO DE COMUNICACION. Instrumento de transmisién ptblica de informacién como
emisoras de radio, television, periddicos e Internet.
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MICROESPACIO. Unidad tematica de la programacion de una emisora que, en tiempo breve y con
estructura propia, trata sobre noticias, asuntos o personajes. Puede realizarse con todos los recursos
técnicos y narrativos propios de los espacios de mayorduracion.

MULTICASTING. Multitransmisioén. Tecnologia que permite que cada estacion emisora digital
separe su ancho de banda en dos o mas canales individuales de programacién y servicios de datos.

MULTIPLEX o canal multiple. Sefial compuesta para transmitir un canal o frecuencia
radioeléctrica y que, al utilizar la tecnologia digital, permite la incorporacion de las sefiales
correspondientes a varios canales de television y radio y de las sefiales correspondientes a varios
servicios asociados y a servicios de comunicaciones electronicas.

NAVEGADOR. Programa empleado para acceder a la informacion contenida en la World Wide Web.
A menudo se le llama por su nombre en inglés, browser.

NLE. Edicién no lineal. El medio de grabacion utilizado no es lineal - no es cinta. Se utiliza con
frecuencia para describir un entorno de grabacién en que hay acceso rapido (directo) a los "clips"
fuente y al espacio de grabacion - normalmente utilizando discos. El término se ha utilizado mucho
asociado a sistemas de edicion off-line que almacenan imagenes muy comprimidas, pero cada dia
aumenta el nimero de sistemas no lineales on-line.

NTSC. (National Television System Comite). Sistema de codificacion y transmisién de television a
color analdgica desarrollado en Estados Unidos en los afios 40 y que se emplea en la actualidad en
USA, Canada, México y Japon.

OBJETIVO. Perteneciente o relativo al objeto en si mismo, con independencia de la propia manera
de pensar o de sentir.

OPINION. Juicio o valoracién que se forma una persona respecto a algo o alguien.

PACKET. Paquetes de datos que se envian a través de una red, que se reagrupan en eldestino para
ser visualizados.

PAGINA VISTA. Nimero de veces que una péagina es totalmente descargada en elordenador
de un usuario.

PAGO POR VISION (Pay per view). Programacion televisiva por la cual los usuarios paganpor ver
un programa especifico, largometrajes, partidos de fitbol, individualmente en vez de pagar
mensualidades.

PAL. (Phase Alternating Line). Fase alternada en cada linea. Sistema de codificacion paratelevision
en color ampliamente utilizado en Europa y en todo el mundo, casi siempre con el sistema de
625/50 lineas/campo.

PALABRA CLAVE (Keyword). Palabra(s) especifica(s) que el usuario introduce en un motor de
btisqueda y que tiene como resultado una lista de sitios web relacionados conla palabra clave.

PARRILLA. Cuadro de programacion en radio y television.

PASARELA. Dispositivo que conecta dos o mas redes permitiendo que la informacién deuna pase a
otra segun criterios predeterminados.
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PAUTA. Esquema previo al guion, que contiene la estructura de un espacio radiofénico. En él
figuran los bloques tematicos y la duracién estimada de cada uno de ellos, pero seexcluyen textos de
locucion e instrucciones técnicas.

PEER TO PEER (P2P). Comunicacién bilateral exclusiva entre dos personas a través de Internet
para compartir informacion entre iguales

PERSONAJE PUBLICO. Persona de distincién, calidad o representacién en la vida ptiblica.

PING. Herramienta para la verificacion de direcciones de Internet. Se utiliza para comprobar si un
equipo esta activo en la red.

PIXEL. Abreviatura de "Picture cell". Es el nombre con el que se denomina a una muestra de
informacion de imagen. Es el elemento mas pequefio de una imagen de televisién. Amas pixeles en
una imagen, mayor es la resolucion.

PLAGIAR. Copiar en lo sustancial obras ajenas, dandolas como propias.

PLASMA. Pantallas de television que funcionan mediante la introduccién de gas entre paneles de
vidrio. Tienen mejor brillo que las pantallas LCD.

PLATAFORMA DE TELEVISION. Operador de televisién que, a través de una marca comercial
que lo identifica ante los usuarios, ofrece a éstos un conjunto de canales de television y/o de
servicios interactivos.

PLUG-IN. Programa de facil instalacién cuyo objetivo es ampliar las posibilidades de visualizacion
de una pagina web o un anuncio interactivo. Son muy utilizados en los navegadores para ampliar
sus funcionalidades.

POP (Post Office Protocol). Protocolo de oficina postal. Protocolo empleado por el software de
correo electrénico para extraer o recibir los mensajes de los servidores de correo en nuestro
ordenador.

POP-UP. (Ventana emergente). Tipo de formato publicitario flotante que aparece en la pantalla del
usuario a través de una ventana independiente o sobre los contenidos de un sitio web. Los pop ups
pueden resultar extremadamente eficaces para llamarla atencion del usuario cuando carga una
pagina. Se muestran en una ventana independiente y puede contener graficos, lenguaje HTML,
animaciones, audio, o una combinacion de dichos tipos de archivos.

PROGRAMACION. Conjunto de programas de un espectaculo, como el teatro, o de la radio y la
television.

POST PRODUCCION. Conjunto de operaciones que se realizan después de la grabacién de un
programa de television destinadas a editar, titular, musicalizar, poner créditos y otros efectos a la
sefal de video.

PREMIUM. Canal de television o paquete de canales, de caracter especial por lo atractivo de su
contenido, que se ofrece a quienes ya son abonados al paquete basico de una plataforma de
television mediante un precio especifico.

PRIME TIME. (Horario central). Término inglés que se utiliza en programacion para hablar del
conjunto de emisiones de la parrilla que cubre la emision principal de la noche y que corresponde a
la hora de maxima audiencia de television. En Espafia el prime time comienza a partir delas 20.30; en
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nuestro pais se entiende como segundo horario de prime time las emisiones de sobremesa entre las
15:00 y las 16:00.

PROTOCOLO. Conjunto de reglas uniformes que permiten la conexién entre dos ordenadores o
sistemas de telecomunicaciones y la transmision de datos entre ellos. Los protocolos determinan la
manera en que se transmite la informacion entre aparatos informaticos y redes; definen cuestiones
como el control de errores y el método de compresion de datos, la manera en que el aparato emisor
indica si ha enviado un mensaje y la forma en que el aparato receptor indica que ha recibido el
mensaje. Algunos protocolos de Internet son TCP/IP, HTTP, FTP, y SMTP.

PUBLICIDAD. Divulgacion de noticias o anuncios de caracter comercial para atraer a posibles
compradores, espectadores, usuarios, etc.

PUNTO. Recurso radiofénico que tiene la misma funcién que el indicativo, pero aplicadono a la
emisora, sino a un espacio concreto de su programacion.

RACCORD. Correspondencia, ajuste y continuidad de movimiento, ambiente, gestos, disposicion
de objetos y decorados entre un plano y el siguiente. Relacion de continuidad entre un plano y su
precedente y/o siguiente.

RADIO CONVENCIONAL. Emisora que alterna en su programacion todo tipo de espacios y
formatos radiofonicos. Su parrilla puede ser horizontal, cuando mantiene diariamente los mismos
espacios a las mismas horas; o vertical, si hay una programacion distinta cadadia de la semana.

RADIO TEMATICA O MONOGRAFICA. Emisora cuya programacion trata exclusivamentesobre
una materia genérica (economia, deportes, musica clasica, religién...) y utiliza variedad de formatos
radiofénicos. Esta tltima caracteristica la distingue de la radioférmula.

RADIO-FORMULA. Tipo de programacién que se caracteriza por incluir contenidos similares en
una parrilla diaria dinica. El término define también a las emisoras que poseen esa programacion.
Por lo general, suelen ser musicales y tienen un esquema formal basico, que se repite durante todo
el dia.

RATING. Término inglés que significa audiencia. Representa el nimero de personas quevisionan un
programa especifico o que consume television durante un cierto periodo de tiempo. Se da en
cantidades numéricas tipo millones de espectadores.

REPUTACION. Expresién o consideracién en que se tiene a alguien o a algo. Prestigio o estima
que son tenidos a alguien o a algo.

RDSI (Red Digital de Servicios Integrados). Sistema de transmision de datos de gran éxito por la
gran velocidad que permite (alrededor de los 64.000 bps).

REALIDAD VIRTUAL. Término aplicado a la simulacion de una realidad por medios mecanicos o
electronicos, que permite cierto grado de interaccion con el usuario o espectador. Simulacién de un
ambiente que puede o no asemejarse a la realidad y que generalmente es en 3D. La realidad virtual
tiende a destacar la posibilidad de simular elmundo real con una finalidad cognoscitiva. En cambio,
la realidad artificial simula entornos y escenas inexistentes o imposibles porque incumplen leyes
fisicas a fin de explorar las potencialidades expresivas del medio mds alld de sus capacidades
reproductivas en relacion con lo real.
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RED SOCIAL. Servicio dirigido a comunidades de usuarios en los que se pueden intercambiar
fotos, archivos, aplicaciones, mensajes de texto y otro tipo de contenidos online. Las redes sociales
son cada vez mas populares y se han convertido en un excelente soporte publicitario y de marketing
viral.

RESOLUCION. Es la cantidad de lineas y de pixeles que componen una imagen de television.
Cuanto mas alto es el numero de lineas o de pixeles, la imagen es mas nitiday detallada.

RGB. Abreviatura de la sefial rojo, verde y azul; los colores primarios en TV. Tanto en camaras
como en telecines y en la mayoria de los elementos de monitorizacién de un centro de produccion
se realiza en RGB.

RICH MEDIA. Son anuncios con los que los usuarios pueden interactuar (como oposicion a los
solamente animados) en un formato de pagina web. Pueden aparecer en formatospublicitarios tales
como banners o botones, asi como de transicion (intersticiales) y en otras unidades “sobre la
pagina” como anuncios flotantes.

RUEDA DE CORRESPONSALES. Rueda radiofénica cuyos participantes son los corresponsales y
enviados especiales en el extranjero.

RUEDA DE EMISORAS. Rueda radiofénica en la que participan informadores de distintas
delegaciones de una cadena. Normalmente gira en torno a un tema o noticia concretos.

RUEDA RADIOFONICA. Formato que consiste en conexiones simultaneas mediante multiplex.
Suele estar dirigida por un presentador que coordina, desde el estudiocentral, las intervenciones de
los participantes.

SALTO DE EJE. Se produce cuando no se respeta el eje imaginario que se establece entre dos
personajes que interactian o en la linea de desplazamiento de un personaje u objeto de la escena. Si
en una conversacion entre dos personajes colocamos una camaraa un lado del eje que une a los
conversadores y otra camara al otro, en el montaje se vera que ambos personajes, en lugar de
mirarse uno al otro, miran ambos en la misma direccion.

SECAM. (SECuencial A Memoria). Sistema de TV instaurado en Francia, Europa Oriental, el
Magreb y algunos paises de Oriente Préximo. Se envian las sefiales R-Y y B-Y de formaalternada,
por lo que es necesaria una memoria para la sintesis de la sefial de color. Estas sefiales se modulan
en frecuencia La sefial Y se envia en todas las lineas consiguiendo asi la retrocompatibilidad.

SECCION. Cada uno de los apartados formales o teméticos en que se divide un espacio
radiofénico.

SECRETO PROFESIONAL. Deber que tienen los miembros de ciertas profesiones como los
médicos, los abogados, los notarios, etc., de no revelar los hechos que han conocidoen el ejercicio de
su profesion.

SECUENCIA. Plano o serie de planos que constituyen una unidad argumental.

SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION. Nuevos servicios interactivos que
pueden llegar a través del ordenador, del televisor o de otros medios (correoelectrénico, acceso a
Internet). Seguin la Directiva 98/48/CE, en su articulo 1 punto 2, sedefino como "todo servicio
prestado normalmente a cambio de una remuneracién, adistancia, por via electrénica y a peticion
individual de un destinatario de servicios". Eneste sentido, se considera "a distancia" un servicio
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prestado sin que las partes estén presentes simultaneamente; "por via electrénica”, un servicio
enviado des de la fuentey recibido por el destinatario mediante equipos electrénicos de tratamiento
(incluida la compresién digital) y de registro de datos y que se transmite, canaliza y recibe
enteramente por hilos, radio, medios opticos o cualquier otro medio electromagnético;y "a peticion
individual de un destinatario de servicios", un servicio prestado mediante transmisién de datos a
peticion individual".

SERVICIO PUBLICO. Tal y como se recoge en la LEY 17/2006, de 5 de junio, de la radio yla
television de titularidad estatal, es un servicio esencial para la comunidad y la cohesién de las
sociedades democraticas que tiene por objeto la produccion, edicién y difusion de un conjunto de
canales de radio y television con programaciones diversas yequilibradas para todo tipo de publico,
cubriendo todos los géneros y destinadas a satisfacer necesidades de informacién, cultura,
educacion y entretenimiento de la sociedad espafiola; difundir su identidad y diversidad culturales;
impulsar la sociedad dela informacién; promover el pluralismo, la participacién y los demas valores
constitucionales, garantizando el acceso de los grupos sociales y politicos significativos.

SERVICIOS INTERACTIVOS. (Interactive Broadcasting). Suponen la provision de servicios,
asociados o no a la programacion tradicional, que requieren un canal de retorno para lacomunicacion
con el proveedor de servicios.

SESION. Secuencia de actividad en Internet realizada en un sitio por un usuario. En el caso de que
éste no realice ninguna peticion a un sitio durante un periodo concreto, el siguiente contenido o
peticion publicitaria se consideraria como el inicio de una nueva sesion.

SHAREWARE. Software de distribuciéon publica y gratuita pero no de uso gratuito. El autor
establece un periodo de prueba después del cual pide una cuota de recuperacion.

SIGLA. Abreviacion grafica formada por el conjunto de letras iniciales de una expresién compleja.

SIMULCAST. Transmisién de la misma sefial por dos medios de transmision diferentes. Por
ejemplo, transmision por satélite y transmision por Internet. O también se considera simulcast la
transmision por el mismo medio de dos servicios diferentes como, por ejemplo, dos audios de la
misma pelicula, uno en version castellano y otro en version original.

SINTONIA. Sefial sonora, generalmente una melodia, que marca el comienzo y el final de un
espacio radiofénico. Sirve para identificarlo entre los demas.

SONDEO. Encuesta, realizada por empresas demoscopicas o la propia emisora, para conocer el
estado de opinién de la audiencia ante un asunto o noticia de actualidad.

SOUND TRACK. Banda internacional de sonido que contiene los ruidos, musicas y ambientes
sonoros excepto los didlogos y voces.

STREAMING. Tecnologia que permite el envio de secuencias de audio y video a un ordenador
desde un sitio web remoto, de modo que el usuario pueda ver y oir dichos archivos.

TARGET. Es el publico objetivo al que se dirige un producto o servicio. La definicién del publico
objetivo suele contemplar tres tipos de criterios: sociodemografico (sexo, edad, nivel de estudios),
socioeconémico (ingresos, pautas de consumo, clase social) y psicografico (personalidad, estilo de
vida, sistema de valores).
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T-COMMERCE. Comercio electréonico ejecutable a través de la television interactiva. TDT.
Acronimo empleado para denominar la television digital terrestre, la modalidad detelevision digital
que se transmite por ondas hertzianas a través de antenas y enlacesterrestres.

TESTIMONIOS. Expresiones orales de los protagonistas o testigos de determinados
acontecimientos que transmiten sus experiencias sobre los mismos.

TIEMPO. Breve espacio o seccion que ofrece informaciéon meteorolégica.
TOMA. Accién y efecto de fotografiar o filmar.

TRADICION. Transmisién de noticias, composiciones literarias, doctrinas, ritos, costumbres, etc.,
hecha de generacion en generacion. Doctrina, costumbre, etc., conservada en un pueblo por
transmision de padres a hijos.

UMTS. (Universal Mobile Telecommunications System). Sistema Universal de Telecomunicaciones
Moviles. Transmision de datos (texto, voz digitalizada, video, o combinacion multimedia de todos),

mediante un anchode banda amplio, que ofrece una serie de servicios a los usuarios de ordenadores
y teléfonos mdviles independientemente de su ubicacion en el mundo.

USUARIO UNICO. Usuario o navegador tinico que accede a un sitio web o que recibe contenido
unico como correo electronico, boletines, interstitials y anuncios emergentes.

VERACIDAD/VERAZ. Que dice, usa o profesa siempre la verdad.

VISITA. Cada navegante que visite una pagina web

VOD (Video on Demand). Servicio que permite a los usuarios seleccionar y ver contenidos de video
WAP (Wireless Application Protocol o protocolo de aplicaciones inalambricas) Es un estandar
abierto internacional para aplicaciones que utilizan las comunicaciones inalambricas, p.ej. acceso a

servicios de Internet desde un teléfono moévil.

WEBHOSTING. Servicio que provee a los usuarios de Internet un sistema de almacenamiento de
informacion, imagenes, video, o cualquier contenido accesible via Web.

WEB TV. Sistema que permite la navegacion por Internet a través del televisor convencional.

WEBCAM. Del inglés Web camera, camara para la red. Se trata de una pequefia camara digital
compatible con la red, que permite establecer videoconferencias.

WEBCASTING. Difusion de contenidos audiovisuales a través de la World Wide Web.

WIKIPEDIA. Enciclopedia de contenido gratuito, multilenguaje, escrita por miles de
voluntarios sin fines de lucro.

WWW (World Wide Web o telarafia mundial). Conjunto de sitios Web que se encuentran en
Internet y a los que se accede a través de una direccion URL.

XML (Extensible Markup Language). Sucesor mas completo y dinamico del lenguajeestandar
usado en internet, HTML.
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GLOSARIO DE TERMINOS JURIDICOS

ACUSADO. Persona a quien se acusa (RAE).

ALEVOSIA. Cautela para asegurar la comisién de un delito contra las personas, sin riesgo para el
delincuente. Es circunstancia agravante de responsabilidad criminal (RAE).

ALLANAMIENTO DE MORADA. Delito que comete quien, sin habitar en ella, entra o se
mantiene en morada ajena contra la voluntad de su ocupante (RAE).

ATENUANTE. Situacion que disminuye la gravedad de algo (RAE).

AUTO. Resolucion judicial motivada que decide cuestiones, secundarias, previas, incidentales o de
ejecucion, para las que no se requiere sentencia (RAE).

CALUMNIA. Acusacién falsa, hecha maliciosamente para causar dafio (RAE).

COHECHO. Delito consistente en sobornar a un juez o a un funcionario en el ejercicio de sus
funciones o en la aceptacién del soborno por parte de aquellos (RAE).

CONDONACION. Perdonar o remitir una pena de muerte o una deuda (RAE).

CONFESO. Persona que ha confesado su delito o culpa (RAE).

DECRETO LEY. Disposiciéon legislativa provisional que puede dictar el Gobierno en caso
extraordinario y urgente necesidad y que requiere la ratificacion ulterior por parte del 6rgano
legislativo (RAE).

DELITO. Acci6n u omision voluntaria o imprudente penada por la ley (RAE).

DEMANDA. Escrito con el que normalmente se inicia un proceso y en el que, exponiendolos hechos
y los fundamentos de derecho que se crean aplicables, se solicita del juez un pronunciamiento

favorable a una determinada pretension (RAE).

DENUNCIA. Documento en el que se da noticia a la autoridad competente de la comisiénde un delito
o de una falta (RAE).

DESISTIMIENTO. Abdicar o abandonar un derecho o una accion procesal (RAE).

DOLO. Voluntad maliciosa de engafar a alguien, de causar un dafio o de incumplir una obligacién
contraida (RAE).

EXHORTO. Oficio que un juez o tribunal dirige a otro recabando auxilio para realizar unadiligencia
procesal fuera del ambito de su jurisdiccién (RAE).

EXTRADICION. Procedimiento por el que las autoridades de un Estado hacen entrega de una
persona a las de otro que la reclama para que pueda ser enjuiciada en este segundoo cumpla ya en él

la pena ya impuesta (RAE).

FALLO. Sentencia de un juez o un tribunal (RAE).
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FALTA. Infraccion voluntaria o culposa de una norma, que puede ser castigada bien penal o
administrativamente (RAE).

INCOAR Comenzar algo, llevar a cabo los primeros tramites de un proceso, pleito oexpediente
o alguna otra actuacion oficial (RAE).

INJURIA. Delito o falta consistente en la imputacién a alguien de un hecho o cualidad enmenoscabo
de su fama o estimacion (RAE).

MORA. Dilacion o tardanza en cumplir una obligacion (RAE).
PENADO. Delincuente condenado a una pena (RAE).

PREVARICACION. Delito consistente en que una autoridad, un juez o un funcionariodicte a
sabiendas una resolucion (RAE).

PROCESAMIENTO. Acto por el cual se declara a alguien como presunto autor de unoshechos
delictivos a efectos de abrir contra él un proceso penal (RAE).

QUERELLA. Acto por el que el fiscal o un particular ejercen ante un juez o un tribunal laaccion
penal contra quienes se estiman responsables de un delito (RAE).

RECURSO. Peticion motivada dirigida a un o6rgano jurisdiccional para que dicte unaresolucion
que sustituya a otra que se impugna (RAE).

SENTENCIA. Resolucion de un juez (RAE).

SOBRESEER. Poner fin a un procedimiento penal sancionador sin llegar a una resolucionsobre el
fondo (RAE).

SUMARIO. Conjunto de actuaciones encaminadas a preparar el juicio criminal, haciendo constar la
perpetracion de los delitos con las circunstancias que puedan influir en sucalificacion, determinar
la culpabilidad y prevenir el castigo de los delincuentes (RAE).

TENTATIVA. Principio de ejecucion de un delito por actos externos que no llegan a ser los
suficientes para que se realice el hecho, sin que haya mediado desistimientovoluntario del culpable
(RAE).

GLOSARIO DE TERMINOS MEDICOS

AFASIA. Perdida o trastorno de la capacidad del habla debido a una lesién en las areas del lenguaje
de la corteza cerebral (RAE).

AMENORREA. Supresion o falta de menstruacion (RAE).

ANEMIA. Trastorno de la sangre causado por la deficiencia de glébulos rojos o hemoglobina
(RAE).

ANTICUERPO. Sustancia producida por el sistema inmunolégico, que defiende al organismo de
los antigenos que contienen los agentes infecciosos (RAE).

ANTIOXIDANTES. Conjunto heterogéneo de sustancias formado por vitaminas, minerales,
pigmentos naturales y otros compuestos vegetales y enzimas, que bloqueanel efecto dafiino de los
radicales libres (RAE).
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ASISTENCIA. Cansancio. Es un sintoma frecuente ligado al cancer y a sus tratamientos, aunque no
es especifico de los mismos (RAE).

BENIGNO. Término que describe los tumores no cancerosos (RAE).

CELULAS MADRE. Células con el potencial de convertirse en muchos tipos distintos de células
en la médula 6sea, que son importantes para producir las células de la sangre.

DISFAGIA. Dificultad para tragar (RAE).
DISNEA. Dificultad para respirar. Sensacion subjetiva de falta de aire (RAE).
DISURIA. Molestias o dolor al orinar (RAE).

EFECTO PLACEBO. Mejoria de los sintomas de una enfermedad atribuibles a la mera
sugestién que ocasiona el estar tomando una medicacion que se supone eficaz (RAE).

ENSAYO CIEGO. Estudio médico en el que el paciente no sabe qué medicamento se le esta
administrando (RAE).

ENSAYO CLINICO. Estudio en el que se investiga una pregunta importante en medicina para
aumentar el conocimiento (RAE).

ESTADIO. Cada una de las fases evolutivas de un tumor (RAE).

FACTOR DE RIESGO. Cualquier elemento que incremente el riesgo de una persona para
desarrollar una enfermedad (RAE).

GENOMA. El ADN total de una célula. Representa toda la informacién genética de unindividuo
(RAE).

GLOBULO BLANCO. Células sanguineas que intervienen en la defensa frente a los
microorganismos causantes de infecciones. También se denominan leucocitos (RAE).

GLOBULO ROJO. Células de la sangre cuya funcién es transportar oxigeno a los distintostejidos.
También se denominan hematies (RAE).

INMUNOTERAPIA. Tratamiento que estimula al sistema inmunol6gico (RAE).

LINFOCITO. Célula sanguinea mononucleada que tiene un papel fundamental en larespuesta
inmunol6gica y que se encuentra normalmente en la sangre y en los érganoslinfoides (bazo, timo y
ganglios linfaticos) (RAE).

SEDACION. Empleo de medicamentos para inducir la inconsciencia (RAE).

GLOSARIO DE TERMINOS POLITICOS

ALCALDE. Autoridad municipal que preside un ayuntamiento (RAE).
ANARQUIA. Ausencia de poder ptiblico (RAE).

COMUNISMO. Doctrina que establece una organizacion social en que los bienes sonpropiedad
colectiva (RAE).

CONCEJAL. Miembro de una corporacion municipal (RAE).

CONGRESO DE LOS DIPUTADOS. Asamblea legislativa formada por representantes del pueblo
elegidos por sufragio universal (RAE).
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CONSEJERO. Titular de una consejeria (RAE).
CONSEJERIA. Departamento de Gobierno de una Comunidad Auténoma (RAE).

CONSTITUCION. Ley fundamental de un Estado, con rango superior al resto de las leyes(RAE).

DECRETO LEGISLATIVO. Disposicion del Gobierno que desarrolla una delegacion legislativa
otorgada por las Cortes (RAE).

DECRETO LEY. Disposicion legislativa provisional que puede dictar el Gobierno en caso
extraordinario y urgente necesidad y que requiere para su definitiva eficacia la ratificacion ulterior
por parte del 6rgano legislativo (RAE).

DEMOCRACIA. Forma de gobierno en el que el poder politico es ejercido por los ciudadanos
(RAE).

DICTADURA. Régimen politico que, por la fuerza o violencia, concentra todo el poder en una
persona 0 un grupo u organizacion y reprime los derechos humanos y las libertades individuales
(RAE).

ESTADO. Pais soberano, reconocido como tal en el orden internacional, asentado en un territorio
determinado y dotado de 6rganos de Gobierno propios (RAE).

LEY ORGANICA. Ley que inmediatamente deriva de la Constitucién de un Estado y que suele
regular los derechos fundamentales y las principales estructuras politicas (RAE). LEYES DE
BASES. Ley que establece los principios esenciales de una regulacién, queluego han de ser
desarrollados mediante un decreto legislativo (RAE).

MINISTERIO. Departamento del Gobierno de un Estado, encabezado por un ministro,que tiene
bajo su competencia un conjunto de asuntos determinados (RAE).

MINISTRO. Persona que forma parte del Gobierno como responsable de uno de los
departamentos en que se divide la Administracion Superior del Estado (RAE).

PARLAMENTO. Camara o asamblea legislativa (RAE).

REAL DECRETO. Decreto firmado por el Rey (RAE).

SENADO. Camara que participa junto con otra en la funcion legislativa y que en ciertos paises
representa a sus diversos territorios (RAE).

169



RECOMENDACIONES FINALES

Los medios de comunicacion publicos deben respetar, cumplir y defender su funcién de servicio
publico y, por ello, es imprescindible el respeto de una serie de normas deontoldgicas, que
beneficien tanto a la audiencia - y sociedad en general - como a los trabajadores de dichos medios,
que podran tener una guia sobre la cual realizar su labor informativa y/o de entretenimiento. Pintado
y Séanchez afirman que “ser ético es preocuparse de que los negocios y las empresas sirvan
efectivamente a las personas y la sociedad” (2017:44). Este es el objetivo fundamental de este
manual de estilo, en el que se han contemplado medidas tan importantes como el respeto al honor y
la dignidad de todas las personas; la defensa, cumplimiento y difusién de todos los derechos
reconocidos en la Constitucion Espafiola; y la accesibilidad universal de la programacion; entre
otros muchos.

Este manual constituye, ademas, una de las acciones en materia de Responsabilidad Social
Corporativa que lleva a cabo el ente de RTRM, lo que redunda no solo en una mejora de la imagen
de este, sino también una muestra de su trabajo activo por conseguir una sociedad igualitaria, con
respeto a los valores sociales, derechos y dignidad de todas las personas. Como dice Molina “los
intangibles son el espiritu, las sefias de identidad de una corporacion, los detalles que diferencian a
una institucion de otra” (2017:14). El respeto a esos valores y principios, a esos intangibles, sera
uno de los elementos que diferencian a los medios de comunicacion publicos de la Region de
Murcia de otros. “La Responsabilidad Social Corporativa no es una moda pasajera. Las personas y
las organizaciones no solo deben actuar prudentemente (o sea, pensando lo que hacen y las
consecuencias que puede tener), sino que deben hacerlo justamente, sobre la base de una moral
critica universal. No basta respetar la legalidad vigente de una determinada sociedad para calificar
nuestras acciones como moralmente justas” (Navarro, 2012: 49).

El deber de cumplimiento del Codigo Deontologico de RTRM lo tienen los medios que integran el
mismo — LA7 REGION DE MURCIA y ORM - y todos los formatos y soportes a través de los
cuales transmiten sus contenidos (incluidos los medios digitales: pagina web, etc). Este manual de
estilo sera revisado cada dos afios, con el fin poder de introducir las modificaciones que sean
necesarias en cada momento. Del mismo modo, debemos recordar en estas recomendaciones finales
la necesidad de establecer unas herramientas de control, con el fin de que las buenas intenciones no
solo se queden plasmadas en un papel, sino que sean llevadas a la practica. Es imprescindible hacer
un seguimiento del cumplimiento de lo establecido en este manual en los contenidos de LA7
REGION DE MURCIA y ORM, asi como dotar de mecanismos de participacién para la audiencia
en este sentido. Esto permitira que cada afio se pueda elaborar una memoria con los resultados de
dicha medicion, en aras a la transparencia que debe tener todo organismo publico.

“El unico error, casi siempre, es creer que la posicién en la que
estoy es la tinica desde la cual se divisa la verdad. El sordo siempre
cree que los que bailan estan locos™.

(Bucay, 2016:128)
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